LEGISIZA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

] CAPITULO | i
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizag@drabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todossémcia digna, conforme os ditames da
justica social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada,

lll - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive median&atnento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e sesvicde seus processos de elaboragao e
prestacao;

* Inciso IV com redacdo dada pela Emenda Constitaai n° 42, de 19/12/20Q3

VIl - reducéo das desigualdades regionais e sgciais

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas degmegporte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e admgéstra Pais.

* Inciso IX com redacao dada pela Emenda Constiai n® 6, de 15/08/1995

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre Exerde qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo desdpgdlicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171.(Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 1599%.)
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAOEA
REPARACAO DOS DANOS

Secao lll
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Sego

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresancessionarias,
permissiondrias ou sob qualquer outra forma de eemglimento, sédo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quastesaenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, datparcial, das obrigacdes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridmapelidas a cumpri-las e a reparar os
danos causados, na forma prevista neste Cédigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os videgjualidade por inadequacao
dos produtos e servigos ndo o exime de resporcadiali

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos oui@esydentre outras praticas
abusivas:

* Artigo, caput, com redacdo dada pela Lei n° 8,882 11/06/1994

| - condicionar o fornecimento de produto ou derigerao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causmitesi quantitativos;
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Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf@d@com 0s usos e costumes;

lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@lg@b prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia deseondor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢&o social,ipguiagir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo manmento e autorizagédo
expressa do consumidor, ressalvadas as decordEnfgaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informagéo depreciativa referentgcapraticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos oOrgadaiof@ompetentes ou, se Normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Bramitld Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrolog@nmslizacdo e Qualidade Industrial -
CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo deaerdiretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagameegsatvados os casos de intermediacao
regulados em leis especiais:

* Inciso IX acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/@®4.

X - elevar sem justa causa o preco de produtogmcss.

* Inciso X acrescido pela Lei n° 8.884, de 11/06A4.9

XI - aplicar formula ou indice de reajuste divedim legal ou contratualmente
estabelecido.

* Inciso XI acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/2PQ.

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimethosua obrigacao ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo dotér

* Inciso XIl acrescido pela Lei n® 9008, de 21/@3%.

Paragrafo unico. Os servigos prestados e os predatoetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso lll,ipgam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacédo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado &egar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-dexobdos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condigdes de pagamento, Inemasodatas de inicio e término dos
Sservicos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrério, o valor or¢ad® validade pelo prazo de 10
(dez) dias, contados de seu recebimento pelo cadsum

8§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor o orgcamebtma os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negocidgsipartes.

8 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnwK@scimos decorrentes
da contratacao de servigcos de terceiros, ndo poevi® orcamento prévio.



