CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.531, DE 2025

(Do Sr. Duda Ramos e outros)

Proibe a cobranca de multas ou penalidades em razao do cancelamento
antecipado de contratos de prestacdo de servicos, e da outras
providéncias.
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% CAMARA DOS DEPUTADOS
WGabinete do Deputado Federal Duda Ramos - MDB/RR

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. DUDA RAMOS)

Proibe a cobranca de multas ou
penalidades em razdo do cancelamento
antecipado de contratos de prestacdo de
servigos, e da outras providéncias.

Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica proibida, em todo o territério nacional, a cobrancga
de multa, penalidade, encargo ou qualquer valor adicional em razado do
cancelamento antecipado de contrato de prestacdo de servigos,

independentemente da justificativa apresentada pelo prestador.
Art. 2° S0 nulas de pleno direito as clausulas contratuais que:
| —imponham ao consumidor prazo minimo de permanéncia;

Il — condicionem a rescisao contratual ao pagamento de mulita,

taxa, tarifa, encargo ou devolugdo de supostos beneficios concedidos;

Il — transfiram ao consumidor os riscos econdmicos inerentes a

atividade empresarial.

Art. 3° O prestador de servigos fara jus apenas ao recebimento
proporcional pelos servicos efetivamente prestados até a data do

cancelamento, vedada qualquer cobranca adicional.

Art. 4° A concessao de descontos, promogdes ou beneficios de
qualquer natureza sera considerada liberalidade do contratado e n&o podera

justificar a imposi¢ao de multa ou a restrigdo ao direito de cancelamento.

Art. 5° O descumprimento desta Lei sujeitara o prestador de

servicos as sangdes administrativas previstas na legislagdo de defesa do
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consumidor, sem prejuizo de indenizagdo por perdas e danos em favor do

consumidor prejudicado.

Art. 6° Esta Lei aplica-se a todos os contratos de prestacao de
servigos, inclusive os firmados anteriormente a sua entrada em vigor, vedada a

cobranga de multa a partir da sua vigéncia.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 30 (trinta) dias

de sua publicacgéo oficial.

JUSTIFICAGAO

Apresento este Projeto de Lei porque acredito que chegou a
hora de corrigirmos uma das praticas mais injustas e abusivas do mercado de
consumo brasileiro: a cobranga de multas em razdo do cancelamento de

contratos de prestacao de servicos.

Tenho conviccdo de que o consumidor ndo pode continuar
refém de clausulas que o prendem a servigos dos quais ja ndo deseja mais
usufruir. Essa pratica transfere para o consumidor o risco do negdcio, que
deveria ser exclusivamente do fornecedor. Em vez de conquistar a confianga e
a fidelidade pela qualidade e eficiéncia, muitas empresas preferem se proteger
por meio de barreiras artificiais, criando a falsa ideia de que oferecem um
“beneficio” que justifica a multa no caso de cancelamento. Para mim, esse
argumento ndo se sustenta. Todo beneficio deve ser uma liberalidade do

contratado, jamais uma justificativa para restringir a liberdade do consumidor.

Defendo que o consumidor deve pagar apenas pelo servigo
realmente utilizado. E inaceitavel que alguém seja obrigado a desembolsar
valores por meses de contrato que nunca foram cumpridos. Essa distorgao
resulta em enriquecimento sem causa das empresas e gera inseguranga nas
relagdes de consumo. Se o servico € bom, eficiente e confiavel, o cliente
permanecera por vontade propria, e ndo porque foi coagido a permanecer por

medo de uma multa.

Olho para a realidade internacional e vejo que paises como 0s

da Unido Europeia, os Estados Unidos e o Chile ja avangaram nesse sentido.
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Na Uniao Europeia, o consumidor pode rescindir contratos firmados a distancia
em até 14 dias sem qualquer penalidade, e contratos de telecomunicagdes nao
podem ultrapassar dois anos, havendo sempre a opg¢ao de apenas um. Em
varios estados norte-americanos, as chamadas early termination fees foram
proibidas ou severamente restringidas, principalmente em servigos essenciais e
academias. No Chile, o consumidor tem direito de cancelar contratos continuos
sem qualquer 6nus, bastando comunicar o fornecedor. Por que o Brasil deve

ficar para tras?

Sei que os tribunais brasileiros, inclusive o Superior Tribunal de
Justica, ja tém reconhecido que multas desproporcionais ou sem justificativa
séo abusivas. Mas entendo que nao basta depender do Judiciario para corrigir
esse desequilibrio. Precisamos de uma lei clara, objetiva e definitiva, que

elimine essa possibilidade de penalizar o consumidor, sob qualquer pretexto.

Falo com a convicgdo de que esta € uma medida justa,
constitucional e socialmente necessaria. O consumidor € a parte mais fragil da
relacdo contratual e precisa de protegdo contra o poder econdmico das
grandes empresas. Nossa legislacdo ja evoluiu muito em defesa do
consumidor, mas ainda restam brechas que permitem abusos. Este projeto

fecha uma dessas brechas.

Por isso, apresento esta proposta como um instrumento de
justica e equilibrio. Defendo que a fidelizagdo do consumidor deve nascer da
qualidade do servigo prestado, e ndo da imposicédo de multas abusivas. E hora
de garantir um mercado mais justo e transparente, em que o consumidor paga
apenas pelo que de fato utilizou e em que as empresas assumem, como é

devido, os riscos de sua propria atividade econdmica.

Submeto, portanto, este Projeto de Lei a apreciacdo dos
nobres Pares, certo de que sua aprovagao representara um avango real na
defesa dos consumidores e na construcdo de relagdes de consumo mais

equilibradas e humanas em nosso pais.

Sala das Sessoes, em 2025.

Deputado DUDA RAMOS
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