CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.292-B, DE 2025

(Do Sr. Duarte Jr.)

Dispde sobre a obrigatoriedade de operadoras de aplicativos de
transporte individual de passageiros, transporte de encomendas e
entrega de alimentos oferecerem funcionalidade que permita as pessoas
com deficiéncia solicitar atendimento preferencial; tendo parecer. da
Comissdo de Comunicacao, pela aprovacdo, com substitutivo (relator:
DEP. ANTONIO ANDRADE); e da Comisséao de Defesa dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, pela aprovacdo, na forma do Substitutivo da
Comissédo de Comunicacao (relator: DEP. ZE HAROLDO CATHEDRAL).
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PROJETO DE LEIN® , DE 2025

Duarte Jr

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
operadoras de aplicativos de transporte
individual de passageiros, transporte de
encomendas e entrega de alimentos
oferecerem funcionalidade que permita as
pessoas com deficiéncia solicitar
atendimento preferencial.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Art. 1° Esta lei obriga as empresas operadoras de

aplicativos de transporte

individual de passageiros, transporte de

encomendas e entrega de alimentos a oferecer uma opg¢ao para que

pessoas com deficiéncia possam solicitar atendimento preferencial.

Art. 2° Para esta lei, considera-se:

| - "aplicativos de transporte individual de passageiros,

transporte de encomendas e entrega de alimentos": plataformas digitais

que conectam usuarios a motoristas, entregadores ou transportadores

parceiros;

Il - "pessoas com deficiéncia": aquelas definidas na Lei n°

13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com

Deficiéncia).

Art. 3° As empresas operadoras dos aplicativos deverao:

| - criar uma opcado que permita ao usuario com deficiéncia

indicar sua condicao e solicitar atendimento preferencial;
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Il - priorizar, sempre que possivel, o atendimento aos

usuarios que solicitarem preferéncia;

[l - garantir que a prioridade de atendimento seja

efetivamente cumprida em suas operacoes;

IV - assegurar que a funcionalidade seja acessivel,
atendendo as regras de acessibilidade previstas na Lei n° 13.146/2015,

desde a solicitagcao até a conclusao do servico;

V - proteger os dados pessoais dos usuarios com
deficiéncia, nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°
13.709/2018).

Art. 4° A confirmagao da condigao de pessoa com deficiéncia

podera ser feita por meio de:

| - integragdo com cadastros oficiais de pessoas com

deficiéncia;

Il - apresentacdao de documento oficial que comprove a
deficiéncia, como a Carteira de Identificacdo da Pessoa com Deficiéncia
(CID).

Art. 5° As empresas registradas em atividade terdo 12 (doze)

meses, a partir da publicagdo desta lei, para se adequar as novas regras.

Art. 6° O descumprimento desta lei sujeitara as empresas as
sangdes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990) e na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n°® 13.146/2015).

Art. 7° A Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)
sera responsavel pela fiscalizagcdo, podendo solicitar informacdes e

realizar auditorias nas empresas.

Art. 8° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao
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JUSTIFICATIVA

A inclusdo digital € essencial para garantir igualdade de
oportunidades no século XXI. A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) assegura o direito ao atendimento prioritario
para pessoas com deficiéncia em servigos publicos e privados. Entretanto, a
auséncia de regulamentacao especifica para plataformas digitais, como
aplicativos de transporte de passageiros, entrega de encomendas e de

alimentos, ainda representa uma barreira ao pleno exercicio desse direito.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), mais de 45 milhdes de brasileiros possuem algum tipo de
deficiéncia, correspondendo a cerca de 24% da populagdao. Muitos enfrentam
obstaculos no uso de aplicativos, como a demora no atendimento, que poderia
ser reduzida com a disponibilizacdo de funcionalidades especificas de

atendimento prioritario.

Este projeto de lei busca corrigir essa lacuna, garantindo que
os aplicativos de servicos essenciais respeitem o direito a prioridade,
promovendo a acessibilidade desde o momento da solicitacdo até a conclusao
do servigo, em conformidade com os principios ja estabelecidos pela legislagéao

brasileira.

Sala das Sessodes, em de de 2025.

Deputado Federal
DUARTE JR. PSB/MA
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COMISSAO DE COMUNICAGAO

PROJETO DE LEI N° 2.292, DE 2025

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
operadoras de aplicativos de transporte
individual de passageiros, transporte de
encomendas e entrega de alimentos
oferecerem funcionalidade que permita as
pessoas com deficiéncia solicitar
atendimento preferencial.

Autor: Deputado DUARTE JR.
Relator: Deputado ANTONIO ANDRADE

| - RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do Deputado Duarte Jr.,
que dispde sobre a obrigatoriedade de operadoras de aplicativos de transporte
individual de passageiros, transporte de encomendas e entrega de alimentos
oferecerem funcionalidade que permita as pessoas com deficiéncia solicitar

atendimento preferencial.

O texto original prevé, dentre outros pontos: a criacédo de
funcionalidade especifica para solicitagdo de prioridade, a confirmacao da
condicdo de pessoa com deficiéncia, regras de acessibilidade, protecdo de
dados pessoais e atribuicdo de competéncia fiscalizatéria a Autoridade
Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD).

A proposta legislativa foi inicialmente encaminhada para
anadlise de mérito as Comissdes de Comunicag¢ao, Defesa dos Direitos de
Pessoas com Deficiéncia e de Constituicdo e Justica e de Cidadania, esta
ultima também para analise nos termos do art. 54 do Regimento Interno da
Camara dos Deputados (RICD).
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A tramitagdo ocorre em regime ordinario e com apreciagao
conclusiva pelas comissdes. Apds o prazo regimental, ndo foram apresentadas

novas emendas.

E o relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei em anadlise trata de tema de elevada
relevancia social, a inclusdo de pessoas com deficiéncia no acesso a servigos
digitais de mobilidade e entregas, em consonancia com a Lei Brasileira de
Incluséo (Lei n® 13.146/2015). Contudo, a nosso ver, o texto original apresenta

problemas que precisam ser superados.

Em primeiro lugar, ha um excesso regulatério, uma vez que a
imposi¢cao de obrigagcdes operacionais detalhadas pode restringir a liberdade
de modelos de negdcios prevista no artigo 3°, inciso VIll, do Marco Civil da
Internet, além de contrariar o principio da minima intervengao do Estado no

dominio econémico, consagrado pela Lei de Liberdade Econdémica.

Também se verifica inadequagdo quanto a competéncia
regulatoria, ja que a atribuicdo a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados de
funcdes ligadas a acessibilidade extrapola o escopo legal da autarquia, cuja
atuacao se limita a questao da protecdo de dados pessoais. Soma-se a isso 0
risco a seguranga juridica, uma vez que a exigéncia de confirmagao
documental da deficiéncia poderia criar barreiras desnecessarias e contrarias

ao objetivo de incluso.

Nesse sentido, € necessaria uma solugao mais equilibrada, que
estabeleca a obrigagcado de fomento e promogao da acessibilidade por meio de
ferramentas tecnologicas, em consonéancia com o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia. Nesse sentido, alteramos o texto para o readequarmos no sentido
de manter as politicas de inclusdo em sitios eletrbnicos e aplicativos, mas

também a realizagdo de campanhas educativas junto a motoristas e
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entregadores, de forma a orientar sobre o atendimento adequado as pessoas

com deficiéncia.

Outro ponto relevante diz respeito a restricdo da
responsabilizacdo ao ambito de atuacao direta das empresas, medida que evita

sobrecarga regulatoria e preserva a liberdade de iniciativa.

Promovemos também adequacdo da nomenclatura técnica
utilizada para a definicao, utilizando o termo provedor de aplicagcdes de internet,

conforme disposto no Marco Civil da Internet.

Assim, a fim de assegurar a necessaria protegcdo as pessoas
com deficiéncia, sem afrontar a liberdade de iniciativa nem comprometer o
ambiente de inovagéo tecnoldgica, nosso voto é pela APROVACAO do Projeto

de Lei n° 2.292, de 2025, na forma do Substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado ANTONIO ANDRADE
Relator

2025-16609
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COMISSAO DE COMUNICAGAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.292, DE 2025

Dispde sobre a obrigatoriedade de
operadoras de aplicativos de transporte
individual de passageiros, transporte de
encomendas e entrega de alimentos
oferecerem funcionalidade que permita as
pessoas com deficiéncia solicitar
atendimento preferencial.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga as empresas que operam aplicativos de
transporte individual de passageiros, transporte de encomendas e entrega de
alimentos a fomentarem, por meio de ferramentas tecnoldégicas acessiveis, o

acesso de pessoas com deficiéncia aos servigos por elas prestados.
Art. 2° Para esta lei, considera-se:

| — aplicativos de transporte individual de passageiros,
transporte de encomendas e entrega de alimentos: provedores de aplicagbes
de internet que conectam usuarios a motoristas, entregadores ou

transportadores parceiros; e

Il — “pessoas com deficiéncia”: aquelas assim definidas na Lei
n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia).

Art. 3° As empresas que prestem servigos de aplicativos de

transporte individual de passageiros, transporte de encomendas e entrega de

alimentos deverao manter, em seu sitio eletrébnico e no aplicativo, politicas e
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regras voltadas a inclusdo de pessoas com deficiéncia e promogédo de seus

direitos.

Paragrafo unico. Para o cumprimento do disposto no caput, as
empresas poderdao desenvolver e disponibilizar aos motoristas e entregadores
campanhas educativas e conteudos especificos com objetivo de orientar a

respeito do atendimento as pessoas com deficiéncia.

Art. 4° O descumprimento desta lei sujeitara as empresas que
prestem servicos de aplicativos de transporte individual de passageiros,
transporte de encomendas e entrega de alimentos as sang¢des previstas no
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) e na Lei Brasileira de

Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015).

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado ANTONIO ANDRADE
Relator
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Camara dos Deputados

COMISSAO DE COMUNICACAO

PROJETO DE LEI N° 2.292, DE 2025

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Comunicacao, em reunido extraordindria realizada hoje,
mediante votacdo ocorrida por processo simbolico, concluiu pela aprovacao
do Projeto de Lei n°® 2.292/2025, com Substitutivo, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Antonio Andrade.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Julio Cesar Ribeiro - Presidente, Amaro Neto e David Soares - Vice-
Presidentes, André Figueiredo, Antonio Andrade, Cabo Gilberto Silva, Capitéo
Alberto Neto, Delegado Caveira, Fabio Teruel, Flavio Nogueira, Gervasio
Maia, Juscelino Filho, Mauricio Marcon, Rodrigo da Zaeli, Rodrigo Estacho,
Rodrigo Valadares, Silas Camara, Simone Marquetto, Albuquerque, Delegado
Paulo Bilynskyj, Franciane Bayer, Gilson Daniel, Lucas Ramos, Ossesio Silva,
Pastor Diniz e Rosana Valle.

Sala da Comissao, em 15 de outubro de 2025.

Deputado JULIO CESAR RIBEIRO
Presidente
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CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DE COMUNICAGAO

COMISSAO DE COMUNICACAO

SUBSTITUTIVO ADOTADO AO PROJETO DE LEI N° 2292, DE 2025

Disp0e sobre a obrigatoriedade de
operadoras de aplicativos de
transporte individual de passageiros,
transporte de encomendas e entrega
de alimentos oferecerem
funcionalidade que permita as
pessoas com deficiéncia solicitar
atendimento preferencial.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 190 Esta lei obriga as empresas que operam aplicativos de
transporte individual de passageiros, transporte de encomendas e entrega
de alimentos a fomentarem, por meio de ferramentas tecnoldgicas
acessiveis, o acesso de pessoas com deficiéncia aos servicos por elas
prestados.

Art. 2° Para esta lei, considera-se:

I - aplicativos de transporte individual de passageiros,
transporte de encomendas e entrega de alimentos: provedores de aplicagoes
de internet que conectam usuarios a motoristas, entregadores ou
transportadores parceiros; e

IT - “pessoas com deficiéncia”: aquelas assim definidas na Lei n®
13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusdao da Pessoa com
Deficiéncia).

Art. 30 As empresas que prestem servicos de aplicativos de
transporte individual de passageiros, transporte de encomendas e entrega
de alimentos deverao manter, em seu sitio eletrénico e no aplicativo,
politicas e regras voltadas a inclusao de pessoas com deficiéncia e promogao
de seus direitos.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DE COMUNICAGAO

Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto no caput, as
empresas poderao desenvolver e disponibilizar aos motoristas e
entregadores campanhas educativas e conteldos especificos com objetivo
de orientar a respeito do atendimento as pessoas com deficiéncia.

Art. 4° O descumprimento desta lei sujeitard as empresas que
prestem servigos de aplicativos de transporte individual de passageiros,
transporte de encomendas e entrega de alimentos as sangdes previstas no
Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) e na Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n© 13.146/2015).

Art. 59 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 15 de outubro de 2025.

Deputado Julio Cesar Ribeiro
Presidente
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

PROJETO DE LEI N° 2292, DE 2025.

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
operadoras de aplicativos de transporte
individual de passageiros, transporte de
encomendas e entrega de alimentos
oferecerem funcionalidade que permita as
pessoas com deficiéncia solicitar
atendimento preferencial.

Autor: Deputado Duarte Jr.
Relator: Deputado Zé Haroldo Cathedral

| - RELATORIO

Trata-se de projeto de lei que determina que as empresas operadoras de
aplicativos de transporte individual de passageiros, transporte de encomendas e
entrega de alimentos oferegcam uma opgao para que pessoas com deficiéncia possam
solicitar atendimento preferencial, bem como, assegurem as condigdes de

acessibilidade necessarias ao atendimento.
O projeto de lei ndo possui proposigdes apensadas.

A proposi¢cao em analise foi distribuida a Comissdo de Comunicagéo - CCOM, a
Comissao de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia — CPD, e a Comissao
de Constituicdo e Justica e de Cidadania — CCJC (art. 54, do RICD). Compete a CPD
apreciar a matéria quanto ao mérito, nos termos do disposto no inciso XXIIl, do art. 32,

do Regimento Interno desta Casa.

A matéria estd sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissdes, conforme
artigo 24, inciso Il do Regimento Interno da Camara dos Deputados; e possui regime de
tramitacdo ordinario, de acordo com artigo 151, inciso lll do Regimento Interno da

Camara dos Deputados.
No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao projeto.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

E o relatorio.

I -VOTO DO RELATOR

A presente proposigdo determina que as empresas operadoras de aplicativos
de transporte individual de passageiros, transporte de encomendas e de alimentos
oferegcam uma opcdo para que pessoas com deficiéncia possam solicitar atendimento
preferencial, bem como assegurem condi¢des de acessibilidade necessarias para o

atendimento adequado.

Nesse sentido, garantir a preferéncia e, sobretudo, a acessibilidade as pessoas
com deficiéncia significa promover maior autonomia e participagéo plena na sociedade.
Assim, com a presente proposicdo, busca-se evitar praticas discriminatorias e
assegurar que esse publico possa usufruir, em igualdade de condigbes, dos servigos

oferecidos pelas plataformas digitais de mobilidade e entrega.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 14,4
milhGes de brasileiros vivem com algum tipo de deficiéncia®’, representando parcela
significativa da populacdo, o que demonstra a importancia de legislar em favor dessas
pessoas. Ademais, a Convencado das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, que tem status constitucional no Brasil, bem como a Lei Brasileira de
Inclusdo, impdem ao poder publico e a iniciativa privada o dever de garantir

acessibilidade e igualdade de oportunidades.

Nesse contexto, em um mundo em que os aplicativos de transporte e entrega
se tornam parte indispensavel da vida cotidiana, é fundamental assegurar que tais
plataformas atendam esse publico de forma plena, promovendo autonomia, dignidade e

inclusao.

Portanto, trata-se de uma medida ética, humanitaria e indispensavel, alinhada a
principios fundamentais como a equidade e a dignidade da pessoa humana,

contribuindo para uma sociedade mais justa e inclusiva.

! https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/43463-censo-2022-brasil-

tem-14-4-milhoes-de-pessoas-com-deficiencia. Acessado no dia 30 de outubro de 2025.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura (id'}]héﬁ leg.br/CD259601729100

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Zé Haroldo Cathedral

03/11/2025 10:49:24.803 - CPD
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Registre-se que o presente projeto ja foi apreciado pela Comisséo {e
Comunicagao (CCOM), que aprovou o parecer do relator pela aprovacao na forma do

substitutivo, o qual promoveu ajustes técnicos e aperfeicoou o texto original.

Diante do exposto, e considerando as competéncias desta Comissao quanto ao
meérito, manifestamo-nos pela aprovagao do Projeto de Lei n°® 2.292, de 2025, na forma

do substitutivo adotado pela Comissao de Comunicagéo (CCOM).

Sala das Comissodes, em 31 de outubro de 2025.

Deputado Zé Haroldo Cathedral
Relator

Para verificar a assinatura, acesse hllps:/’/iMo\eg—aulPm\('\dsde—a%smatura.(;a'xlwaia.\eg br/CD259601729100

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Zé Haroldo Cathedral

entacdo: 03/11/2025 10:49:24.803 - CPD
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> PL2292/2025

DAD A~ 1

Camara dos Deputados

entacdo: 07/11/2025 12:20:04.910 - CPD
PAR 1 CPD

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Apre}

PROJETO DE LEI N° 2.292, DE 2025

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em
reunido extraordinaria realizada hoje, mediante votacéo ocorrida por processo
simbdlico, concluiu pela aprovacdo do Projeto de Lei n° 2.292/2025, na forma
do Substitutivo da Comissao de Comunicacao, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Z¢é Haroldo Cathedral.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Duarte Jr. - Presidente, Aureo Ribeiro - Vice-Presidente, Acacio
Favacho, Dayany Bittencourt, Maria Rosas, Max Lemos, Paulo Alexandre
Barbosa, Sargento Portugal, Thiago Flores, Zé Haroldo Cathedral, Andreia
Siqueira, Clarissa Tércio, Erika Kokay, Felipe Becari, Flavia Morais, Geraldo
Resende, Leo Prates, Marcos Pollon, Miguel Lombardi e Renata Abreu.

Sala da Comissao, em 06 de novembro de 2025.

Deputado DUARTE JR.
Presidente

Para verificar a assinatura, acesse hllps'/'/’Mn\eg—aulPm\('\dsde—amnslwa.:;a'xlwga leg.br/CD255822177900
Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duarte Jr
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