PROJETO DE LEI N° DE 2025.
(Sr. Zucco)

Institui o Protocolo Nacional de
Atendimento as Pessoas Vitimas de

Crimes Violentos ou de Grave Ameaca.

Art. 1° Fica instituido o Protocolo Nacional de Atendimento as Pessoas Vitimas
de Crimes Violentos ou de Grave Ameaca, com o objetivo de assegurar direitos
fundamentais as vitimas de infragdes penais ou atos infracionais decorrentes
de violéncia ou grave ameaca.

Paragrafo unico. Considera-se para fins do disposto nesta Lei os crimes

violentos ou de grave ameaca aqueles assim definidos pelo Cédigo Penal.

Art. 2° Entende-se por vitima qualquer pessoa natural que tenha sofrido danos
fisicos, emocionais, em sua propria pessoa, ou em seus bens, causados
diretamente pela pratica de um crime violento ou de grave ameacga, sendo
destinatario da protegao integral de que trata esta Lei:

| - vitima direta: aquela que sofreu lesdo direta causada pela agdo ou omissao
do agente;

Il - vitima indireta: pessoas que possuam relacido de afeto ou parentesco com a
vitima direta, até o terceiro grau, desde que convivam, estejam sob seus
cuidados ou desta dependam, no caso de morte ou desaparecimento causado
por crime, ato infracional ou calamidade publica;

lIl - vitima de especial vulnerabilidade: a vitima cuja singular fragilidade resulte,
especificamente, de sua idade, do seu estado de saude ou de deficiéncia, bem
como do fato de o tipo, o grau e a duragao da vitimizacao terem resultado em
lesbes com consequéncias graves no seu equilibrio psicolégico ou nas
condigbes de sua integragéo social;

IV - familiares e pessoas economicamente dependentes da vitima;

§ 1° Aplicam-se as pessoas juridicas vitimas, no que couber, as medidas de

protecao e os direitos assegurados nesta Lei.
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§ 2° Devem ser priorizadas as vitimas de infragbes penais e atos infracionais
que, pela condicdo de vulnerabilidade em decorréncia da idade, de deficiéncia,
pelo estado de saude ou pelas condigbes, natureza e duragao da vitimizagao
causada pelo delito, tenham experimentado consequéncias fisicas ou psiquicas
graves.

§ 3° Entende-se por fato vitimizante a agdo ou omissdo que causa dano,
menoscaba ou coloca em perigo os bens juridicos ou direitos de uma pessoa,
convertendo-a em vitima, podendo ser tipificados como crime, ato infracional,
ou constituir uma violagdo dos direitos humanos reconhecidos pela
Constituicdo Federal ou por tratados internacionais dos quais o Brasil seja

parte.

Art. 3° O Protocolo Nacional de Atendimento as Pessoas Vitimas de Crimes
Violentos ou de Grave Ameaca tera como principios:

| - a humanizagao e a dignidade da pessoa humana;

Il - a integralidade e a intersetorialidade do atendimento;

lIl - a celeridade e a eficiéncia nos procedimentos;

IV — o0 acesso a informacéo;

V - aresponsabilizagdo dos agressores;

VI - a participacao da vitima em todas as etapas do processo;

VII - a garantia da privacidade e da confidencialidade; e

VIII - a ndo discriminagao e a igualdade de tratamento.

Art. 4° O Protocolo Nacional de Atendimento as Pessoas Vitimas de Crimes
Violentos ou de Grave Ameaca tera as seguintes diretrizes:

| - atendimento imediato e integral a vitima, incluindo acolhimento psicolégico,
assisténcia meédica e juridica;

Il - protecéo fisica, patrimonial, psicolégica e de dados pessoais;

lll - participagdo e reparagdo dos danos materiais e morais suportados em
decorréncia do fato vitimizante;

IV - garantia do acesso da vitima a programas de recuperagao fisica,
psicologica e social;

V - informacéo clara e completa a vitima sobre seus direitos e deveres;
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VI - articulagdo entre os diversos o6rgdos e instituicbes envolvidos no
atendimento a vitima;

VIl - criagdo de uma rede de atendimento especializada para vitimas de crimes
violentos ou de grave ameaca;

VIl - monitoramento e avaliagdo continua da implementagcdo do Protocolo de
que trata esta Lei; e

IX - tratamento profissional individualizado e n&ao discriminatério.

Art. 5° Sendo Ministério Publico, nos termos do artigo 127 da Constituicdo
Federal, instituicdo essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis, cabera a ele a organizagao e execuc¢édo do Protocolo
Nacional de Atendimento as Vitimas nos estados da federagao.

Paragrafo unico Atendendo ao estabelecido no caput deste artigo, cabera ao
Ministério Publico reunir os 6rgaos de justica e de seguranga publica para
estabelecimentos dos fluxos de trabalho e de comunicagdo entre as

instituigdes.

Art. 6° O servigco de acolhimento as vitimas podera ser prestado aquelas que:

| — buscarem espontaneamente atendimento junto aos 6rgaos publicos, que as
encaminharao ao Ministério Publico respectivo;

Il — se referirem aos delitos pré-estabelecidos entre o Ministério Publico e a
Policia Civil e assim forem encaminhados para atendimento no pds- flagrante
ou pds-ocorréncia;

Il — forem consideradas pelos profissionais responsaveis pelo processo
criminal casos graves o suficiente para serem encaminhadas ao acolhimento,

ainda que o processo judicial ja esteja em curso.

Art. 7° Nas Comarcas em que houver viabilidade de trabalho em conjunto entre
o Ministério Publico Estadual e a Policia Civil, o que sera analisado pelas
administragdes de cada instituicdo envolvida, estabelecer-se-a o seguinte fluxo
de atendimento as vitimas:

| - a Policia Civil encaminhara ao Ministério Publico, semanalmente ou em

outra periodicidade a ser ajustada conforme as necessidades da sociedade
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afetada, todas as ocorréncias e autos de prisdo em flagrante de um ou dois
crimes definidos no paragrafo unico do artigo 1° desta lei;
Il — a partir do recebimento da documentagdo mencionada no inciso |, a equipe
do Ministério Publico, devida e previamente capacitada, fara o primeiro contato
com as vitimas diretas e indiretas relacionadas a cada delito, cabendo-lhes:
a) Informa-las sobre seus direitos, prisdo ou soltura da pessoa acusada
do cometimento do crime, bem como os andamentos atualizados do seu
processo, incluindo o resultado ou decisao final;
b) Ofertar-lhes que seu endereco e seus dados sejam mantidos em sigilo
para garantia de sua seguranga, intimidade, honra e imagem;
c) Informa-las quanto a viabilidade de medidas protetivas de urgéncia ou
cautelares para se afastar da pessoa que estda sendo acusada do
cometimento do crime, assim como proibir seu contato, entre outras
medidas legais possiveis;
d) Viabilizar o encaminhamento para programas de protecdo para
vitimas e testemunhas, quando necessario;
e) Viabilizar o encaminhamento para atendimento em servigos de saude,
assisténcia social e juridica, defesa de direitos, entre outros;
f) Encaminhar para assisténcia judiciaria quando necessario para o
ajuizamento de acbes de reparacao de dano na esfera privada, sem
prejuizo da coleta de elementos para a reparagao do dano no ambito da
acao penal ou mesmo no ambito dos acordos de n&o persecugao penal;
g) Orientar sobre quais documentos deverao ser apresentados e a qual
instituicado, a fim de viabilizar a reparagao do dano material e/ou moral no
ambito criminal e civel;
h) Informa-las quanto a importancia da participagdo da vitima no
processo criminal, durante o qual Ihe sera garantido:
i. Permanecer em local separado da pessoa acusada do
cometimento do delito durante o registro da ocorréncia, audiéncia
e demais atos do processo;
i. Ausentar-se do trabalho, sem prejuizo do salario, pelo tempo que

se fizer necessario quando tiver que comparecer a Juizo;
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ii. Solicitar ao Juizo a designacdo de nova data de audiéncia,
sempre que nao puder comparecer no dia e horario marcados,
mediante a comprovagao da impossibilidade.

lll — designada data de audiéncia de instrucéo, a equipe fara novo contato com
as vitimas, a fim de orienta-las quanto aos procedimentos e viabilizar

acompanhamento durante o ato processual.

§1° O Ministério Publico fara o acompanhamento das vitimas atendidas ao
longo de todo o curso processual através de aplicativos de mensagens ou
novos atendimentos.

§2° Processos criminais que ja estejam em curso na data de publicacdo desta
lei, serdo analisados pelas Promotorias de Justica responsaveis a fim de
verificar a gravidade da situagdo e encaminhar as vitimas para atendimento,
ficando estabelecido que o acompanhamento ofertado respeitara o fluxo

conforme a fase processual de cada caso.

Art. 8° A vitima tem direito a protecdo de sua saude, integridade fisica,
psiquica e moral, devendo ser adotadas pelas autoridades medidas que
impecam que os efeitos da agao delituosa ou do evento traumatico persistam
no tempo e, especialmente:

| — o direito ao acesso equitativo aos servicos de saude de qualidade
apropriada;

Il — direito a atendimento médico, psicoldégico e social que a tornem apta a
superar os traumas causados pela pratica delitiva, catastrofes naturais ou

calamidade publica.

Art. 9° E direito da vitima, desde o seu primeiro contato com as autoridades e
servidores competentes, o acolhimento, o tratamento digno, a n&o
discriminagdo e o acesso as informagdes relativas aos direitos basicos,
servigcos de apoio, informacgdes processuais e meios de obtencio de reparacio
dos danos causados as vitimas de forma completa e transparente, incluindo:

| — os servicos e orgaos publicos a que pode recorrer para obter

assessoramento e apoio, bem como sua natureza;
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Il — o local e procedimento adequado para apresentar noticia crime, queixa-
crime e registrar boletim de ocorréncia;

Il — os procedimentos subsequentes a noticia-crime, a queixa-crime e ao
boletim de ocorréncia;

IV — se ha possibilidade de receber protecido especial e quais os procedimentos
necessarios para obté-la;

V — 0s meios de obter acesso ou orientagao juridica.

VI — os direitos e procedimentos para receber indenizacgao;

VIl — os procedimentos para apresentacao de noticia-crime ou queixa-crime ou
registro de boletim de ocorréncia, caso os seus direitos ndo sejam respeitados
pelas autoridades competentes;

IX — os servigos de justica restaurativa disponiveis, caso aplicaveis.

Paragrafo unico. A vitima tem direito a obtencéo de orientagéo a respeito dos
seus direitos a reparagao do dano causado, devendo as autoridades, desde a
lavratura do boletim de ocorréncia, diligenciar a obtencdo de provas dos danos

materiais, morais ou psicoldgicos causados.

Art. 10 Os profissionais de saude, seguranga publica e justica designados para
o atendimento as vitimas devem receber capacitagdo geral e especializada, a
fim de aumentar sua sensibilizacdo em relacdo as necessidades das vitimas e

de trata-las de forma nao discriminatdria, com respeito e profissionalismo.

Art. 11 As equipes designadas para o acolhimento das vitimas de crimes
violentos deverdao fomentar a rede publica e privada para prestar apoio ao
servigo.

Paragrafo unico Poderado ser firmados convénios, termos de compromisso,
acordos de cooperacdo, ajustes ou outros instrumentos congéneres com
instituicbes de ensino com a finalidade de estabelecer rede de apoio as
pessoas vitimas de crimes violentos ou de grave ameaca enquadradas no

disposto no art. 2° desta Lei.

Art. 12 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.
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JUSTIFICATIVA

Observa-se que, comumente, nos movimentos institucionais do Sistema
de Justica, a vitima é invisibilizada pelo seu modus operandi, tornando-se mero
objeto de prova nos ritos da persecugao penal, centrados na constituicido da
materialidade e autoria delitiva para a efetivagcao da denuncia contra o autor do

crime.

A visibilidade aos direitos humanos das vitimas, pode-se dizer, caminha
de modo lento comparada a outros segmentos da sociedade que, desde a
Constituicdo Cidada de 1988, ampliaram os direitos positivados. Embora isso, a
ampliagdo da lente utilizada para o entendimento do crime e de suas
consequéncias para as pessoas e o tecido social de modo amplo constitui-se
em avancgo civilizatério. Compreende-se, com isso, que o crime é fenbmeno
social complexo, afetando a individuos, comunidades e vinculos sociais;
portanto as respostas a este precisam vir acompanhadas de igual

complexidade, ou seja, enfrentando as suas multiplas dimensoes.

A partir dessas inquietagdes, alguns projetos foram e estdo sendo
desenvolvidos pelo Ministério Publico em todo o territério nacional, os quais
tém sido fonte de inesgotavel aprendizado e que favoreceram a expanséao da
concepgao de que as vitimas de crimes sao sujeito de direitos, assim como de
que, por nao trazer a luz seus direitos, os 6rgaos do Sistema de Justica as

vitimizam diariamente.

Nesse contexto, tem-se o0 conceito de vitimas estampado na Declaragao
dos Principios Fundamentais de Justica Relativos as Vitimas da Criminalidade
e de Abuso de Poder — Resolugao n. 40/34, de 1985, da ONU, da qual o Brasil
é signatario:

(...) as pessoas que, individual ou coletivamente, tenham sofrido um dano,
nomeadamente um dano fisico ou mental, um sofrimento emocional, um
prejuizo econémico ou um atentado importante aos seus direitos
fundamentais, em resultado de atos ou omissées que violem as leis penais

em vigor nos Estados Membros, incluindo as leis que criminalizam o abuso
de poder.

Conclui-se, portanto, que o conceito adotado internacionalmente

abrange nao so aqueles atingidos diretamente pelo delito, como também seus
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familiares e dentre aqueles em que se estabelecem eventuais vinculos

comunitarios.

Essa caminhada, ainda bastante incipiente, vai ao encontro da defesa e
atendimento de cinco direitos fundamentais das vitimas reconhecidos em
tratados internacionais, na doutrina e, timidamente, na legislagcdo patria, a

saber: informacgao, participacao, protecéo, apoio (e/ou assisténcia) e reparagao.

Nesse sentido, a vitima deve ser informada sobre seus direitos no
processo criminal e comunicada acerca dos principais movimentos, tais como a
prisdo ou soltura da pessoa acusada do cometimento do crime , bem como os

andamentos atualizados do seu processo, incluindo o resultado final.

No que tange a participagdo, tem o direito de permanecer em local
separado da pessoa acusada do cometimento do delito durante o registro da
ocorréncia, audiéncia e demais atos do processo, assim como ausentar-se do
trabalho, sem prejuizo do salario, pelo tempo que se fizer necessario quando
tiver que comparecer a Juizo, além solicitar ao Juizo a designagdo de nova
data de audiéncia, quando n&o puder comparecer no dia e horario marcados,

mediante comprovacgao da impossibilidade.

O direito a protecdo constitui-se em pedir que seu endereco e seus
dados sejam mantidos em sigilo para garantia de sua seguranga, intimidade,
honra e imagem, que medidas protetivas de urgéncia ou cautelares sejam
deferidas para afastar-se da pessoa que esta sendo acusada do cometimento
do crime e proibir seu contato, entre outras medidas legais possiveis, e que
seja encaminhada para programas de protegdo para vitimas e testemunhas,

quando necessario.

Atendendo o direito ao apoio ou assisténcia, a vitima, apos escuta ativa,
podera ser encaminhada para atendimento em servicos de saude, assisténcia

social e juridica, entre outros.

by

Por fim, o direito a reparagdo se refere a orientacdo juridica sobre
documentos a serem apresentados, a fim de viabilizar a reparagdo do dano

material e/ou moral no ambito criminal e civel.
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No entanto, depreende-se da leitura dos paragrafos acima que se tratam
de direitos a serem alcangados e esclarecidos as vitimas ainda no inicio da
prépria investigagdo criminal, de forma a ensejar sua participagao qualificada
no processo em seu sentido mais amplo, garantindo, de outro lado, respeito ao
principio constitucional da igualdade entre as partes, decorrente da ideia de
Estado Constitucional e do direito fundamental a igualdade perante a ordem

juridica como um todo.

Convém destacar, no que se refere a igualdade no processo, em que
pese a Constituicdo Federal de 1988 ndo a tenha previsto expressamente em
seu texto, a clausula geral de igualdade (artigo 5° caput) que irradia seus
efeitos para todos os ramos do Direito, prevé sua aplicabilidade também ao
processo penal, assegurando a todos os seus participes o direito a um

processo justo.

Inquestionavel, portanto, que também a vitima, titular do direito violado
pela pratica delitiva, deva ser assegurado tal direito da forma mais ampla desde

a ocorréncia do fato delituoso, assim como se garante ao acusado.

Em outras palavras, observa-se que o atendimento e o acolhimento das
vitimas deve ocorrer logo apos o registro da ocorréncia ou apés o flagrante do
delito cometido, quando surgem as primeiras duvidas no que pertine aos
tramites processuais, 0 que ainda sera relevante para os encaminhamentos a
rede de apoio e mesmo eventual coleta de informacdes e provas, muitas vezes
ainda desconhecidas pela autoridade policial e que poderdo ser significativas

para o esclarecimento e deslinde do feito.

Esse atendimento preliminar a vitima constitui-se,em alguma medida,
em uma espécie de audiéncia de custodia reversa, com vista a concretizar o
principio constitucional que determina o tratamento idéntico entre os litigantes,
oportunizando a vitima que teve seus direitos violados e nao escolheu estar
naquele cenario fatico, a mesma orientagcédo e acolhimento que é proporcionado
ao acusado. E, considerando ter a vitima a possibilidade de ingresso como
assistente de acusacgao, deve ser vista como parte no processo e ndo como

mero meio de prova.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD256937219300

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Zucco

Apresentacdo: 04/11/2025 14:59:56.333 - Mesa

PLNn.5628/2025

*CD256937219300 %



Veja que a audiéncia de custodia, direito estendido aqueles presos em
flagrante ou por mandado judicial desde o ano de 2015, no Brasil, consiste na
sua apresentacao a um juiz em até 24 horas, presentes o Ministério Publico e a
defesa. Neste ato, serdo analisadas nao s6 a legalidade e a regularidade da
prisdo em flagrante, a necessidade e a adequagao da continuidade da medida
ou de concessao de liberdade, mas também sera o preso orientado pelo
defensor acerca dos seus direitos, bem como perguntado acerca das
circunstancias da sua prisdo e eventuais abuso ou irregularidades cometidos

pelos agentes publicos responsaveis por sua realizagao.

Em contrapartida, na atual sistematica processual penal, a vitima realiza
o registro de ocorréncia ou é inquirida no auto de prisdo em flagrante nas
repartigdes policiais e, apds esses tramites, somente sera chamada para
prestar seu depoimento em juizo, o que pode demorar anos, sem que O
Sistema de Justica Ihe alcance qualquer olhar durante esse periodo ou se
preocupe com os seus direitos e necessidades, diversamente do tratamento

dispensado ao seu ofensor.

Diante da discrepancia dos tratamentos alcangcados a vitimas e a
ofensores, percebe-se a necessidade de se implementar um protocolo nacional
de atendimento e de acolhimento as vitimas de crimes, evitando-se, inclusive,
eventual processo de revitimizagdo, com garantia, dentre outros direitos, de
acolhimento e orientagdo pelo Ministério Publico, titular da acéo penal e quem
representa a sociedade e a vitima no processo penal, desde a ocorréncia do
delito, através de mecanismos de busca ativa, particularmente em delitos com
violéncia ou grave ameacga a pessoa ou de vitimas especialmente vulneraveis,
assegurando, com isso, ndo s6 o tratamento humanizado que lhes € devido,

mas sua participacao processual orientada e qualificada.

O estabelecimento de um Protocolo Nacional de Atendimento e
Acolhimento de Vitimas de Crimes, permitira ndo s6 o restabelecimento do
equilibrio entre as partes interessadas no processo criminal, como permitira o
fomento, estabelecimento e/ou aprimoramento de rede de apoio no que se
refere a verificagdo de eventuais deficiéncias em servigos ja instalados ou

mesmo da necessidade de priorizagdo de sua criagdo, considerando a
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realidade local da populacdo atendida, com dados e informacgdes subsidiados

por escuta inicial e acompanhamento no curso processual.

Postulamos aos nobres pares a respectiva aprovagao do presente

projeto de lei.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado ZUCCO - PL/RS
Lider da Oposicao
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