CAMARA DOS DEPUTADOS
DEPUTADO FEDERAL MARCOS TAVARES

PROJETO DE LEIN° DE DE 2025

(Do Senhor Marcos Tavares)

Dispoe sobre a obrigatoriedade de
disponibilizacdo de acesso gratuito a internet
em estabelecimentos comerciais que optarem
por oferecer aos consumidores cardapio
exclusivamente na forma digital, promovendo o
direito a informacdo, a inclusdo digital e o
consumo acessivel em todo o territorio nacional,

e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Os estabelecimentos comerciais que optarem por disponibilizar aos
consumidores cardapio exclusivamente em formato digital deverdo garantir
acesso gratuito a internet no local, por meio de rede sem fio (Wi-Fi), para que o
cliente possa acessar as informacdes de produtos, precos e composi¢cdes sem
Onus adicional.

Art. 2° O acesso gratuito a internet devera:

| — ser suficiente para permitir o carregamento e a navegacao completa do
cardapio digital, inclusive por meio de QR Code, sem a necessidade de
aplicativos externos;

Il — dispensar qualquer exigéncia de cadastro, compartilhamento de dados
pessoais, login em redes sociais ou aceite de termos de uso que violem a
privacidade do consumidor;

[Il — garantir seguranca, estabilidade e cobertura minima adequada a area
de atendimento do estabelecimento;

IV — observar o disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD) e nas normas de segurancga
cibernética.

Art. 3° O estabelecimento devera informar, em local visivel e acessivel, a
existéncia da rede de acesso gratuito, indicando o nome da conexao (SSID) e
instrugdes simplificadas de uso, de forma que o consumidor possa acessar O

cardapio digital sem constrangimentos.
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Art. 4° O descumprimento do disposto nesta Lei constitui infracdo aos
direitos do consumidor e sujeitara o infrator as penalidades previstas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), inclusive
multa, suspensdo temporaria de atividade e cassagao de licenga, conforme a
gravidade e reincidéncia.

Art. 5° A obrigagéo prevista nesta Lei ndo se aplica aos estabelecimentos
que disponibilizem alternativamente o cardapio em meio fisico, assegurando o
direito de escolha do consumidor quanto a forma de acesso as informacgoes.

Art. 6° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa)
dias a contar da data de sua publicacao, fixando parametros técnicos minimos de
conectividade, boas praticas de seguranga e procedimentos de fiscalizagao.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

MARCOS TAVARES
Deputado Federal
PDT-RJ
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei Federal tem como objetivo garantir o acesso
gratuito a internet em estabelecimentos comerciais que optem por utilizar
cardapios exclusivamente digitais, assegurando ao consumidor o pleno exercicio
do direito a informagdo e da liberdade de escolha. A medida se insere no
contexto de transformacéo digital das relagdes de consumo, buscando equilibrar
inovagao tecnologica com inclusao social e transparéncia.

Com a popularizagcado dos cardapios digitais via QR Code, especialmente
ap6s a pandemia de Covid-19, restaurantes, bares e cafeterias substituiram os
cardapios fisicos por versdes digitais. Embora essa inovagao tenha reduzido
custos e ampliado a higiene, ela também criou barreiras de acesso para
consumidores que nao possuem plano de dados moéveis ou enfrentam
dificuldades de conexao.

De acordo com a Pesquisa TIC Domicilios 2023, conduzida pelo
Cetic.br/NIC.br, cerca de 31% da populagdo brasileira ainda ndo tem acesso
regular a internet. Entre as classes D e E, o indice de desconexao ultrapassa
45%, sendo que um em cada quatro brasileiros depende exclusivamente de
redes Wi-Fi publicas ou de terceiros para acessar conteudos digitais. Essa
exclusao digital se reflete também nas experiéncias cotidianas de consumo,
gerando constrangimento e limitagao de direitos.

A obrigatoriedade de Wi-Fi gratuito em locais que adotem cardapios
digitais tem baixo custo de implementagcdo e impacto social significativo. O
fornecimento de conexao local, de uso restrito ao acesso do cardapio, demanda
banda minima e pode ser configurado em qualquer modem comercial. Assim, o
projeto impde uma obrigacdo proporcional, razoavel e compativel com a
modernizagao tecnolégica do setor de servigos.

A proposta reforga o art. 6°, lll, do Codigo de Defesa do Consumidor, que
assegura o direito a informacgao adequada e clara sobre produtos e servigos, € 0
art. 170, V, da Constituicdo Federal, que estabelece a defesa do consumidor
como principio da ordem econdémica. Também estd em consonancia com o
Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014) e com a Lei Geral de Protecédo de
Dados (Lei n° 13.709/2018), ao exigir que o acesso gratuito seja disponibilizado

sem coleta de dados pessoais e sem condicionamento comercial.
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Além do aspecto juridico, a medida tem relevancia social e econémica.
Segundo dados da Confederagdo Nacional do Comércio (CNC, 2024), cerca de
78% dos restaurantes brasileiros utilizam ou planejam adotar cardapios digitais
até 2026. Entretanto, 53% dos consumidores relatam dificuldade em acessar o
conteudo devido a falta de internet ou baixa qualidade da conexado nos locais,
conforme levantamento da Associagdo Brasileira de Bares e Restaurantes
(ABRASEL, 2024).

Ao estabelecer a obrigatoriedade do acesso gratuito a internet, o projeto
fortalece a equidade nas relagbes de consumo, evita constrangimentos e amplia
a inclusao digital, sem impor encargos desproporcionais ao setor privado. Trata-
se de uma medida de inovagado legislativa, que assegura que o avango
tecnoldgico seja acompanhado de acessibilidade e cidadania digital.

Constitucionalmente, a proposta é robusta e segura, pois realiza a
harmonizagdo entre o direito a informacéao (art. 5°, XIV), a dignidade da pessoa
humana (art. 1°, Ill), a protegdo do consumidor (art. 170, V) e o incentivo a
inovacao tecnoldgica sustentavel (art. 218).

Em sintese, o presente projeto € coeso, técnico, englobado e socialmente
justo, traduzindo o compromisso do Estado brasileiro com uma transi¢ao digital
inclusiva, equilibrada e humanizada — onde o acesso a informagdo nao é

privilégio, mas um direito fundamental de todos os cidadaos.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

MARCOS TAVARES
Deputado Federal
PDT-RJ
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