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Dispbe sobre Alerta de Pessoas
Desaparecidas nas Empresas de Telefonia.
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 745, de 2025, de autoria do nobre
Deputado Marco Brasil, obriga as operadoras de telefonia mével e fixa a enviar
alertas de pessoas desaparecidas para os dispositivos localizados na regido
onde foi relatado o desaparecimento, por meio de mensagem de texto (SMS) e
notificagdes de emergéncia no formato de push. Determina ainda que as
autoridades competentes acionem as empresas de telefonia assim que
receberem o relato de um desaparecimento, fornecendo informagdes

detalhadas sobre a pessoa desaparecida e a regiao de alerta.

A proposicao também estabelece que as operadoras deverao
garantir que o envio do alerta ndo seja utilizado para fins comerciais e n&o
interfira no funcionamento normal dos dispositivos dos usuarios. Além disso,
caso identifiquem tentativa de uso indevido do sistema de alerta ou suspeitas
de falsos relatos de desaparecimentos, as empresas deverdao notificar as
autoridades competentes. Em caso de descumprimento das regras estatuidas
pelo projeto, as operadoras ficardo sujeitas a multa, suspensao temporaria de

atividades ou outras medidas cabiveis.

O projeto foi distribuido para exame de mérito as Comissdes de
Seguranga Publica e Combate ao Crime Organizado - CSPCCO - e de

Comunicacdo, e para avaliagdo dos pressupostos de constitucionalidade,
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juridicidade e técnica legislativa a Comissado de Constituicdo e Justica e de
Cidadania, nos termos do art. 54 do Regimento Interno da Céamara dos
Deputados - RICD.

Na Comissdo de Seguranca Publica e Combate ao Crime
Organizado, em 16/09/2025, foi apresentado o parecer do Relator, Deputado
Evair Vieira de Melo, pela aprovagao, com Substitutivo e, no mesmo dia, foi
aprovado o parecer. Em linhas gerais, o Substitutivo preserva as disposicdes

do projeto original e introduz os seguintes aperfeicoamentos:

¢ cria sistema de alerta imediato de pessoas desaparecidas, cuja
gestdo ficara sob a responsabilidade da autoridade central
federal, em coordenagcdo com a autoridade estadual
competente, nos termos da Lei n° 13.182, de 16 de margo de
2019;

e estabelece que o acesso ao sistema far-se-a mediante

autenticagao dos agentes publicos autorizados;

¢ obriga os provedores de aplicagbes de internet a encaminhar
os alertas de pessoas desaparecidas, em adicdo as

operadoras de telefonia movel;

e atribui ao gestor do sistema a competéncia para firmar
convénios com operadoras de telefonia mével e provedores de
aplicagdes de internet a fim de operacionalizar o funcionamento

do sistema;

e determina que as despesas para a implementacdo e a
manutencado do sistema serdo custeadas, entre outras fontes,

por recursos do Fundo Nacional de Seguranga Publica;

e especifica as informacgdes referentes a pessoa desaparecida

que deverao constar dos alertas;

e prescreve o0 procedimento a ser observado pelas autoridades
policiais e autoridades centrais no recebimento, validagédo e

divulgacao das informagdes sobre pessoas desaparecidas;
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e condiciona a divulgagdo de informagdes sobre criangas e

adolescentes desaparecidos a autorizagdo de pais ou

responsavel legal.

A apreciagao da proposicao € conclusiva pelas Comissdes e
seu regime de tramitagao é ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151,
inciso lll, ambos do RICD. O projeto nao possui apensos e, durante o prazo

regimental, ndo foram apresentadas emendas a matéria.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

De acordo com o Ministério da Justica e Seguranga Publica,
em 2024, foram registrados 80.333 casos de pessoas desaparecidas no Brasil".
Mais preocupante do que essa estatistica € a tendéncia de escalada do
numero de registros, que vem crescendo de forma sistematica desde o ano de
2020. Tal situacdo revela ndo somente a necessidade da investigagdo das
causas e da adogao de meios para mitigar esse fendbmeno, mas também langa
luzes sobre o desafio de encontrar solugbes que facilitem a localizagao das

pessoas desparecidas.

O projeto de lei em exame propde-se a contribuir para enfrentar
esse desafio, ao obrigar as operadoras de telefonia a enviar alertas sobre
pessoas desaparecidas. O Substitutivo aprovado pela Comissao de Seguranga
Publica avancou ainda mais em relagdo ao assunto, ao incluir as plataformas
digitais no esforco de encaminhamento de mensagens de alerta e propor
outros aprimoramentos ao projeto original, como a instituicdo do sistema de
alerta imediato de pessoas desaparecidas, sob a gestdo do Ministério da

Justica, e a definicdo das suas fontes de custeio, entre outras disposigdes.

Ressalte-se, por oportuno, que sistema semelhante ao previsto
no Substitutivo da Comissdo de Seguranga Publica ja se encontra em operagéo

no Pais. Trata-se do programa Amber Alert, que € um sistema estabelecido nos

! Fonte: https://www.gov.br/mj/pt-br/assuntos/sua-seguranca/seguranca-publica/estatistica/download/

dados-nacionais-de-seguranca-publica-mapa/mapa-da-seguranca-publica-2025.pdf. Acesso em
21.10.25.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD259117920200

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Albuquerque

Apresentacdo: 29/10/2025 13:58:26.910 - CCOM

=>PL 745/2025

PRL1 CCOM

—

-
—J
o
[

*CD259117920200 *



Estados Unidos e adotado pelo Brasil em casos de sequestro de criancas?.
Esse sistema dispara publicagdes nos aplicativos Facebook e Instagram para
anunciar a descricao de criangas sequestradas, além de informagdes sobre

eventuais suspeitos de envolvimento nos crimes.

Ocorre, porém, que o Amber Alert possui um alcance muito
restrito, pois seu uso se limita aos casos de sequestro de criangas que se
encontrem em situacdo de risco de morte ou lesdo corporal grave.
Entendemos, portanto, pela necessidade da introducdo de medidas mais
abrangentes para facilitar a localizag&o e o resgate de pessoas desaparecidas,
motivo pelo qual nos manifestamos pela conveniéncia e oportunidade da
aprovagao do Projeto de Lei n° 745, de 2025, com os aperfeicoamentos

propostos pela Comissao de Seguranga Publica.

A proposta reconhece o papel dos meios digitais de
comunicagao — especialmente os servigos de telefonia movel e as aplicagdes
de internet — como vetores de disseminagcdo de informagdes de relevante
interesse publico. Embora a Lei n° 13.812, de 2019, ja preveja a colaboragéo
das emissoras de TV no esforco de localizacdo de pessoas desaparecidas,
considerando a capilaridade das redes de comunicagdo moével e a crescente
popularizacdo das redes sociais, € fundamental que esses servigos também
possam contribuir para conferir maior efetividade a Politica Nacional de Busca

de Pessoas Desaparecidas, instituida pela mesma norma.

Nao obstante o inegavel mérito do Substitutivo aprovado pela
CSPCCO, identificamos oportunidades de aprimoramento da proposi¢cao, bem
como a necessidade de promover ajustes as nomenclaturas técnicas utilizadas
no projeto, de modo a adequa-las as terminologias usualmente empregadas no

setor de comunicagao.

Em primeiro lugar, incorporamos o conteudo do Substitutivo a
Lei n°® 13.812, de 2019, haja vista a evidente conexdo entre a proposta de
criacao do sistema de alerta imediato de pessoas desaparecidas e a politica

instituida por essa lei. A intengdo da medida € adequar o projeto ao principio da

2 Fonte: https://amberalertbrasil.mj.gov.br/. Acesso em 21.10.25.
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Lei Complementar n® 95, de 1998, que insta a consolidagdo de dispositivos

legais que guardam afinidade tematica em um unico diploma legal.

Além disso, determinamos que o sistema de alerta seja
abastecido com os dados constantes do Cadastro Nacional de Pessoas
Desaparecidas, também criado pela Lei n° 13.812, de 2019, de modo a
aproveitar de forma eficiente o potencial desse importante repositério de

informacdes.

Quanto a sistematica de participacdo das comunidades no
funcionamento do sistema proposto, no intuito de garantir o respeito a
autonomia dos cidadaos, atribuimos aos usuarios dos servigcos de telefonia
movel e de aplicativos de internet o direito de optar pelo n&o recebimento das
mensagens de alerta. A medida, ao mesmo tempo em que assegura a
colaboracdo da populagdo na busca efetiva de pessoas desaparecidas,

preserva o direito dos usuarios de nao receber notificagées indesejadas.

Em complemento, considerando a profusdo de aplicacbes de
internet disponiveis no mercado, eximimos os provedores de pequeno porte do
cumprimento da obrigagédo da divulgacéo das mensagens de alerta. Ao evitar a
imposicao de obrigagcdes legais e regulatdrias a esses provedores, a proposta
atende aos objetivos de nao inibir a inovagdo e de concentrar o esforgo de

busca de desaparecidos nos veiculos de maior apelo junto a populagéao.

Por sua vez, no que diz respeito aos servicos de telefonia
celular, € oportuno assinalar que, embora a transmissdo de imagens nao seja
suportada pelos servicos de mensagens de texto padrdo (mais conhecidos
como SMS), com a evolugédo tecnoldgica, as empresas de telefonia celular
passaram a dispor da prerrogativa de ofertar os servigos de mensagens
multimidia (os chamados MMS), que permitem o envio de dados nos mais
diversos formatos, inclusive imagens. Sendo assim, no Substitutivo proposto,
optamos por remeter a regulamentagdo o detalhamento da forma de
encaminhamento das mensagens de alerta pelas operadoras de telefonia, de
sorte a estabelecer uma legislacdo neutra do ponto de vista tecnoldgico e

assegurar maior perenidade a legislagcao que se pretende aprovar.
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Também resgatamos dispositivo do projeto original que veda o
envio das mensagens de alerta para fins comerciais ou que interfiram no
funcionamento normal dos aparelhos de telefonia movel. Por fim, para garantir
coercitividade aos comandos propostos, submetemos as operadoras de
telecomunicagcbes e provedores de internet que nao encaminharem as
mensagens de alerta as sangdes previstas na Lei Geral de Telecomunicagdes

e no Marco Civil da Internet, respectivamente.

Em sintese, entendemos que o Projeto de Lei n° 745, de 2025,
com os aperfeicoamentos propostos pela Comissdo de Seguranca Publica e
por este Relator, representam uma contribuicdo efetiva desta Casa para
auxiliar as autoridades nas buscas por pessoas desaparecidas e ampliar as

chances da sua localizacao.

Sendo assim, o VOTO ¢é pela APROVACAO do Projeto de Lei
n°® 745, de 2025, e do Substitutivo da Comissdo de Seguranca Publica e

Combate ao Crime Organizado, na forma do Substitutivo em anexo.

Sala da Comisséo, em de de 2025.

Deputado ALBUQUERQUE

Relator
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COMISSAO DE COMUNICAGAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 745, DE 2025

Altera a Lei n° 13.812, de 16 de marco
de 2019, instituindo o sistema de alerta
imediato de pessoas desaparecidas e
obrigando as operadoras de telefonia moével
e os provedores de aplicagcées de internet a
encaminhar mensagens de alerta sobre
desaparecimentos, nos termos em que
especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 13.812, de 16 de margo de 2019,
instituindo o sistema de alerta imediato de pessoas desaparecidas e obrigando
as operadoras de telefonia movel e os provedores de aplicacdes de internet a
encaminhar mensagens de alerta sobre desaparecimentos, a fim de auxiliar as

buscas e ampliar as chances de localizagao de desaparecidos.

Art. 2° A Lei n® 13.812, de 16 de marco de 2019, passa a

vigorar acrescida dos seguintes dispositivos:

“Art. 13-A. Fica instituido o sistema de alerta imediato de
pessoas desaparecidas no territorio nacional, com o objetivo de
divulgar informagbes urgentes sobre desaparecimentos,
visando auxiliar as buscas e ampliar as chances de localizagdo
de pessoas desaparecidas.

§ 1° O sistema de alerta imediato de que trata o caput tera
acesso aos dados do cadastro de que trata o art. 5° e sera
gerido pela autoridade central federal em coordenagcdo com as
autoridades centrais estaduais, e com a colaboragdo do setor
privado.

§ 2° A autoridade central federal sera responsavel pelo
treinamento e cadastro dos agentes publicos das autoridades
centrais estaduais que terdo acesso ao sistema.

§ 3° O acesso ao sistema far-se-a mediante autenticacao,
por meio de usuario e senha individuais, do agente publico que
solicitara as prestadoras de servigos de comunicagdo movel
pessoal de interesse coletivo e aos provedores de aplicagcbes
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de Internet o encaminhamento das mensagens de alerta de
que trata o 13-B, apos certificagdo em treinamento especifico
para a utilizagcéo do sistema.
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§ 4° O gestor do sistema podera firmar convénios com as
prestadoras de servicos de comunicacdo movel pessoal de
interesse coletivo e os provedores de aplicagbes de Internet a
fim de operacionalizar o funcionamento do sistema de alerta
imediato.
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§ 5° Os custos de implementagcdo e manutengdo do
sistema de alerta imediato serdo custeados com recursos
provenientes:

| — de dotagbes orgamentarias consignadas no Orgamento
Geral da Uniéo;

Il — do Fundo Nacional de Segurancga Publica (FNSP), nos
termos da Lei n° 13.756, de 12 de dezembro de 2018;

Il — de doagbes, nos termos da legislagcéo ftributaria
aplicavel.

Art. 13-B. As prestadoras de servicos de comunicagéo
movel pessoal de interesse coletivo e 0s provedores de
aplicagbes de Internet que prestam servicos a usuarios
localizados no Brasil, deverdo, apdés o recebimento de
solicitagdo do orgéo gestor do sistema de que trata o art. 13-A,
encaminhar aos seus usuarios mensagem de alerta imediato
de pessoa desaparecida, nos termos do regulamento e
observado o disposto no art. 13-C.

§ 1° A mensagem de alerta de que trata o caput contera,
no minimo, os seguintes dados e informagbes da pessoa
desaparecida:

| — nome completo;
Il — idade;

Ill — descrigéo fisica, inclusive do vestuario, no momento
do desaparecimento;

IV — dltimo local e horario de avistamento;

V — telefone do disque-dentncia da policia judiciaria e
outros cddigos de acesso telefbnico, enderegos de sitios
eletrbnicos e demais referéncias de contato para comunicagao
com as autoridades competentes acerca da pessoa
desaparecida.

§ 2° A mensagem de alerta devera ser encaminhada aos
usuarios localizados dentro de raio de distancia a ser
especificado em regulamento e cujo centro é a localizagéo
georreferenciada na qual a pessoa desaparecida tenha sido
avistada pela ultima vez.
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§ 3° Caso nédo seja tecnicamente possivel incorporar ao
alerta foto com a imagem da pessoa desaparecida, a
mensagem devera conter o endereco do sitio eletrénico
mantido pelo gestor do sistema em que conste foto recente da
pessoa desaparecida, além das informagbes constantes do §
1°.
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§ 4° Regulamento dispora sobre a forma de
encaminhamento e o formato das mensagens de alerta de que
trata o caput.
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§ 5° A obrigacdo de que trata este artigo néo incidira
sobre o0s provedores de aplicagbes de Internet de porte
reduzido, definidos na forma da requlamentacgéo.

§ 6° O envio das mensagens de alerta ndo podera ser
utilizado para fins comerciais ou interferir no funcionamento
normal dos terminais de acesso aos servicos de
telecomunicacgées e das aplicagbes de internet.

Art. 13-C. Os usuarios dos servicos de comunicagdo
movel pessoal de interesse coletivo e de aplicagbes de internet
poderdo a qualquer tempo solicitar as prestadoras e
provedoras desses servigos o ndo recebimento das mensagens
de alerta de que trata o art. 13-B.

Paragrafo dnico. No prazo maximo de 3 (trés) dias,
contados do recebimento da solicitagdo, as prestadoras e
provedoras ndo poderdo encaminhar ao usuario mensagens de
alerta de pessoas desaparecidas.

Art. 13-D. O descumprimento ao disposto nos arts. 13-B e
13-C sujeitara as prestadoras de servigos de telecomunicagdes
e 0s provedores de aplicagbes de internet as penalidades
previstas, respectivamente, na Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997 (Lei Geral de Telecomunicagbes), e nos incisos | a IV do
caput do art. 12 da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014
(Marco Civil da Internet), sem prejuizo da aplicagdo de outras
sangées previstas em lei.

Art. 13-E. Em caso de desaparecimento de pessoa, o
encaminhamento da mensagem de alerta imediato de que trata
o art. 13-B se dara de acordo com o seguinte procedimento:

| — apobs a confirmagéo do desaparecimento da pessoa, a
autoridade policial informara a autoridade central estadual e
solicitara a ela a validagcao do pedido de alerta imediato, desde
que atendidas as seguintes condicionantes:

a) o desaparecimento seja recente e involuntario;

b)  haja indicio razoavel de que a pessoa desaparecida
esta sob risco de vida ou de lesdo grave;
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Il — a autoridade central estadual validara o pedido de
alerta imediato efetuado pela autoridade policial e repassara as
informagbées necessarias a emissdo do alerta imediato ao
gestor do sistema de que trata o art. 13-A;
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Ill — o gestor do sistema de que trata o art. 13-A formatara
a mensagem de alerta imediato, adotara as providéncias
necessarias para a atualizagdo das informagées do cadastro de
que trata o art. 5° e solicitara as prestadoras de servigos de
comunicagdo movel pessoal de interesse coletivo e aos
provedores de aplicagcbes de internet, por meio de protocolo
operacional definido em regulamentagdo, o encaminhamento
da mensagem de alerta a seus usuarios, observado o disposto
nos arts. 13-B e 13-C.

§ 1° No caso de criangas ou adolescentes desaparecidos,
a divulgacdo de informagbes e imagens sera feita mediante
prévia autorizagdo de pais ou responsavel legal e o Conselho
Tutelar sera notificado.

§ 2° As prestadoras de servigos de comunicagdo movel
pessoal de interesse coletivo poderdo estabelecer um canal
unico para conexdo com o sistema de trata o art. 13-A para o
recebimento dos alertas a serem transmitidos.”

Art. 3° O Poder Executivo regulamentara o disposto nesta Lei

no prazo de 180 (cento e oitenta e oitenta) dias, contados da sua publicagao.

Paragrafo Unico. Na elaboracdo da regulamentagdo, o Poder
Executivo devera instituir grupo de trabalho com a participagdo de
representantes das prestadoras dos servicos de telecomunicacdes, dos
provedores de aplicagdes de internet e de organizagdes da sociedade civil que

atuam na causa de pessoas desaparecidas.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Sala da Comisséao, em de de 2025.

Deputado ALBUQUERQUE
Relator
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