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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR (CDC)

PROJETO DE LEI N° 3700/2025

Dispde sobre a obrigatoriedade de as empresas
prestadoras de servicos em bares, restaurantes,
bistros e estabelecimentos similares indicarem, de
forma clara e destacada, o percentual cobrado a
titulo de taxa de servico e informarem que o
pagamento ¢ facultativo.

Autor: Deputado Valdir Cobalchini

Relator: Deputado Cabo Gilberto Silva

I - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 3700/2025, de autoria do Deputado Valdir Cobalchini, tramita na
Comissao de Defesa do Consumidor (CDC) da Camara dos Deputados e dispde sobre a
obrigatoriedade de as empresas prestadoras de servicos em bares, restaurantes, bistros e
estabelecimentos similares indicarem, de forma clara e destacada, o percentual cobrado a titulo de
taxa de servico, bem como informarem que o pagamento dessa taxa ¢ facultativo. A proposta visa
corrigir uma pratica comum no setor de alimentagao fora do lar, onde a taxa de servigo (geralmente
10% sobre o valor consumido) ¢ frequentemente incluida na conta sem esclarecimentos adequados,
levando a confusdes e cobrangas indevidas. Essa medida alinha-se aos principios do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), que enfatiza o direito a informagdo clara e precisa,

promovendo maior transparéncia nas relagcdes de consumo.

A tramitag@o do projeto na CDC estd em fase de analise inicial, com potencial para avangar
as comissOes subsequentes, caso aprovado. O PL destaca a necessidade de padronizagdo na
apresentacao das informagdes, o que pode ser implementado por meio de notas fiscais, cardapios ou
displays visiveis nos estabelecimentos, facilitando a compreensdo do consumidor sobre o carater
opcional da gorjeta. Essa obrigatoriedade atende a demandas recorrentes de associacdes de defesa

do consumidor, como o PROCON e o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), que
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relatam queixas frequentes sobre cobrancas automaticas e falta de clareza, especialmente em

ambientes de consumo rapido ou turistico.

O projeto respeita as competéncias da Unido para legislar sobre normas gerais de defesa do
consumidor (art. 24, inciso V, da Constituicdo Federal). A proposta complementa regulamentagdes
existentes, como a Lei n® 13.419/2017, que ja reconhece a gorjeta como remuneragdo facultativa aos
empregados, mas ndo impoe obrigacdes especificas de divulgacdo aos estabelecimentos. Assim, o
PL fortalece a protecao ao consumidor vulneravel, incentivando praticas éticas no setor de servigos

e evitando abusos que possam configurar infra¢cdes administrativas ou civis.

Destaca-se que, o projeto estd tramitando na Comissdo de Defesa do Consumido e,
subsequentemente, sera encaminhado a Constituicdo e Justica e de Cidadania, nos termos do (Art.
54 RICD). Proposicao Sujeita a Apreciagdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 II, Regime de
Tramitacao: Ordinario (Art. 151, III, RICD).

Encerrado o prazo regimental de 5 sessdes para apresentacdo de emendas na CASP, nao
foram oferecidas emendas. Também ndo ha projetos apensados a presente proposicdo. A matéria

aguarda, nesta Comissao, 0 parecer do relator.

Por fim, o PL ndo impde custos adicionais significativos as empresas, que ja lidam com
sistemas de faturamento capazes de incluir tais informagdes. Ao contrario, pode reduzir litigios
judiciais relacionados a cobrangas indevidas, beneficiando tanto consumidores quanto o setor
produtivo. A aprovagdo do PL contribuiria para a harmonizagao de padrdes nacionais, alinhando o
Brasil a praticas internacionais de transparéncia em servigos de hospitalidade, e reforcando o papel

da CDC em promover direitos do consumidor.
E o relatério.
IT1-VOTO DO RELATOR

Pelo mérito, manifesto-me favoravelmente ao Projeto de Lei n® 3700/2025, uma vez que
ele representa um avango essencial na defesa dos direitos do consumidor, garantindo transparéncia e
liberdade de escolha no pagamento da taxa de servico em bares, restaurantes e similares. A

obrigatoriedade de indicar claramente o percentual cobrado e sua natureza facultativa corrige uma
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assimetria informacional prejudicial, alinhando-se aos arts. 6° ¢ 31 do Codigo de Defesa do
Consumidor, que asseguram o direito a informacdo adequada. Essa medida ndo apenas protege o
consumidor de cobrangas automadticas enganosas, mas também promove uma cultura de consumo

consciente, reduzindo conflitos e fortalecendo a confianga nas relagcdes comerciais.

Ademais, o projeto favorece o equilibrio no setor de servigos, incentivando
estabelecimentos a adotarem praticas mais €ticas e competitivas, sem onerar excessivamente oS
empresarios, que podem integrar essas informacgdes em seus processos rotineiros. Com o
crescimento do turismo e do consumo fora do lar no Brasil, a padronizacdo proposta evita
problemas regionais e¢ atende a demandas sociais por maior transparéncia, especialmente em
contextos onde a gorjeta ¢ uma fonte importante de renda para os trabalhadores, mas deve ser
voluntaria. Assim, a aprovacao integral do PL contribui para a modernizagdo legislativa,

harmonizando com normas sanitarias e consumeristas vigentes.

Por fim, voto pela aprovacao do PL em sua integralidade, sem emendas, recomendando
sua remessa as comissdes subsequentes para tramitacao célere. Essa decisdo reflete o compromisso
da Comissdo de Defesa do Consumidor com a protecdo coletiva, mitigando riscos de abusos e
promovendo transparéncia no mercado. A implementacao dessa lei trara beneficios tangiveis a

sociedade, reforcando os pilares da transparéncia economica.

Sala das Sessoes, em de de 2025
Cabo Gilberto Silva
Deputado Federal

PL/PB

Cémara dos Deputados | Anexo |V - Gabinete 350 | CEP 70160-900 - Brasilia/DF
Tels (61} 3215-5350/3350 | dep.cabogilbertosilva@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD259088237900

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Cabo Gilberto Silva

Apresentacdo: 24/10/2025 16:02:01.343 - CASP

> PL 3700/2025

PRL1CDC

—

-
—J
o
[

*CD259088237900 %



