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PROJETO DE LEI N.° 4.852, DE 2025

(Do Sr. Jonas Donizette)

Dispde sobre a responsabilidade do fornecedor em auxiliar o consumidor
na substituicdo ou encaminhamento para assisténcia técnica de produtos
com defeito.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. JONAS DONIZETTE)

Dispde sobre a responsabilidade do
fornecedor em auxiliar o consumidor na
substituicdio ou encaminhamento para
assisténcia técnica de produtos com defeito.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor, para dispor sobre a
responsabilidade do fornecedor em auxiliar o consumidor na substituicdo ou

encaminhamento para assisténcia técnica de produtos com defeito.

Art. 2° O art. 18 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que dispde sobre a protecdo do consumidor do Cédigo Civil, passa a vigorar

com a seguinte redagao:
A 18,

§ 7° E responsabilidade do fornecedor de produtos com defeito
auxiliar os consumidores na troca ou encaminhamento para

assisténcia técnica. (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei tem por objetivo consolidar em
norma legal o entendimento de que é responsabilidade do fornecedor auxiliar o

consumidor na substituicdo ou no encaminhamento de produtos com defeito
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para assisténcia técnica, reforcando os principios de protegao previstos no

Caddigo de Defesa do Consumidor (CDC) e na Constituicao Federal.

A proposta encontra respaldo em recente decisdao da 182
Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR), que, ao
julgar acdo coletiva envolvendo 16 empresas, afirmou que “os vicios de
qualidade ou quantidade devem ser interpretados a luz dos principios da
proporcionalidade, da boa-fé objetiva e da racionalidade econbémica™. A
decisdo, de relatoria do desembargador Luiz Henrique Miranda, destacou que
nao se pode impor ao fornecedor, de forma absoluta, o encargo de receber e
encaminhar todos os produtos defeituosos, mas também nao é legitimo eximi-
lo dessa obrigacdo quando sua omissao dificulta o exercicio, pelo consumidor,

dos direitos assegurados pelo CDC.

A acao coletiva foi motivada pela pratica reiterada de empresas
que simplesmente remetiam o consumidor diretamente a assisténcia técnica,
sem oferecer qualquer suporte. Tal conduta fragiliza a efetividade da garantia
legal e transfere para o consumidor um O6nus excessivo, muitas vezes
inviabilizando o exercicio de um direito basico. Nesse contexto, o Tribunal
definiu que o fornecedor deve adotar uma postura cooperativa, assumindo o
dever de receber ou encaminhar o produto quando ndo houver estrutura
disponivel na localidade, ou quando a distancia até a assisténcia técnica

constituir real obstaculo.

Além disso, a decisdo esclareceu que o artigo 50, paragrafo
unico, do CDC, que permite ao fornecedor definir a forma, prazo e local do
exercicio da garantia contratual, ndo pode ser interpretado como excludente da
garantia legal. Como ressaltou o relator, “tal previsdo ndo pode ser utilizada
como fundamento para eximir o fornecedor das obrigacbes de receber o
produto com alegados vicios no prazo da garantia legal, bem como de abster-

se de encaminhar o consumidor a assisténcia técnica?.

A jurisprudéncia demonstra que a legislagdo consumerista néo

pode ser guiada exclusivamente pela légica da eficiéncia econdmica, mas deve

"TJPR — 182 Camara Civel. Agao coletiva n° 0029552-98.2014.8.16.0001. Rel.
Des. Luiz Henrique Miranda. Julgado em 09/09/2025.
2 |dem.
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assegurar meios efetivos de acesso aos direitos basicos do consumidor,
especialmente em casos que envolvem bens de grande porte, como fogdes e

geladeiras, cujo transporte ou devolucao apresentam dificuldades praticas.

Assim, a aprovagao deste Projeto de Lei trara maior seguranga
juridica as relagbes de consumo, uniformizando o entendimento e evitando
praticas abusivas que sobrecarregam o consumidor. Ao prever expressamente
a responsabilidade do fornecedor no processo de substituicdo ou
encaminhamento de produtos com defeito, a medida harmoniza os principios
da boa-fé, da proporcionalidade e da racionalidade econémica, promovendo
equilibrio entre fornecedores e consumidores e fortalecendo a confianga nas

relagdes de mercado.

Pugnamos, assim, pelo apoio dos nobres pares pela aprovagao

desta relevante proposigao legislativa.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado JONAS DONIZETTE

' TIPR — 182 Camara Civel. Agao coletiva n® 0029552-98.2014.8.16.0001. Rel.
Des. Luiz Henrique Miranda. Julgado em 09/09/2025.
2 |dem.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO — CEDI
Coordenacdo de Organizacdo da Informacdo Legislativa — CELEG

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 https://www?2.camara.leg.br/legin/f
ed/lei/1990/1ei-8078-11-
setembro1990-365086-norma-

pl.html

FIM DO DOCUMENTO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL 4852/2025



	z2565715_BRASAO
	z2565715_
	z2565715_TITULO
	z2565715_AUTOR
	z2565715_EMENTA
	z2565715_DESPACHO
	z2565715_APRECIACAO
	z2565715_PUBINICIAL
	z2565715_3009944_pdf1
	z2565715_3009944_TEOR
	z2565715_3009944_pdf2
	z2565715_3009944_pdf3
	z2565715_LEGISLACAO
	z2565715_FIMDOCUMENTO

