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Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para
dispor sobre a obrigatoriedade de aviso prévio

qualificado e o direito de arrependimento em
contratos de adesdo com renovacgao
automatica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), para dispor sobre a obrigatoriedade de aviso prévio qualificado e o
direito de arrependimento em contratos de ades&o com renovacéao automatica.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do

Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 39-A:

"Art. 39-A E vedado ao fornecedor, em contratos com previsdo de renovagao
automatica:

| - disponibilizar como Unica opgao de cancelamento do contrato meio mais complexo
ou oneroso do que aquele utilizado para contratagéo;

Il - renovar automaticamente o contrato sem o aviso prévio qualificado de que trata o
§ 3° deste artigo.

§ 1° O pedido de cancelamento tera efeito imediato, suspendendo-se cobrangas
futuras ao consumidor.

§ 2° Quando o pagamento for feito por cartdo de crédito ou débito automatico, o
fornecedor devera informar imediatamente a administradora do cartdo ou a
instituicdo financeira para suspender futuras cobrancgas.

§ 3° O fornecedor devera entrar em contato com o consumidor, por meio de
comunicagao qualificada, informando da renovagdo automatica, com a seguinte
antecedéncia minima do vencimento do contrato:

| - sessenta dias, para contratos com prazo de doze meses ou mais;

Il - trinta dias, para contratos com prazo igual ou superior a seis meses e inferior a
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doze meses.

§ 4° A comunicacgao qualificada de que trata o § 3° devera:
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| - ser realizada por, no minimo, dois meios de comunicacao distintos e eficazgs
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sendo um deles, obrigatoriamente, aquele utilizado para a contratagao;
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Il - conter, de forma clara e destacada, a data da renovagao, o valor a ser cobrado

a alternativa de cancelamento pelo mesmo canal utilizado para a contratacéo;

lll - exigir a confirmagédo de recebimento pelo consumidor ou demonstrar que o
fornecedor empregou todos 0s meios razoaveis para que o consumidor tomasse
ciéncia da comunicacao.

§ 5° O descumprimento do disposto no § 3° e no § 4° confere ao consumidor o direito
de arrependimento, podendo cancelar o contrato no prazo de sete dias contados da
renovagao, com a restituicdo integral e imediata de qualquer valor eventualmente
cobrado.

§ 6° O fornecedor devera manter registro de todas as comunicagcbes de aviso de
renovacao e de confirmagao de recebimento pelo consumidor, pelo prazo de cinco
anos, sob pena de inversao do 6nus da prova em favor do consumidor.

§ 7° O descumprimento do disposto neste artigo sujeita o fornecedor as sancodes
previstas neste Codigo, sem prejuizo de outras sangdes civis, administrativas ou

penais cabiveis." (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei visa aprimorar a protegdo do consumidor nas relagdes
contratuais que preveem a renovacao automatica, uma pratica amplamente utilizada no mercado, mas
que, quando desacompanhada de transparéncia e facilidade de cancelamento, se torna uma fonte
significativa de litigios e prejuizos aos consumidores.

A renovacao automatica, embora nao seja ilegal por si s6, é frequentemente objeto
de reclamagbes nos 6rgaos de defesa do consumidor, como o PROCON e plataformas como o
Reclame Aqui. A falta de um aviso prévio adequado e a dificuldade em exercer o direito de
cancelamento sdo os principais pontos de atrito. A jurisprudéncia e a doutrina consumerista brasileira,
em consonancia com o artigo 39, inciso lll, do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), que veda o

envio de produto ou servico sem solicitagdo prévia, tém consolidado o entendimento de que a
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renovagcado automatica sem consentimento expresso ou aviso prévio claro e efetivo € uma prati
abusiva.

O Projeto de Lei n° 4.734/2024, que tramita nesta Casa, ja reconheceu

0
: 2&9’10/2025 9%5.22:25.317 - Mesa

)
ao

necessidade de intervencgao legislativa, propondo a inclusao do Art. 39-A no CDC para tratar do tem

O Substitutivo aprovado na Comissdo de Defesa do Consumidor (CDC) avangou ao estabelecer U
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prazo de 30 (trinta) dias para aviso prévio em contratos de 12 (doze) meses ou mais.

No entanto, o problema da desinformacéao e da dificuldade de cancelamento persiste.
Para conferir maior efetividade a protegdo do consumidor, propomos um aprimoramento substancial
nas regras de aviso prévio e introduzimos inovagdes essenciais:

1. Aumento e Escalonamento do Prazo de Aviso Prévio: Propomos um prazo de 60
(sessenta) dias para contratos com prazo de 12 (doze) meses ou mais e 30 (trinta) dias para contratos
com prazo de 6 (seis) a 11 (onze) meses. Este aumento de prazo é crucial para garantir que o
consumidor tenha tempo habil para avaliar a conveniéncia da renovagao, pesquisar alternativas no
mercado e, se for o caso, efetuar o cancelamento sem atropelos. O prazo de 60 dias € um patamar
mais protetivo e alinhado com a complexidade de contratos de longo prazo, como seguros e servigos
de assinatura anuais.

2. Exigéncia de Dupla Comunicagcdo e Confirmacdo de Recebimento: A mera
expedicdo de um aviso, muitas vezes por e-mail que se perde em caixas de spam, ndo garante a
ciéncia do consumidor. Por isso, a proposta exige a comunicacao por dois meios distintos (e-mail e
SMS/WhatsApp, por exemplo) e, mais importante, a confirmagéo de recebimento ou a demonstragéao
de que o fornecedor empregou todos os meios razoaveis para que o consumidor tomasse ciéncia.
Esta medida visa combater a alegacao de "aviso enviado" versus "aviso recebido", transferindo ao
fornecedor o 6nus de provar a efetividade da comunicagao.

3. Direito de Arrependimento Pds-Renovacdo: A inovacdo mais significativa é a
concessao do direito de arrependimento de 7 (sete) dias apds a renovagdo automatica, caso o
fornecedor ndo cumpra as regras de aviso prévio. Este mecanismo € uma sang¢ao civil e um incentivo
ao cumprimento da lei. Se o consumidor nao foi devidamente avisado, ele ndo pode ser penalizado
pela renovacao indesejada. O prazo de 7 dias é analogo ao direito de arrependimento previsto no Art.
49 do CDC para compras realizadas fora do estabelecimento comercial, garantindo uma simetria
protetiva.

4. Transparéncia no Cancelamento: Mantemos a esséncia do PL 4.734/2024,
vedando que o cancelamento seja mais complexo ou oneroso do que a contratagao e exigindo que o
pedido de cancelamento tenha efeito imediato, suspendendo cobrancas futuras.

Em um cenario de crescente digitalizacao dos servigos e proliferagdo de contratos de
adeséo, é imperativo que o Cédigo de Defesa do Consumidor seja atualizado para coibir praticas que

se aproveitam da inércia ou da desatencao do consumidor. As inovagdes propostas neste Projeto de
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Lei representam um avango na protecdo da vulnerabilidade do consumidor, promovendo | & R
transparéncia, a boa-fé e o equilibrio nas relagdes de consumo. % Q
Contamos com o apoio dos nobres Pares para a aprovagdo desta relevarte: LN
proposicao. 3 (-
g —
g QA
Sala das Sessoes, em de de2025§

Deputado EROS BIONDINI
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