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PROJETO DE LEIN° ___, DE 2025
(Do Senhor Joao Daniel)

Institui a Lei de Equidade Digital e
Transparéncia Algoritmica nas Relagdes de
Consumo, para PROIBIR a discriminagao
individualizada de pregos por pefrfil,
disciplinar o uso de bots e algoritmos,
assegurar transparéncia e auditoria, e
alterar a Lei n° 8.078/1990 (CDC), a Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e a Lei
n°® 12.529/2011 (Defesa da Concorréncia).

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e de ordem publica para a protecao do
consumidor em ambientes digitais, assegurando transparéncia, isonomia, boa-fé e
seguranga nas praticas comerciais mediadas por tecnologia, inteligéncia artificial ou
automacao.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — ambiente digital: espaco de interagdo eletronica voltado a oferta, contratagédo ou
prestacao de bens e servigos;

Il — algoritmo: sequéncia logica de instrugbes utilizada para tratamento automatizado de
dados e tomada de decisbes comerciais;

[l — bot (robd): programa destinado a executar a¢des automatizadas em plataformas
digitais, inclusive compra, comunicagéao, coleta ou manipulagéo de informacoes;

IV — precificagdo algoritmica: fixacdo de prego baseada em dados de usuarios, sinais
digitais, histérico de navegacao ou aprendizado de maquina;

V — discriminagao de pregos: oferta de bens ou servigos a valores distintos a consumidores

em condicdes equivalentes, com base em perfil, comportamento, localizacdo ou
identificagao digital;
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VI — transparéncia algoritmica: direito do consumidor de ser informado, de modo claro,
sobre critérios automatizados que influenciem precos, recomendacgcdes ou condigdes
contratuais.

PLnNn.5441/2025

CAPITULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR DIGITAL

Apresentacdo: 28/10/2025 13:34:21.130 - Mesa

Art. 3° O consumidor, nas relagdes digitais, tem direito a:
| — tratamento isondmico quanto a precgos, prazos e condigdes;

Il — informacdo clara e ostensiva sobre qualquer personalizacdo de preco, oferta ou
comunicagao determinada por algoritmos;

Il — explicagdo adequada dos principais critérios e dados empregados em personalizagao
de precos, recomendacdes ou priorizacao;

IV — opcao de experiéncia ndo personalizavel, com exibicdo de preco fixo e impessoal;

V — protecédo contra decisbes automatizadas abusivas, discriminatorias ou manipulativas
(incluido nudging algoritmico e dark patterns);

VI — reparagéo integral por danos materiais e morais decorrentes de praticas tecnoldgicas
lesivas;

VIl — inversdo do 6nus da prova, nos termos do art. 6° VIII, do CDC, sempre que
verossimil a alegacéo de discriminagao ou manipulagao algoritmica.

Art. 4° E vedada a coleta ou utilizagdo de dados pessoais para formagdo de preco ou
condicao de oferta quando:

| — inexistir consentimento expresso ou outra base legal valida e especifica;

Il — o tratamento implicar discriminagdo econdmica, social, racial, territorial, etaria ou de
género, ou outra forma de discriminagao direta ou indireta;

lIl — o tratamento resultar em desvantagem exagerada ou limitagao injustificada de acesso.

CAPITULO Il
PROIBICAO DA DISCRIMINACAO DE PRECOS

Art. 5° E PROIBIDA a discriminagdo individualizada de precos, consistente em ofertar o
mesmo produto ou servigo a consumidores diferentes, em condi¢cdes equivalentes, com
base em:
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| — histérico de navegacgéo, cookies, sistema operacional, geolocalizagéo, fingerprint,
identificadores de dispositivo ou ID de usuario;

Il — perfil socioecondbmico, renda presumida, idade, género, etnia, origem, crencga,
deficiéncia ou qualquer dado sensivel;

[l — analise de comportamento, inferéncia de poder aquisitivo ou disposi¢ao individual de
pagar.

§ 1° A vedacdo do caput aplica-se também a reativagdo, renovacao, fidelizagdo ou
retomada de servigos.

§ 2° Nao constitui discriminagéo ilicita a diferenciacdo exclusivamente fundada em fatores
objetivos e comprovaveis de custo logistico, carga tributaria regional, prazo de entrega ou
volume de compra.

§ 3° O fornecedor devera comprovar, quando solicitado pelo consumidor ou autoridade, a
base objetiva, técnica e proporcional da variagao de preco.

§ 4° A pratica descrita no caput viola os principios de isonomia e boa-fé, constitui pratica

abusiva ou engano ao consumidor e configura infragdo a ordem econdmica, sem prejuizo
das sancdes cabiveis.

CAPITULO IV
DO USO DE BOTS E AUTOMAGCOES DIGITAIS

Art. 6° E vedado o uso de bots destinados a:

| — adquirir produtos ou servigos em larga escala para revenda ou para criar escassez
artificial;

Il — alterar artificialmente precos, avaliacdes, curtidas, relevancia de anuncios, métricas de
reputagdao ou ranqueamento;

[Il — interferir no acesso equitativo a promogoes, ofertas limitadas ou filas virtuais.

Art. 7° As plataformas digitais deveréao:

| — implementar mecanismos de detecgao, bloqueio e registro de bots indevidos;

Il — adotar limites de aquisi¢ao por usuario, IP, meio de pagamento ou dispositivo;

[l — manter logs de auditoria por no minimo 180 (cento e oitenta) dias, observada a LGPD;

IV — comunicar incidentes relevantes de automacéao abusiva a SENACON e a ANPD.
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Art. 8° Bots legitimos de atendimento, informagdo ou mediagdo devem ser identificados
como automagdes, assegurando-se canal humano quando solicitado.
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CAPITULO V
TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE ALGORITMICA

Apresentacdo: 28/10/2025 13:34:21.130 - Mesa

Art. 9° Empresas que utilizem algoritmos para definir precos, ordenar resultados, sugerir
produtos ou direcionar publicidade deverao:

| — manter registros documentais sobre légica, parametros e variaveis de impacto
econdbmico;

Il — elaborar Relatério Anual de Impacto Algoritmico a ser disponibilizado a SENACON e a
ANPD;

Il — permitir auditoria independente quanto a auséncia de vieses discriminatorios,
manipulagéo ou praticas desleais;

IV — adotar governancga e testes periddicos para prevenir discriminagao e corrigir desvio.
Art. 10. E vedado empregar algoritmos que:
| — manipulem comportamento por técnicas subliminares, enganosas ou dark patterns;

Il — explorem vulnerabilidades de criangas, adolescentes, idosos ou pessoas em
hipossuficiéncia digital,

[Il — simulem urgéncia, escassez ou ancoragem nao comprovadas.

CAPITULO VI
FISCALIZAGAO, SANCOES E REPARAGAO

Art. 11. Compete a SENACON, a ANPD e aos PROCON:Ss fiscalizar e aplicar sangbes, de
forma coordenada, sem prejuizo do CADE nos casos de ordem econémica.

Art. 12. Constituem infracdes administrativas:

| — discriminacéo individualizada de precos;

Il — uso de bots para manipulacdo de mercado;
[l — omissdo de medidas anti-automacao;

IV — personalizagao opaca de precos;
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V — descumprimento de transparéncia, explicabilidade ou auditoria.
Art. 13. As infragdes sujeitam o infrator, cumulativamente, a:
| — adverténcia;

I — multa de até 10% do faturamento bruto do grupo econdémico no ultimo exercicio,
limitada a R$ 50.000.000,00 por infragdo, observado o CDC e a LGPD;

lIl — suspenséo de sistemas automatizados ou funcionalidades;

IV — bloqueio temporario de dominio, aplicagdo ou feature, em casos graves ou
reincidentes;

V — publicidade corretiva e programa de compliance obrigatério.
Art. 14. O consumidor lesado tem direito a:

| — devolugdo em dobro do valor pago a maior (art. 42, paragrafo unico, CDC), quando
configurado prego discriminatério;

Il — indenizag&o por danos morais e materiais;

lIl — tutela coletiva, inclusive por acdo civil publica, inquérito civil e liquidacdo e execucéo
coletivas, com possibilidade de destinagao fluida (art. 100, CDC).

Art. 15. O Ministério Publico e as Defensorias Publicas da Unido e dos Estados atuaréo,
nos limites de suas competéncias, em cooperagdao com a SENACON, ANPD e PROCONsSs,
para:

| — promover inquéritos civis e agdes coletivas relativas a discriminagdo algoritmica e
praticas abusivas em ambiente digital;

Il - fiscalizar o cumprimento das obrigagdes de transparéncia e auditoria;

Il — propor medidas de tutela coletiva de reparacdo e restituicdo em favor dos
consumidores afetados.

Paragrafo unico. Os érgéos referidos poderao celebrar acordos de cooperagéo técnica e
compartilhar bases de dados, observados os principios da prote¢cao de dados pessoais.

CAPITULO VII
ALTERACOES LEGISLATIVAS

Art. 16. (CDC — Lei n° 8.078/1990)
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| — Acrescente-se ao art. 6° o inciso XIII:
“Xlll — a ndo discriminagdo de pregos por perfil ou dados

pessoais, a transparéncia e a explicabilidade de decisées
automatizadas que afetem oferta, prego ou condigbes.”

Il — Acrescente-se ao art. 39 os incisos XVI e XVII:

“XVI — personalizar pregos ou condi¢bes de forma opaca
ou discriminatoria, inclusive por algoritmos, perfis de
consumo ou dados pessoais, quando a diferenciagdo nao
decorrer de critério objetivo e comprovavel;

XVII — utilizar, facilitar ou tolerar o uso de bots para
aquisicdo em massa, esgotamento artificial de estoques,
manipulagdo de métricas ou criagdo de barreiras de
acesso ao consumo.”

Art. 17. (Marco Civil — Lei n® 12.965/2014)
Inclua-se ao art. 7° o inciso XIV:

“XIV — a informagdo clara sobre o uso de sistemas
automatizados de decisdo, inclusive algoritmos de
precificagdo, assegurada explicagdo compreensivel
quando afetarem direitos do usuario.”

Art. 18. (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais)

Acrescente-se ao art. 6° o inciso XIlI:

“Xll — transparéncia algoritmica e n&o discriminagdo
econbmica, vedado o tratamento de dados pessoais com
a finalidade de individualizagdo de pregos ou condigbes
contratuais, salvo quando decorrente de critério técnico,
objetivo e proporcional devidamente justificado.”

Paragrafo unico. O tratamento de dados pessoais para personalizacdo de pregos
dependera de consentimento especifico e destacado, assegurando-se ao titular o direito de
recusa sem prejuizo de acesso as ofertas gerais.

CAPITULO ViII
POLITICA NACIONAL DE EQUIDADE DIGITAL
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Art. 19. Fica instituida a Politica Nacional de Equidade Digital nas Rela¢des de Consumo,
com objetivos de:

| — promover ética, transparéncia e auditoria em tecnologia e dados;

Il — incentivar certificacbes e ensaios de algoritmos;

[Il — capacitar consumidores em educacgao digital e direitos tecnoldgicos;
IV — fomentar pesquisa e inovagao responsavel.

Art. 20. O Poder Executivo regulamentara esta Lei em até 180 (cento e oitenta) dias,
definindo padrdes técnicos minimos de auditoria, relatérios e interoperabilidade.

§ 1° A regulamentacgéao dispora sobre:

| — os requisitos minimos de interoperabilidade técnica entre sistemas de precificagao,
auditoria e fiscalizag&o, garantindo integridade e rastreabilidade de dados;

Il — os paréametros de auditoria algoritmica, observando-se padrbes internacionais de boas
praticas em governancga de inteligéncia artificial;

[l — a obrigatoriedade de uso de registros imutaveis de auditoria (logs) que permitam
rastrear decisdes automatizadas com impacto econémico individual ou coletivo;

IV — a certificagao de sistemas de precificacdo e recomendacao automatizada por entidade
acreditada junto ao Inmetro ou a ANPD;

V — a criagdo de plataforma publica de transparéncia, com acesso aos relatérios de
impacto algoritmico e indicadores agregados de conformidade.

CAPITULO IX
DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. Esta Lei aplica-se a toda pessoa fisica ou juridica que oferte produtos ou servigos
no territério nacional, ainda que sediada no exterior.

Art. 22. Vigéncia: 180 dias apds a publicagéo.
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JUSTIFICATIVA

A presente proposicao legislativa institui um marco normativo de protegcéo e
equidade digital nas relagdes de consumo, voltado a coibir praticas tecnoldgicas abusivas
que, embora amparadas por recursos de automacéao e inteligéncia artificial, tém resultado
em manipulacédo de pregos, discriminagdo entre consumidores e prejuizos econémicos e
informacionais a coletividade. A inovagao tecnolégica ndo pode servir de instrumento para
fragilizar os direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo Federal, devendo ser
submetida a0 mesmo regime de transparéncia, boa-fé e responsabilidade que orienta
todas as relagdes de consumo.

Nos ultimos anos, o avango das tecnologias de precificagado algoritmica, de coleta
massiva de dados e de uso de bots automatizados tem alterado de forma profunda a
dindmica do comércio eletronico. A capacidade de personalizar pregos, em tempo real, a
partir de perfis de comportamento, histérico de navegacgao, localizagao geografica ou tipo
de dispositivo, criou um novo cenario de assimetria informacional entre fornecedores e
consumidores. Em vez de ampliar a concorréncia e democratizar o acesso, tais
ferramentas passaram a ser utilizadas para maximizar lucros individualmente, explorando a
disposicdo maxima de pagamento de cada pessoa.

Essa pratica, conhecida como discriminagdo de pregos de primeiro grau, nao
encontra amparo juridico nem ético quando aplicada de modo opaco, discriminatério ou
manipulado. Ao ofertar o mesmo produto a pregos distintos conforme o perfil do
consumidor, sem qualquer justificativa de custo ou condigao objetiva, o fornecedor viola os
principios de isonomia e boa-fé, comete pratica abusiva e afronta a ordem econémica, ao
distorcer o equilibrio de mercado e restringir a livre concorréncia. A personalizagdo de
precos baseada em atributos pessoais, como renda presumida, género, localizagdo ou
etnia, agrava desigualdades e compromete o direito a informagdo adequada previsto no
art. 6°, lll, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Do mesmo modo, a atuagédo de bots de compra automatizada constitui outro vetor
de prejuizo sistémico. Tais programas, ao adquirirem milhares de unidades de um produto
em fracbes de segundo, impedem que consumidores humanos tenham acesso as ofertas
originais. O resultado é a escassez artificial de estoques, seguida da revenda em
mercados paralelos com precos inflacionados. A manipulagao tecnoldgica da oferta, pratica
que ja gerou crise em setores como ingressos, eletrénicos e produtos de edigao limitada,
fere o principio da boa-fé objetiva, desvirtua a fungao social da atividade econdémica e
compromete a confianga publica nas relagdes digitais.

A legislacéo brasileira, embora robusta em matéria de defesa do consumidor e de
protecdo de dados, ndo possui norma especifica que proiba de forma expressa a
discriminagcdo de precos por perfil nem o uso de automacgdes para manipulagcdo de
mercado. O Cdédigo de Defesa do Consumidor e a Lei Geral de Protecdo de Dados
oferecem fundamentos gerais, mas nao disciplinam as particularidades da precificagcao
automatizada nem as praticas algoritmicas opacas. Assim, impde-se a criagdo de um
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instrumento legal que, em harmonia com o CDC, o Marco Civil da Internet e a Lei de
Defesa da Concorréncia, defina parametros claros de conduta e mecanismos eficazes de
fiscalizacao.

A presente proposta, portanto, tem por objetivo proibir o uso indevido da tecnologia
para imputar prejuizo aos consumidores, impedindo que algoritmos e bots sejam utilizados
como meios de discriminacdo econdmica, manipulagdo de precos ou criagao de barreiras
artificiais de consumo. O texto estabelece: (i) a proibigao absoluta da personalizagdo opaca
de pregcos com base em dados pessoais; (ii) a vedagado do uso de bots para aquisicdo em
massa e manipulacédo de escassez; (iii) a obrigacao de transparéncia e explicabilidade dos
algoritmos de precificagdo; (iv) auditorias independentes e relatérios de impacto
algoritmico; (v) o fortalecimento da SENACON, da ANPD e dos PROCONs como 6rgéos
fiscalizadores; e (vi) a previsao de sangdes econdmicas proporcionais, incluindo devolugao
em dobro e indenizag&o por dano moral coletivo.

A medida ndo se volta contra a inovagéo tecnologica, mas contra o uso antiético da
automacao para explorar vulnerabilidades de consumo. Ao reconhecer o poder econémico
e psicologico dos algoritmos — capazes de induzir comportamentos, distorcer escolhas e
criar a falsa percepgdo de vantagem —, o projeto protege a liberdade de escolha e o
equilibrio das relacdes contratuais.

O projeto também se inspira em diretrizes internacionais de regulagcdo da
inteligéncia artificial, como o Al Act e o Digital Markets Act, da Unido Europeia, que
consagram principios de transparéncia algoritmica e equidade digital. No mesmo sentido, a
Federal Trade Commission (EUA) tem considerado ilegais as praticas de price steering e
dark patterns que exploram perfis de consumidores sem consentimento. Ao seguir esse
movimento global, o Brasil reafirma seu compromisso com a ética tecnoldgica, a livre
concorréncia e a protegao do consumidor no ambiente digital.

Do ponto de vista constitucional, a proposta encontra respaldo nos arts. 5°, caput,
XXXIl e XXXV (direito a igualdade e a defesa do consumidor como direito fundamental), no
art. 170, incisos V e IX (principios da defesa do consumidor e represséo ao abuso do poder
econdmico) e no art. 173, §4° (repressdo ao aumento arbitrario de lucros). Assim, a lei
materializa os valores da ordem econémica fundada na justica social e na dignidade da
pessoa humana, assegurando que a tecnologia sirva a coletividade e ndo a exploragao
desigual.

Em sintese, trata-se de um projeto de natureza garantista, preventiva e corretiva.
Garante a isonomia digital, previne abusos algoritmicos e corrige praticas desleais que
ferem a confianga do cidaddo no comércio eletrénico. A norma proposta inaugura, no
ordenamento juridico brasileiro, um novo patamar de tutela do consumidor digital,
integrando ética, transparéncia e responsabilidade como fundamentos da economia do
futuro.

Por tudo isso, a aprovagdo desta Lei € medida de justica, de modernizagao
regulatoria e de defesa da cidadania na era da inteligéncia artificial.
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Sala das Comissoes, em ___ de outubro de 2025.

Deputado Joao Daniel
PT/SE
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