s CAMARA DOS DEPUTADOS
; GABINETE DO DEPUTADO FEDERAL DR. FREDERICO

REQUERIMENTO DE INFORMAGAO N° , DE 2025
(Do Sr. DR. FREDERICO)

Requer informagdes ao Exmo. Ministro de
Estado da Previdéncia Social, Sr. Wolney
Queiroz Maciel, acerca do aumento da fila de
analise de beneficios do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), atualmente a maior dos
ultimos anos.

Senhor Presidente:

Requeiro a V. Ex@., com base no art. 50 da Constituicao Federal,
e na forma dos arts. 115 e 116 do Regimento Interno que, ouvida a Mesa, sejam
solicitadas informag¢des ao Exmo. Ministro de Estado da Previdéncia Social, Sr.
Wolney Queiroz Maciel, acerca do aumento da fila de andlise de beneficios do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), atualmente a maior dos ultimos anos.

Em busca de transparéncia e com base no direito de acesso as
informagdes, além de pretender colaborar com o Ministério na formulagdo de
respostas claras e completas, apresentamos as indagag¢des abaixo, que né&o
excluem outras informagbes que a Pasta julgar pertinentes para elucidar a

situacao:

1. Quanto aos dados gerais e da evolugéo da fila:

(i) desde janeiro de 2023 até o momento da resposta ao presente
requerimento, qual o numero total de requerimentos protocolados/cadastrados de
pedidos de concessdo de beneficios? Favor fornecer dados desagregados e
indicando o quantitativo total, por estados, bem como o tipo de beneficio
solicitado.

(i) desde janeiro de 2023 até o momento da resposta ao

presente requerimento, qual o total de beneficios ainda aguardando analise?
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Favor fornecer dados desagregados e indicando o quantitativo total, por estados,
bem como o tipo de beneficio deferido.

(iii) Qual é o tempo médio de espera (em dias) para analise inicial
e para conclusdo (com pagamento efetivo) de cada tipo de beneficio
(aposentadoria por idade, por tempo de contribuicdo, BPC/LOAS, pensao por
morte, auxilio-doencga, salario-maternidade etc.) nos mesmos periodos?

(iv) Quantos beneficios encontram-se pendentes por mais de 45

dias, 90 dias e 180 dias, respectivamente? Favor detalhar.

2. Quanto a estrutura administrativa da autarquia (INSS) e os
recursos humanos disponiveis:

(i) Quantos servidores do INSS estdo atualmente lotados em
atividades de analise de beneficios, e como esse numero se compara aos anos
de 2018 a 20257 Favor trazer descritivo detalhado.

(i) Quantos servidores se aposentaram, foram redistribuidos ou
exonerados no mesmo periodo, e quantas novas contratagdes ou concursos
publicos ocorreram?

(iii) Ha terceirizacdo e/ou uso de contratos temporarios para
analise de beneficios? Em caso afirmativo, detalhar quantitativo, custo e impacto
na produtividade.

(iv) Quais acdes estdo sendo implementadas pela Pasta para
recompor o quadro funcional e reduzir o passivo de requerimentos?

(v) Como o Ministério tem avaliado o impacto das mudancgas
recentes na estrutura administrativa e da crise interna sobre o desempenho e a

governanga da Previdéncia Social?

3. Quanto a gestéo e a automagdo dos processos:

(i) Quais os percentuais de requerimentos processados por meio
do sistema automatizado (“Reconhecimento Automatico de Direitos”)? Favor
descrever o funcionamento do sistema, os tipos de pedidos passiveis de tal
submissao, e o quantitativo de requerimentos.

(i) Quais beneficios ja contam com automagao total ou parcial, e

quais permanecem com tramitacdo manual? Favor detalhar.
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(iif) Quais falhas técnicas, limitagcbes de sistemas ou gargalos
tecnoldgicos tém impactado o andamento dos processos?

(iv) Existe planejamento ou cronograma atualizado para aprimorar
o uso de inteligéncia artificial, cruzamento de bases de dados e automacéo no
INSS?

(v) outros esclarecimentos que a Pasta entenda pertinentes.

4. Quanto aos indicadores de desempenho e metas:

(i) Quais foram as metas oficiais de tempo médio de concessao
de beneficios e de reducao da fila estipuladas para 2023, 2024, 20257 Tais metas
foram alcangadas? Favor detalhar.

(i) Quais sao as metas oficiais de tempo médio de concessao de
beneficios e de reducdo da fila para 20267 Favor detalhar com dados
desagregados e por tipo de beneficios.

(iii) Qual o nivel de cumprimento das metas estabelecidas em
anos anteriores?

(iv) Quais mecanismos de monitoramento e transparéncia estao

disponiveis ao publico e ao Congresso Nacional sobre esses indicadores?

5. Quanto as agbes de combate as fraudes

(i) Quais medidas concretas estdo em andamento para prevenir e
identificar fraudes no sistema previdenciario?

(i) Qual o volume de fraudes identificadas, os valores
recuperados ou bloqueados desde janeiro de 20237 Favor detalhar.

(iii) Quais sistemas de ciberseguranca, de cruzamento de dados,
inteligéncia artificial ou auditoria estdo sendo empregados para detecgdo de
irregularidades?

(iv) Quais garantias e protocolos estdo sendo observados para
que o combate a fraudes nao prejudique a analise de beneficios legitimos,
nem amplie indevidamente o tempo de espera dos segurados? Favor detalhar.

(v) Ha reqistros de indeferimentos ou bloqueios indevidos
motivados por filtros automatizados de seguranga? Em caso afirmativo, quais

providéncias foram tomadas para corrigir essas situagdes? Favor detalhar.
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6. Quanto aos impactos sociais e outras medidas:

(i) Quais medidas emergenciais foram adotadas para reduzir a fila
desde 2023, e qual foi seu impacto real mensuravel?

(i) Ha previsdo de mutirbes, parcerias ou programas especificos
para atender populagdes mais vulneraveis (idosos, pessoas com deficiéncia,
beneficios assistenciais)?

(iif) Qual a estimativa do Ministério sobre o impacto social e
econdmico causado pelo atraso médio atual, especialmente no caso do BPC e de

auxilios temporarios?

7. Quanto a governanga e a crise institucional:

(i) Quais medidas foram adotadas efetivamente pela Pasta diante
dos recentes escandalos de fraude, e como essas alteracbes tém afetado a
gestao das politicas e programas vinculados?

(i) Quais medidas estdo sendo adotadas para assegurar
continuidade administrativa, transparéncia e estabilidade na execucéo das acdes
do INSS e da Secretaria de Previdéncia?

(i) A Pasta dispde de plano emergencial ou comité de crise
voltado a reducao da fila e a estabilizacdo da estrutura interna? Favor detalhar.

(v) Qual o papel da DATAPREYV e de outras entidades vinculadas
na mitigacado da crise e no suporte tecnologico a Previdéncia Social, inclusive na

mitigacao da atua crise da fila de beneficios? Favor detalhar.

JUSTIFICAGAO

A Previdéncia Social € uma das principais politicas publicas de
protecado social do Estado brasileiro. O aumento expressivo da fila de analise de
beneficios, o maior dos ultimos anos, evidencia um cenario critico que combina
falhas de gestao, lentiddo tecnoldgica e crise administrativa no Ministério da

Previdéncia Social, associado ainda a um contexto de escandalos de corrupgao e
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fraudes de descontos indevidos em beneficios ja concedidos, vazamentos de

dados, comprometimento de integridade de sistemas internos etc.

De acordo com noticias veiculadas em inumeros periodicos

RIC n.6854/2025

nacionais'®, crescente atraso na andlise de requerimentos previdenciarios e

Apresentacdo: 24/10/2025 16:05:18.857 - Mesa

assistenciais administrados pelo INSS tem causado sérios prejuizos a populagéao,
especialmente aos segurados em situagdo de verdadeira vulnerabilidade
econdmica. Tais noticias recentes apontam que a fila de espera atingiu o maior
patamar dos ultimos anos, 0 que exige esclarecimentos sobre suas causas

estruturais, administrativas e tecnoldgicas.®

Vale destacar que é imperioso assegurar que as medidas de
combate a fraudes — imprescindiveis para a integridade do sistema — nao se
convertam em barreiras injustificadas ao acesso de cidadaos de boa-fé aos

seus direitos previdenciarios.

Diante da relevancia social e econbmica da matéria, este
requerimento visa obter dados precisos e transparentes, de modo a subsidiar o
exercicio do controle parlamentar e contribuir para a formulagao de politicas
publicas que equiliborem e contrapesem segurancga, eficiéncia e celeridade na

concessao de beneficios aqueles que realmente fazem jus e deles necessitam.

Em razdo do exposto, pede-se o célere envio do presente

requerimento de informacgdes.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado DR. FREDERICO
PRD/MG

' Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2025/09/fila-do-inss-volta-a-subir-e-chega-a-263-
milhoes-de-pedidos-em-agosto.shtml

Disponivel em: https://www.poder360.com.br/poder-economia/fila-do-inss-cresce-e-chega-a-263-milhoes-
de-pedidos-em-agosto/
3 Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/fila-do-inss-aumenta-e-chega-a-26-milhoes-
de-pedidos-de-beneficios-em-agosto/
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