PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. MAURICIO CARVALHO)

Determina a instituicdo de um codigo de
acesso telefonico unico, gratuito e nacional para a
comunicacdo a todos os servigos publicos de
emergéncia, e altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para

instituir o cddigo de acesso unico aos servigos de emergéncia.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar com as

seguintes modificagoes:

XIII — A garantia de prestacio de servico de seguranca e de
atendimento a emergéncias, por meio de cddigo de acesso Unico

nacional.” (NR)

“Art. 62-A Os servigos de telecomunicagdes de interesse
coletivo, quando destinados a oferta de telefonia fixa, telefonia
movel ou acesso em terminal de uso publico, deverdo assegurar
a prestagdo do servigo de atendimento a emergéncias por meio

do codigo de acesso tnico nacional.

§ 1° O cddigo de acesso tnico nacional para os servicos publicos
de emergéncia devera ser disponivel em todo o territorio
nacional e acessivel a partir de qualquer telefone, movel ou fixo,

gratuitamente.

§ 2° Compete ao oOrgdo regulador dos servicos de

telecomunicagdes estabelecer o codigo de acesso Unico de trés
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digitos, bem como regulamentar a forma de funcionamento, a

gestdo integrada e os prazos de migracao para o novo codigo.

§ 3° O atendimento realizado por meio do cddigo de acesso
unico deverd incluir, no minimo, servigos de emergéncia
médica, seguranga publica (Policia Militar e Civil), combate a

incéndios (Corpo de Bombeiros) e defesa civil.

§ 4° Sera instituido um operador Unico para o atendimento de
emergéncias, em carater local ou regional, que terd o
treinamento e as condigdes para avaliar e redirecionar a

chamada para a linha de agdao mais apropriada.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apos a data

de sua publicagdo.

JUSTIFICACAO

A presente proposta visa modernizar e otimizar o sistema de resposta

a emergéncias no pais, promovendo a seguranga e o bem-estar da populagao.

Atualmente, o cidaddo brasileiro enfrenta uma fragmentacdo excessiva
dos servigos de emergéncia. O usudrio ¢ obrigado a memorizar uma variedade de
numeros, como 190 para a Policia Militar, 192 para o SAMU, 193 para o Corpo de
Bombeiros, e 199 para a Defesa Civil, entre outros. Em uma situagdo real de crise ou
risco de morte, onde o estresse ¢€ alto e o tempo ¢ crucial, essa multiplicidade de codigos

causa confusdo e atrasos.

A unificagdo do nimero de acesso, facilitando a memorizagao por ser
um codigo curto de trés digitos, garante que o socorro adequado seja acionado
imediatamente, eliminando a necessidade de o cidaddo selecionar qual servigo ¢ o

responsavel por determinado tipo de atendimento.

A implementacdo de um sistema integrado representa um avango
significativo na eficiéncia dos servigos. Quando operam a partir de uma base de
atendimento comum, os diferentes servigos (policia, bombeiros, atendimento médico)

podem trabalhar de forma coordenada, compartilhando informagdes em tempo real e
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otimizando a resposta. Isso elimina a necessidade de transferéncias demoradas entre
centrais distintas e assegura que o recurso mais adequado seja despachado prontamente.
Além disso, a centralizagdo de dados promove um melhor controle da informagao,

facilitando a analise de resultados e tomadas de decisdo mais eficazes.

Esta medida estd em consondncia com as melhores praticas
internacionais, onde a ado¢do de um cddigo tinico demonstrou eficacia comprovada na
protecdo civil e na seguranca publica. Exemplos internacionais de sistemas unificados
podem ser verificados em paises como Estados Unidos, Canadd, Dinamarca, Filandia e

Colombia

A inclusdao de nimeros internacionalmente reconhecidos, como o 911
ou 112 (caso o regulador opte por um desses), também facilita o atendimento a turistas

estrangeiros, melhorando a seguranga dos visitantes.

A unificagdo dos servicos de emergéncia, além de simplificar o
acesso, fortalece o federalismo cooperativo e melhora a qualidade de vida da populagao.
Pela relevancia social e pelo aumento da eficiéncia que esta proposta trard, solicitamos o

apoio dos nobres pares para a aprovacao do presente Projeto de Lei..

Sala das Sessdes, em 22 de outubro de 2025.

Deputado MAURICIO CARVALHO
UNIAO/RO
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