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SUBSTITUTIVO ADOTADO AO PROJETO DE LEI N° 2292, DE 2025

Dispde sobre a obrigatoriedade de
operadoras de aplicativos de
transporte individual de passageiros,
transporte de encomendas e entrega
de alimentos oferecerem
funcionalidade que permita as
pessoas com deficiéncia solicitar
atendimento preferencial.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 190 Esta lei obriga as empresas que operam aplicativos de
transporte individual de passageiros, transporte de encomendas e entrega
de alimentos a fomentarem, por meio de ferramentas tecnoldgicas
acessiveis, o acesso de pessoas com deficiéncia aos servicos por elas
prestados.

Art. 20 Para esta lei, considera-se:

I - aplicativos de transporte individual de passageiros,
transporte de encomendas e entrega de alimentos: provedores de aplicacoes
de internet que conectam usuarios a motoristas, entregadores ou
transportadores parceiros; e

IT - “pessoas com deficiéncia”: aquelas assim definidas na Lei n°
13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia).

Art. 30 As empresas que prestem servicos de aplicativos de
transporte individual de passageiros, transporte de encomendas e entrega
de alimentos deverao manter, em seu sitio eletrénico e no aplicativo,
politicas e regras voltadas a inclusao de pessoas com deficiéncia e promocao
de seus direitos.
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Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto no caput, as
empresas poderao desenvolver e disponibilizar aos motoristas e
entregadores campanhas educativas e conteldos especificos com objetivo
de orientar a respeito do atendimento as pessoas com deficiéncia.

Art. 40 O descumprimento desta lei sujeitard as empresas que
prestem servicos de aplicativos de transporte individual de passageiros,
transporte de encomendas e entrega de alimentos as sangdes previstas no
Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) e na Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015).

Art. 59 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissao, em 15 de outubro de 2025.

Deputado Julio Cesar Ribeiro
Presidente
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