CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.989-A, DE 2003

(Do Sr. Ronaldo Vasconcellos)

Dispde sobre o prazo para devolucdo de encomenda pela contratada,
em caso de impossibilidade de entrega, e da outras providéncias; tendo
parecer da Comissdo de Defesa do Consumidor, pela aprovacéo
(relator: DEP. ROBERIO NUNES).

DESPACHO:
AS COMISSOES DE

DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE REDACAO (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial
[I - Na Comissao de Defesa do Consumidor:

- parecer do relator
- parecer da Comisséao
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O prazo para devolucdo de objeto ou
correspondéncia nao entregue, por empresa ou pessoa fisica que desempenhe
atividade de entrega, inclusive de encomenda expressa, servico de correios, servico
de “courrier” ou assemelhados, sera igual ao estipulado para a realizagéo do servigo
guando de sua contratacao.

Art. 2° O descumprimento do prazo referido no art. 1°
implicard a aplicacdo do disposto no art. 20 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor).

Paragrafo Unico. O atendimento daquele prazo ndo afastara a
responsabilizagcdo e outras penalidades cabiveis, cumuladas inclusive com
indenizacao por perdas e danos, no caso do descumprimento contratual ser devido a
falha da contratada na prestagéo do servico.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O desmazelo com que sado tratados o0s consumidores de
servicos de entrega de objetos e correspondéncias em geral esta a exigir medidas
mais enérgicas para a sua protecao.

Na eventualidade de um problema que impossibilite a entrega,
tendo o servico sido contratado e gerado obrigacdo de pagamento, € comum
acontecer de a pessoa ou empresa responsavel deixar a devolugdo sem qualquer
prioridade, para minimizar seus custos operacionais.

Ora, é de se esperar que a devolugdo do objeto ou
correspondéncia, para 0 contratante, ocorra em prazo razoavel, que, ao nosso ver,
deve coincidir com aquele inicialmente contratado para a entrega pretendida.

Por outro lado, ndo poderia o0 mero cumprimento desse prazo
de devolucao ser o mote para isencao de outras responsabilidades por parte da
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contratada, pois isto estaria incentivando o cometimento de praticas contrarias a boa
relacdo consumo. Por isso, prevé-se a aplicacdo de penas mais duras para o caso
de a falha na entrega dever-se a acdo ou omissao por parte da contratada.

E esse o projeto de lei que esperamos ver aprovado por
nossos nobres Pares.

Sala das Sessbes, em 16 de setembro de 2003.

Deputado Ronaldo Vasconcellos

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV )
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA
REPARACAO DOS DANOS

Secao 111
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Servico

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
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decorrentes da disparidade com as indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel,

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do preco.

8 1° A reexecugdo dos servigos podera ser confiada a terceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.

§ 2° S&o improprios 0s servigos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

Art. 21. No fornecimento de servicos que tenham por objetivo a reparacao de
qualquer produto considerar-se-4 implicita a obrigacdo do fornecedor de empregar
componentes de reposicdo originais adequados e novos, ou que mantenham as
especificacOes técnicas do fabricante, salvo, quanto a estes Ultimos, autorizacdo em contrario
do consumidor.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O projeto de lei em questédo objetiva estabelecer que o prazo
para a devolucdo de objeto ou correspondéncia ndo entregue, por empresa ou
pessoa fisica que desempenhe atividade de entrega, inclusive de encomenda
expressa, servigo de correios, servico de “courrier” ou assemelhados, sera igual ao
estipulado para a realizacdo do servico quando de sua contratacao.

Estabelece, ainda, no caso de descumprimento, a aplicagao do
disposto no art. 20 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, (Cédigo de Defesa
do Consumidor), e, que o atendimento do prazo estabelecido para a devolucdo, nao
afasta a responsabilizacéo e outras penalidades cabiveis, cumulativamente, se for o
caso , com indenizacao por perdas e danos.

Argumenta o autor que “o desmazelo com que séo tratados os
consumidores de servigos de entrega de objetos e correspondéncia em geral esta a
exigir medidas mais enérgicas para a sua prote¢go.”
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No prazo regimental ndo foram apresentadas emendas ao
Projeto de Lei n.° 1.989, de 2003.

II - VOTO DO RELATOR

A presente matéria, que ainda sera analisada pela Comissao
de Constituicdo e Justica e de Cidadania, submete-se, nesta Comissdo, a uma
apreciacao voltada exclusivamente ao consumidor e seus direitos.

Nesse sentido, reconhecemos a oportunidade da proposicao
sob analise, compartilhando a preocupacao do ilustre autor com a questdo. Nao se
pode admitir que determinado objeto, contratado para ser entregue em determinado
prazo, na impossibilidade de tal acontecer, venha a ser devolvido ao remetente em
prazo que atenda, exclusivamente, aos interesses comerciais do contratado e néo
aos do contratante que pagou por esse Servigo.

Pelo exposto, votamos pela aprovacdo do Projeto de Lei
n.° 1.989, de 2003.

Sala da Comisséo, em 6 de julho de 2004.

Deputado Robério Nunes
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou, unanimemente,o Projeto de Lei n°® 1.989/2003, nos termos
do Parecer do Relator, Deputado Robério Nunes.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Paulo Lima - Presidente, Luiz Bittencourt e Julio Lopes - Vice-
Presidentes, Celso Russomanno, Dr. Rosinha, Jorge Gomes, Leandro Vilela, Marcos
Abramo, Mauricio Rabelo, Medeiros, Pastor Pedro Ribeiro, Renato Cozzolino,
Robério Nunes, Simplicio Mario, Wladimir Costa, Alex Canziani, Marcelo Guimaraes
Filho e Max Rosenmann.
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Sala da Comissao, em 1 de dezembro de 2004.

Deputado PAULO LIMA
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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