CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 9.615-C, DE 2018

(Do Senado Federal)

PLS n° 420/2017
Oficio n° 165/2018 - SF

Altera o art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), para vedar a oferta telefénica de produto ou
servico a consumidor cujo numero esteja inscrito em cadastro telefénico
de proibicdo de oferta; tendo parecer. da Comissdo de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, pela aprovacdo deste, com
emendas, e da Emenda 1/18 apresentada, com subemenda, e pela
rejeicdo dos de n°s 9942/18 e 10064/18, apensados (relator: DEP.
PROFESSOR PACCO); da Comissédo de Defesa do Consumidor, pela
aprovacao do de n° 9942/18, apensado, e pela rejeicao deste, do de n°
10064/18, apensado, das Emendas 1 e 2/18, apresentadas e da Emenda
1/18 apresentada ao de n° 9942/18, apensado (relator: DEP. DELEY); e
da Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, pela
constitucionalidade, juridicidade, regimentalidade e técnica legislativa
deste, e dos de n° 9942/18, 10064/18, 23/19 e 2369/19 apensados; das
Emendas de n° 1/18 e 2/18 apresentadas na Comissao de Defesa do
Consumidor; da Emenda de n° 1/18 apresentada na Comisséo de Defesa
do Consumidor ao de n® 9942/18, apensado; da Emenda de n° 1/18
apresentada na Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacédo e
Informatica; das Emendas da Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacéo e Informéatica; e pela constitucionalidade, injuridicidade e
antirregimentalidade da Emenda de n°® 1/18 ao de n°® 9942/18, apensado,
apresentada (relator: DEP. VALTENIR PEREIRA).

(*) Atualizado em 14/10/2025 para incluséo de apensado (38).
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DESPACHO:

APENSE-SE A ESTE O PL 2066/2024. POR OPORTUNO, PARA FINS
DE ADEQUACAO DO DESPACHO A RESOLUCAO N° 1/2023,
DETERMINO A DISTRIBUICAO DA MATERIA A COMISSAO DE
COMUNICACAO, EM SUBSTITUICAO A COMISSAO DE CIENCIA E
TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA, EXTINTA PELA
REFERIDA RESOLUCAO, MANTENDO-SE VALIDOS OS PARECERES
JA PROFERIDOS PELAS COMISSOES E A MATERIA PRONTA PARA
A ORDEM DO DIA EM PLENARIO, PENDENTE DO PARECER DA
COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO.

AS COMISSOES DE:

CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO;

DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, RICD) E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario
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| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 9942/18 e 10064/18

lIl - Na Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informéatica:
- Emenda apresentada
- Parecer do relator
- Emendas oferecidas pelo relator (2)
- Complementacao de voto
- Subemenda oferecida pelo relator
- Complementacao de voto
- Emenda oferecida pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Emendas adotadas pela Comissao (3)

IV - Na Comissao de Defesa do Consumidor:
- Emendas apresentadas (3)
- Parecer do relator
- Parecer da Comissao

V - Novas apensacoes: 23/19 e 2369/19

VI - Na Comissao de Constituicao e Justica e de Cidadania:
- Parecer do relator
- Parecer da Comisséao

VIl - Novas apensacgbes: 2720/19, 3209/19, 3662/19, 4119/19, 4434/19, 4539/19,
5431/19, 6154/19, 4678/20, 178/21, 826/21, 1226/21, 2407/21, 3663/21, 4232/21,
346/22, 515/22, 1112/22, 1834/22, 1909/22, 2600/22, 459/23, 1173/23, 1550/23,
1856/23, 3103/23, 4316/23, 700/24, 2066/24, 3149/24, 3401/24, 2984/25, 3772/25 e
4058/25.
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Altera o art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para vedar a oferta telefonica de
produto ou servigo a consumidor cujo namero
esteja inscrito em cadastro telefénico de
proibicdo de oferta.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redacao:
CATE. 39, i
XV — ofertar produto ou servigo por telefone ou mensagem de texto
a consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito em cadastro
telefénico de proibicédo de oferta.
8 1° (antigo paragrafo UNICO) .......ccovvrieiereiieie e
8 2° O cadastro telefonico de proibicdo de oferta de que trata o
inciso XV do caput incluira os numeros de telefones moveis e fixos dos
consumidores que solicitarem tal inclusdo, que sera feita sem custos para
0 consumidor.
8 3° Os orgéos publicos de defesa do consumidor implantardo o
cadastro telefénico de proibicdo de oferta de que trata o inciso XV do
caput no prazo de 90 (noventa) dias.” (NR)
Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Paragrafo unico. A contagem do prazo de que trata o § 3° do art. 39 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), inicia-se na data de
entrada em vigor desta Lei.

Senado Federal, em 21 de fevereiro de 2018.

Senador Eunicio Oliveira
Presidente do Senado Federal

wgl/pls17-420t



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autorizagdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo
com as normas expedidas pelos orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacéo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XII1, em sua conversao na Lei n° 9.870, de 23/11/1999
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369194&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=369698&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

XII - deixar de estipular prazo para o0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servi¢os de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como méximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servi¢o sera obrigado a entregar ao consumidor orgcamento
prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipula¢do em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

PROJETO DE LEI N.°9.942, DE 2018

(Do Senado Federal)

PLS n° 48/2018
OFICIO n° 310/2018 (SF)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para estabelecer regras de telemarketing ativo e qualificar
como abusiva sua nao observancia

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9615/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 33-A:

“Art. 33-A. O fornecedor de produtos ou servigos, ao realizar
telemarketing ativo, devera obedecer as seguintes regras:
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=348621&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
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| — sdo obrigacGes do fornecedor:
a) limitar a realizacdo de ligacGes aos seguintes horarios:

1. entre 9h (nove horas) e 21h (vinte e uma horas), de segunda-feira a
sexta-feira,;

2. entre 10h (dez horas) e 13h (treze horas), aos sdbados;

b) disponibilizar canal direto e facilitado com o consumidor, por meio
telefénico, a custo de ligacao local, ou por meio eletrénico, para retirada ou
insercdo, em cadastro proprio, da manifestacao de interesse nos produtos ou
nos servicos oferecidos pela empresa;

C) nos contatos telefénicos com o consumidor:

1. informar imediatamente o nome do operador de telemarketing e o
nome fantasia da empresa que este representa;

2. em seguida, aferir a vontade do consumidor de prosseguir ou nao
com o atendimento e, em caso afirmativo, informar o nimero telefnico ou o
meio eletrénico de contato para retorno;

d) em qualquer contato telefénico com o consumidor, seja com voz
presencial, gravada, mecanizada ou digital, disponibilizar tecla que
interrompa a chamada e que retire o contato do consumidor do cadastro de
telemarketing da empresa pelo periodo de 4 (quatro) meses, prazo no qual o
contato sera vedado, ressalvado o disposto na alinea “b” do inciso I;

Il — é vedado ao fornecedor:

a) realizar telemarketing ativo por meio de nimeros telefénicos ou por
meio eletrénico que ndo possam receber retorno do consumidor;

b) realizar, por meio eletronico ou telefonico, contato com consumidor
para oferecer produtos ou servicos por este cancelados, pelo prazo de 6 (seis)
meses apos o encerramento do contrato, ressalvado o disposto na alinea “b”
do inciso I;

c) reiterar a mesma oferta de produto ou servico, seja por meio de
contato telefénico ou por meio eletrbnico, a consumidor que ja a tenha
recusado, ressalvado o disposto na alinea “b” do inciso I;

d) utilizar pesquisa, sorteio ou servico similar como pretexto quando o
verdadeiro objetivo for a venda;

e) realizar mais de 3 (trés) chamadas telefonicas ou contatos por meio
eletrbnico para 0 mesmo consumidor no mesmo dia;

f) realizar chamadas aleatdrias ou para nUmeros sequenciais.

8 1° Considera-se abusivo o telemarketing ativo que ndo observar as
regras estipuladas neste artigo.
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8§ 2° Aplica-se o disposto na alinea “a” do inciso I do caput as entidades
portadoras do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de
que trata a Lei n® 12.101, de 27 de novembro de 2009, que utilizem o servico
de telemarketing como meio de manuten¢do de suas atividades.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Senado Federal, em 3 de abril de 2018.

Senador Eunicio Oliveira
Presidente do Senado Federal

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo 11
Da Oferta
Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar
0 nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados
na transacdo comercial.
Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)
Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsavel pelos atos
de seus prepostos ou representantes autbnomaos.

LEI N°12.101, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2009
Dispbe sobre a certificacdo das entidades
beneficentes de assisténcia social; regula os
procedimentos de isencao de contribuigdes para
a seguridade social; altera a Lei n® 8.742, de 7
de dezembro de 1993; revoga dispositivos das
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=582809&seqTexto=105600&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=582809&seqTexto=105600&PalavrasDestaque=

Leis n% 8.212, de 24 de julho de 1991, 9.429,
de 26 de dezembro de 1996, 9.732, de 11 de
dezembro de 1998, 10.684, de 30 de maio de
2003, e da Medida Provisoria n° 2.187-13, de
24 de agosto de 2001; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A certificagdo das entidades beneficentes de assisténcia social e a isengéo
de contribuicdes para a seguridade social serdo concedidas as pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como entidades beneficentes de assisténcia social
com a finalidade de prestacdo de servicos nas areas de assisténcia social, salide ou educacao, e
que atendam ao disposto nesta Lei.

Paragrafo Unico. (VETADO)

Art. 2° As entidades de que trata o art. 1° deverdo obedecer ao principio da
universalidade do atendimento, sendo vedado dirigir suas atividades exclusivamente a seus
associados ou a categoria profissional.

PROJETO DE LEI N.° 10.064, DE 2018

(Do Sr. Rébmulo Gouveia)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre o
telemarketing ativo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9942/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, estabelecendo regras para as campanhas
de telemarketing ativo promovidas por fornecedor de produtos
€ Servicos.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 33-A:

“Art. 33-A As campanhas de telemarketing
ativo promovidas por fornecedores de produtos
e servicos deverao garantir taxa maxima de
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abandono de ligacoes, mnos termos da
regulamentacao.

§ 1° Caso nao haja atendente disponivel em até
2 (dois) segundos apos a ligacao ser atendida
pelo consumidor, devera ser reproduzida uma
gravacao informando o nome fantasia do
fornecedor e telefone para contato.

§ 2° O codigo de acesso objeto de uma ligacao
abandonada nao podera receber outras
ligacoes referentes a mesma campanha de
telemarketing por um periodo de 72 (setenta e
duas horas), exceto se houver garantia de
presenca de um atendente no momento do
completamento da chamada.

§ 3° As ligacoes efetuadas nas campanhas de
telemarketing ativo deverdo tocar por pelo
menos 15 (quinze) segundos.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor noventa dias
apos sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Os servicos de telemarketing vém, nas ultimas
duas décadas, crescendo de forma acelerada em nosso pais.
Em 1997, época da privatizacao dos servicos de telefonia fixa,
o setor empregava cerca de 151 mil pessoas. Esse numero
cresceu para 450 mil profissionais em 2001 e, hoje, conta com
cerca de 1,4 milhao de funcionarios!. Desse total, estima-se
que 45% atuem em Servicos de Atendimento ao Consumidor —
SAC, 22% em televendas - também conhecido como
telemarketing ativo, 23% em recuperacao de crédito e o
restante em outras atividades?. Trata-se evidentemente de um
setor de dimensoes importantes para a economia nacional,
tendo ainda a caracteristica de ser a primeira oportunidade de
emprego de muitos cidadaos.

Entretanto, a expansao do setor veio
acompanhada também do crescimento da insatisfacao da
sociedade com esses servicos. Entre 2009 e 2016, o numero
de reclamacoes recebidas no PROCON-SP contendo denuncias

1 Dados obtidos no sitio http://www.innovarepesquisa.com.br/blog/infografico-o-telemarketing-brasil/, acessado em
13/4/2018.

2 Dados obtidos no sitio http://gl.globo.com/concursos-e-emprego/noticia/2012/10/telemarketing-emprega-14-
milhao-no-pais-veja-como-e-o-trabalho-no-setor.html, acessado em 13/4/2018.
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de marketing invasivo passou de 2600 para 10.400 ao anos3.
As empresas mais reclamadas sao, rotineiramente, as de
telefonia e TV a Cabo, seguidas pelas lojas de varejo on-line e
pelos bancos*.

O principal motivador para as denuncias de
marketing abusivo junto aos PROCONS é a insisténcia das
campanhas de vendas. Nao sao incomuns os relatos de
empresas que ligam dezenas de vezes ao dia para o mesmo
numero, oferecendo os mesmos produtos e servicos, ainda que
o consumidor decline as ofertas repetidamente. Essa situacao
motivou diversos Estados a atuarem mediante a implantacao
de cadastros de numeros bloqueados para recebimento de
chamadas de telemarketing. Sao Paulo, Santa Catarina, Rio
Grande do Sul e Goias sao alguns dos lugares que ja
implantaram esse sistema. Existem ainda alguns projetos em
tramitacao no Congresso Nacional para disciplinar o
funcionamento de um cadastro para bloqueio de chamadas de
telemarketing a nivel federal.

Ademais, ha wuma outra questdo muito
pertinente nessa discussao de marketing abusivo, € que nao
temos noticia de ter sido enderecada adequadamente em
nosso pais. Trata-se do uso indiscriminado dos chamados
discadores preditivo nas campanhas de telemarketing ativo.
Para entender o que sao os discadores preditivos e o problema
que causam, € necessario primeiramente fazer uma pequena
digressao.

Nos primordios das operacoes de
telemarketing, cada funcionario precisava tirar o telefone do
gancho e discar manualmente para cada um dos numeros, um
a um, de sua lista de contatos. Nesse sistema, cada operador
gastava uma grande parte da jornada de trabalho apenas para
discar os numeros e aguardar pelo atendimento das ligacoes
que, em muitos casos, sequer chegavam a ser completadas.
Essa situacao da causa a grande ociosidade da mao-de-obra e
ineficiéncia da operacao, haja vista que, em uma empresa de
telemarketing, um dos principais custos de operacao € a folha
de pagamento dos operadores do servico.

Com a evolucao tecnologica surgiram os

8 Dados obtidos no sitio http://wwwil.folha.uol.com.br/mercado/2017/10/1929594-dobra-o-numero-de-
reclamacoes-por-ligacoes-de-telemarketing-abusivas.shtml, acessado em 13/4/2018.

4 Dados obtidos no sitio http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2017/10/1929601-setor-financeiro-e-de-telefonia-
lideram-reclamacoes-de-telemarketing.shtml, acessado em 13/4/2018.
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discadores automaticos, que realizam as ligacoes para uma
lista de contatos (que pode ser predeterminada pelo gestor do
sistema ou gerada aleatoriamente pelo proprio equipamento)
sem necessidade de qualquer atuacao do operador. Dessa
forma ja ha um ganho significativo para a operacao, uma vez
que o funcionario nao mais necessita perder tempo
consultando listas de contatos e discando os numeros
manualmente no terminal.

Por fim tivemos o advento dos chamados
discadores preditivos. Esses equipamentos nao s6 permitiram
a automatizacao da discagem de codigos de acesso, como ja
era feito pelos discadores automaticos, mas levaram os ganhos
de eficiéncia da empresa de telemarketing um passo a frente.
Isso foi possivel da seguinte forma: em vez de discar para
apenas um numero de cada vez, o discador preditivo liga para
diversos numeros simultaneamente. Isso € feito nao apenas
para cada operador individualmente, mas para todo o
conjunto de operadores disponiveis em determinado momento.
Quando sao atendidas ligacoes suficientes para ocupar todos
os operadores desocupados naquele instante, o discador
automaticamente encerra todas as outras ligacéoes em curso,
independentemente de terem sido atendidas ou néao. Dessa
forma, consegue-se minimizar de forma bastante eficaz o
tempo ocioso de cada operador, o que resulta em ganhos
operacionais para a empresa.

Do lado do consumidor, a adocao de
discadores preditivos tem como consequéncia o recebimento
de repetidas ligacoes que sao interrompidas antes mesmo de
serem atendidas ou imediatamente apos serem atendidas pelo
cidadao. Como nao ha qualquer regra disciplinando o assunto,
as empresas de telemarketing tendem a adotar configuracoes
bastante agressivas para seus discadores preditivos, o que
resulta em baixissima ociosidade da mao-de-obra e, em
contrapartida, elevadas taxas de abandono das ligacoes, com
efeito, levando a maximizacao do transtorno para o
consumidor.

Assim € que, em paises como Estados Unidos,
Inglaterra e Canada, ja vigoram regulamentacoes para balizar
o uso dos discadores preditivos pelas operadoras de
telemarketing. No caso dos paises citados, a legislacao adotada
tem o condao de alcancar, principalmente, os seguintes
objetivos: limitar o percentual de ligacoes desligadas
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prematuramente; garantir ao consumidor o direito de nao ser
importunado novamente por determinado periodo caso tenho
sido vitima de uma ligacao abandonada; obrigar a empresa a
se identificar mesmo nas ligacoes abandonadas, dando assim
ao consumidor a possibilidade de reclamar junto a empresa ou
mesmo a autoridade competente; determinar que as ligacoes
tenham wuma duracao minima, evitando assim que as
empresas reduzam artificialmente a taxa de abandono de
ligacoes.

Em face do problema descrito, e inspirado
pelas solucoes adotadas em diversos paises estrangeiros,
resolvemos propor este projeto de lei. A proposicao altera a Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor, para inserir um novo art. 30-A, com
mandamentos que visam controlar o uso agressivo e
indiscriminado dos discadores preditivos. Desta feita,
acreditamos estar criando na legislacio um mecanismo
adotado com bastante sucesso em outras grandes
democracias do mundo, garantindo a protecao dos interesses
do consumidor.

Certos de que com essa alteracao atenderemos
ao interesse publico e possibilitaremos a melhor prestacao dos
servicos, conclamo os nobres Pares para a aprovacao da
medida.

Sala das Sessoes, em 18 de abril de 2018.

Deputado ROMULO GOUVEIA
PSD/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
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CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacgédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico acrescido pela
Lei n®11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta)
dias apos a sua publicacéo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposi¢do enquanto nédo cessar a fabricagdo ou importacéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacao, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar
0 nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados
na transacdo comercial.

Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)

Art. 34. O fornecedor do produto ou servigo € solidariamente responsavel pelos atos
de seus prepostos ou representantes autbnomaos.
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, INFORMACAO E
INFORMATICA.

PROJETO DE LEI N° 9.615, DE 2018
(Apensado: PL N°©9.942/2018)

Altera o art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), para vedar a oferta telefonica de
produto ou servico a consumidor cujo numero
esteja escrito em cadastro telefonico de
proibi¢cao de oferta.

EMENDA ADITIVA N° /2018

“‘Nao se aplica os dispositivos desta lei as entidades portadoras do
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de que trata a Lei n°
12.101, de 27 de novembro de 2009, ou que estejam inscritas no conselho
municipal de assisténcia social na cidade onde esta instalada sua Sede, que
utilizem central telefébnica como meio de manutencdo de suas atividades.
“(NR)™.

JUSTIFICATIVA

A presente preposi¢cao cuida da regulamentagédo da oferta telefonica de
produto e servico a consumidor.

Neste propdsito, estabelece uma série de restricbes a atividade de
telemarketing, que entendemos ndo deve ser aplicada as instituicdes
filantrépicas, organizacfes de assisténcia social, educacional e de saude, sem
fins econdbmicos, portadoras do certificado conferido na forma da Lei 12.101, de
27 de novembro de 2009.

Como é de trivial sabenca, essas entidades prestam trabalho relevante
ao pais ao atender populacdes em situacdo de vulnerabilidade ou risco social

ou pessoal. Os recursos para manutencdo de seus trabalhos sociais sdo
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obtidos, na quase totalidade das vezes, de pequenas doacdes, auferidas por
meio de telemarketing ativo ou receptivo.

Essas entidades dependem por demais de contribuicbes para atuar de
forma plena e eficiente. Elas ndo exercem atividade econémica, ndo oferecem
ao mercado nenhum produto ou servi¢co, tampouco visam obtencao de lucro.

Desse modo, as restricdes propostas se revelam nocivas ao interesse

publico das entidades filantrépicas e coisas do género.

Ante 0 exposto, solicito apoio dos nobres pares na aprovacdo desta
emenda aditiva.

Sala das sessoes, de de 2018

Deputado VALTENIR PEREIRA
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 9.615, DE 2018
Apensados: PL n°® 9.942, de 2018, e PL n° 10.064, de 2018

Altera o art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), para vedar a oferta telefénica de
produto ou servico a consumidor cujo numero
esteja inscrito em cadastro telefbnico de
proibicdo de oferta.

Autor: SENADO FEDERAL — LASIER MARTINS
Relator: Deputado PROFESSOR PACCO

| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n° 9.615, de 2018, originario do
Projeto de Lei do Senado n° 420, de 2017, de autoria do ilustre Senador Lasier
Martins, que visa a alteracdo do artigo 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor), para vedar a oferta telefénica de
produto ou servico a consumidor cujo numero esteja inscrito em cadastro
telefénico de proibicdo de oferta. A proposicéo principal propde a inclusao do
inciso XV ao art. 39 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, incluindo no rol das
praticas abusivas, vedadas ao fornecedor, a oferta de produto ou servigo por
telefone ou mensagem de texto a consumidor cujo nimero de telefone esteja

inscrito em cadastro telefénico de proibicéo de oferta.

A iniciativa dispbe, ainda, que o referido cadastro telefénico
incluira os numeros de telefones moveis e fixos dos consumidores que
solicitarem a inclusédo, a qual devera ser feita sem custo. Por fim, o projeto
prevé que o cadastro sera implantado pelos 6rgédos de defesa do consumidor

no prazo de noventa dias.
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Apensado ao projeto principal, encontra-se o Projeto n°® 9.942,
de 2018, originario do Projeto de Lei do Senado n° 48, de 2018, de autoria do
ilustre Senador Roberto Muniz, que altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, para estabelecer regras de telemarketing ativo e qualificar como abusiva

a sua nao observancia.

O projeto apensado propde a inclusdo do art. 33-A ao Cddigo
de Defesa do Consumidor, definindo que o fornecedor de produtos ou servicos,
ao realizar telemarketing ativo, deverd limitar as ligacdes ao periodo de 9h as
21h de segunda a sexta-feira e de 10h as 13h aos sabados; disponibilizar canal
direto e facilitado com o consumidor, por meio telefénico ou eletrbénico, para a
retirada ou insercdo em cadastro de oferta; informar imediatamente o nome do
operador de telemarketing e o nome fantasia da empresa na ligacdo ao
consumidor; e disponibilizar tecla que interrompa a chamada e retire 0 contato

do consumidor do cadastro de telemarketing pelo periodo de quatro meses.

A proposicdo ainda veda ao fornecedor a realizacdo de
telemarketing ativo por meio telefénico ou eletrénico que ndo permita o retorno
do consumidor; o contato para o oferecimento de produtos cancelados pelo
consumidor durante o periodo de seis meses ap0os 0 encerramento do contrato;
a reiteracdo de oferta a consumidor que ja tenha manifestado a sua recusa; a
utilizacdo de pesquisa, sorteio ou servico similar a pretexto de venda; a
realizacdo de mais de trés chamadas telefénicas ou contatos por meio
eletronico para o0 mesmo consumidor no mesmo dia; a realizagdo de chamadas

aleatdrias para numeros sequenciais.

Finalmente, a iniciativa considera abusivo o telemarketing ativo
gue nao cumprir as regras estipuladas e dispde que as entidades portadoras do
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de que trata a Lei n°
12.101, de 27 de novembro de 2009, que utilizem o servico de telemarketing
como meio de manutencdo de suas atividades também deverdo restringir os
horéarios de contato com o consumidor ao periodo de 9h as 21h de segunda a

sexta-feira e de 10h as 13h aos sabados.
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Também foi apensado ao projeto principal o Projeto de Lei n®
10.064, de 2018, de autoria do nobre Deputado R6mulo Gouveia, que altera a
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre o telemarketing
ativo. A iniciativa acrescenta ao Codigo de Defesa do Consumidor o art. 33-A,
para dispor que as campanhas de telemarketing ativo deverdo garantir taxa
méxima de abandono de ligacdes, no termo de regulamentacdo. O projeto
prevé, ainda, com relacdo as ligacbes atendidas pelo consumidor, mas
abandonadas pelos fornecedores, que o consumidor deve ser informado do
nome fantasia do fornecedor e do seu telefone para contato; e que o
consumidor ndo podera receber outras ligacdes no periodo de setenta e duas
horas, exceto se houver garantia de um atendente no momento de completar a
chamada. Por ultimo, o projeto estabelece que as ligacdes efetuadas nas
campanhas de telemarketing ativo deverdo tocar por pelo menos quinze

segundos.

A matéria tramita em regime de prioridade e sujeitava-se
inicialmente a apreciacdo conclusiva das Comissdes de Defesa do Consumidor
(CDC); e da Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC), nos
termos do art. 54 do Regimento Interno da Céamara dos Deputados. Em
6/11/2018, a Mesa Diretora deferiu 0 Requerimento n°® 9.214/2018, para incluir
também o exame pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e

Informatica, observada a ordem inicial de distribuicdo do despacho.

Na Comissdo de Defesa do Consumidor, foram apresentadas,
no prazo regimental, duas emendas ao projeto principal e uma emenda ao PL
9.942/2018, apensado. O Parecer da CDC, de relatoria do Deputado Deley, foi
pela aprovacdo do PL 9.942/2018, apensado, e pela rejeicdo do PL
9.615/2018, das Emendas 1/2018 e 2/2018 a ele apresentadas, do PL
10.064/2018, apensado, e da Emenda 1/2018, apresentada ao PL 9.942/2018,

apensado.

A Emenda n°® 1/2018 CDC ao PL 9.615/2018, de autoria do
nobre Deputado Valtenir Pereira, propunha a ndo aplicacdo do disposto no
projeto principal a entidades reconhecidas como beneficentes de assisténcia
social, na forma disposta na Lei n° 12.101, de 27 de novembro de 2009, que

utilizem central telefonica como meio de manutencgéo de suas atividades.
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A Emenda n° 2/2018 CDC ao PL 9.615/2018, apresentada pelo
nobre Deputado Tenente Lucio, propunha que o cadastro sugerido no projeto
principal tivesse validade de 1 (um) ano, devendo os consumidores ratificarem
a proibicdo de contato apos tal periodo. A emenda dispunha também que as
empresas de telefonia deveriam comunicar aos 6rgados publicos de defesa do
consumidor sobre a mudanca de titularidade dos numeros de telefone moveis e
fixos, a fim de que seja efetuada a exclusdo automatica do cadastro. Por fim, a
emenda previa que o Poder Executivo regulamentaria a aplicacdo do cadastro
previsto pelo projeto principal e que a proposi¢do, uma vez aprovada, entraria

em vigor no prazo de cento e oitenta dias.

Ja a Emenda n° 1/2018 CDC ao PL 9.942/2018, do Deputado
Tenente Lucio, acrescentava o art. 33-A a Lei 8.078, de 1990, para ampliar o

horario de realizacdo de ligacBes aos sabados até as 16 horas.

Todavia, como dito, a CDC ndo acatou nenhuma dessas

emendas.

No ambito da CCTCI, foi apresentada a Emenda n°® 1/2018, do
Deputado Valtenir Pereira, que propde a ndo aplicacdo do disposto no projeto
principal a entidades reconhecidas como beneficentes de assisténcia social, na
forma disposta na Lei n® 12.101, de 27 de novembro de 2009, que utilizem

central telefénica como meio de manutencao de suas atividades.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

O projeto principal e seus apensados tratam da oferta pelos
fornecedores de produto ou servico por meio de chamada telefénica ou
mensagem de texto, com a utilizacdo do telemarketing ativo. As propostas
visam proteger o consumidor dos incontaveis e repetidos contatos feitos pelas

empresas para o oferecimento dos seus produtos ou Sservicos.
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N&o raro o consumidor se sente verdadeiramente importunado
durante a sua rotina de trabalho ou de lazer pela quantidade de contatos que
os fornecedores fazem em um so dia. A maior parte dos consumidores sequer

autorizou qualquer tipo de contato pelos numeros de telefone fixos ou moveis.

De fato, embora muitos deles manifestem o total desinteresse
pelas ofertas, os fornecedores insistem em entrar em contato telefonico,

perturbando a vida particular dos cidadaos.

Com o intuito de defender o consumidor da impertinéncia das
empresas que utilizam o telemarketing ativo, os projetos n® 9.615 (principal) e
n°® 9.942 (apensado), ambos de 2018, dispdem sobre a proibicdo de os
fornecedores entrarem em contato com o0s consumidores que tiverem
previamente manifestado o desinteresse em receber ofertas por meio

telefénico.

Entendemos que o Projeto de Lei n°® 9.615, de 2018, disciplina
a matéria de forma mais objetiva do que o projeto n° 9.942, de 2018. No
entanto, alguns aspectos deste podem também ser aproveitados, dentre as
varias regras dirigidas aos fornecedores para a utilizacdo do telemarketing
ativo, de forma a compormos um texto que contemple de forma mais

abrangente o tema.

7

Por exemplo, € interessante a previsdo de que nos contatos
telefébnicos com o consumidor, o operador seja imediatamente identificado, bem
como a empresa que este representa. De igual modo, € salutar que seja aferida
a vontade do consumidor de prosseguir ou ndao com o atendimento,
oferecendo, em caso afirmativo, nimero telefénico ou meio eletrénico de

contato para retorno.

Em decorréncia destas medidas, faz-se necessario também
acolher algumas vedacdes ao fornecedor, tais como: realizar telemarketing
ativo por meio de nimeros telefénicos ou por meio eletrdnico que ndo possam
receber retorno do consumidor; prazo de 6 (seis) meses para que novo contato
seja feito com consumidor para oferecer produtos ou servicos cancelados;
reiteracdo de oferta de produto ou servico ja recusada pelo consumidor, entre

outras. As demais regras explicitadas no PL n° 9.942/2018 acreditamos que
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sejam melhor tratadas em regulamento posterior & futura legislacéo, tendo em
vista as peculiaridades dos setores econOomicos que se utilizam desses

servicos.

Com relagdo ao Projeto de Lei n° 10.064, de 2018,
compreendemos a intencdo do autor da iniciativa, pois, de fato, a evolucao
tecnologica no campo do telemarketing ativo permitiu a utilizacdo de sistemas
para maximizar a capacidade de oferta. Dessa forma, o mau uso dessas
ferramentas pelo fornecedor vem gerando aborrecimento aos consumidores
pelas frequentes e inoportunas ligacdes, que, muitas vezes, sdo abandonadas
ou ndo tém a contrapartida de um atendente. No entanto, acreditamos que o
assunto podera ser melhor tratado em regulamentacédo pelo Poder Executivo,
porque o tema se relaciona mais com este tipo de norma, em razdo dos
pormenores técnicos envolvidos e da maior facilidade de adaptacdo do

normativo as mudancas constantes das praticas de mercado.

Além disso, entendemos que devem constar no Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor apenas as disposicfes indispensaveis para
a protecdo dos consumidores, deixando as demais prescricdes a cargo da
regulamentacao pelos 6rgdos competentes.

Com relagdo a Emenda n° 1/2018 CCTCI, do Deputado Valtenir
Pereira, somos favoraveis a sua aprovacgao, pois, conforme destaca o autor da
emenda, o0 objetivo das entidades beneficentes e de assisténcia social €
completamente diferente daquele buscado por empresas comerciais. Por isso,
é legitimo que apenas estas ultimas, na condi¢do de fornecedores de produtos

e servigos, sejam submetidas a regra proposta no presente projeto.

Portanto, tendo em conta que as investidas dos fornecedores
por meio telefébnico se tornaram uma pratica extremamente incomoda,
apoiamos a inclusdo no Codigo de Defesa do Consumidor de regras a respeito
do cadastro de recebimento de telemarketing e das regras adicionais do
telemarketing ativo, com o intuito de resguardar os consumidores dos eventuais

abusos cometidos pelos fornecedores.
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Por isso, com a certeza de contribuir para a melhoria do
arcabouco legislativo de protecdo do consumidor, nosso parecer é pela
aprovacdo do Projeto de Lei n® 9.615, de 2018 (principal), e da Emenda n°
1/2018 CCTCI a ele apresentada, com as Emendas de Relator n® 1 e n° 2 a
seguir, e pela rejeicdo do Projeto de Lei n°® 9.942, de 2018 (apensado), e do
Projeto de Lei n°® 10.064, de 2018 (apensado).

Sala das Sessoes, em de de 2018.

Deputado PROFESSOR PACCO

2018-12460
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 9.615, DE 2018
Apensados: PL n°® 9.942, de 2018, e PL n° 10.064, de 2018

Altera o art. 39 da Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), para vedar a oferta telefdnica
de produto ou servico a consumidor cujo
ndmero esteja inscrito em  cadastro
telefénico de proibicdo de oferta.

EMENDA DE RELATOR N° 1

Acrescente-se 0 seguinte art. 2° ao PL n° 9.615/2018,

renumerando-se os demais artigos:

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de

Defesa do Consumidor) passa a vigorar acrescida do seguinte art. 33-A:

“Art. 33-A. O fornecedor de produtos ou servi¢os, ao realizar
telemarketing ativo, devera observar as seguintes regras:

| — sdo obrigagbes do fornecedor:
a) limitar a realizacao de ligacdes aos seguintes horarios:

1. entre 9h (nove horas) e 21h (vinte e uma horas), de
segunda-feira a sexta-feira;

2. entre 9h (nove horas) e 15h (quinze horas), aos sabados;

b) nos contatos telefénicos com o consumidor devera ser
informado imediatamente o nome do operador de telemarketing
e 0 nome fantasia da empresa que este representa;

c) em seguida, devera ser aferida a vontade do consumidor de
prosseguir ou ndo com o atendimento e, em caso afirmativo,
informar o niimero telefébnico ou o meio eletrénico de contato
para retorno;

d) disponibilizar tecla de opcédo ao consumidor para que a
empresa o0 coloqgue em seu cadastro telefénico de
consumidores que ndo receberdo a oferta por quatro meses.

Il — é vedado ao fornecedor:
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a) realizar telemarketing ativo por meio de nameros telefénicos
ou por meio eletrbnico que ndo possam receber retorno do
consumidor;

b) realizar, por meio eletronico ou telefénico, contato com
consumidor para oferecer produtos ou servicos por este
cancelados, pelo prazo de 6 (seis) meses apds 0 encerramento
do contrato;

C) reiterar a mesma oferta de produto ou servi¢co, seja por meio
de contato telefénico ou por meio eletrdnico, a consumidor que
ja a tenha recusado;

d) utilizar pesquisa, sorteio ou servico similar como pretexto
guando o verdadeiro obijetivo for a venda;

e) realizar mais de 3 (trés) chamadas telefénicas ou contatos
por meio eletrdnico para 0 mesmo consumidor no mesmo dia;

f) realizar chamadas aleatérias ou para nimeros sequenciais.

8§ 1° Considera-se abusivo o telemarketing ativo que nao
observar as regras estipuladas neste artigo.

§ 2° A limitag&o de horario de que dispde a alinea “a” do inciso
| deste artigo ndo se confunde com jornada de trabalho
regulamentada em legislagao diversa.” (NR)

Sala das Sessofes, em de de 2018.

Deputado PROFESSOR PACCO
Relator
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E

INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 9.615, DE 2018
Apensados: PL n®9.942, de 2018, e PL n° 10.064, de 2018

Altera o art. 39 da Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), para vedar a oferta telefénica
de produto ou servico a consumidor cujo
ndmero esteja inscrito em  cadastro
telefébnico de proibicdo de oferta.

EMENDA DE RELATOR N° 2

Dé-se ao art. 1° do PL n°® 9.615/2018 a seguinte redacao:

Art. 1° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Codigo de Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redacao:

2018-124460

A 39, e

XV — ofertar produto ou servico por telefone ou mensagem de
texto a consumidor cujo nimero de telefone esteja inscrito em
cadastro telefénico de proibicdo de oferta.

§ 2° O cadastro telefénico de proibicdo de oferta de que trata o
inciso XV do caput incluira os niumeros de telefones madveis e
fixos dos consumidores que solicitarem tal inclusdo, que sera
feita sem custos para o consumidor.

§ 3° Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor implantaréo
0 cadastro telefénico de proibicdo de oferta de que trata o
inciso XV do caput no prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

§ 4° As empresas de telefonia devem comunicar aos 06rgaos
publicos de defesa do consumidor a mudanca de titularidade
dos numeros de telefones moveis e fixos para que seja
efetuada a exclusdo automatica do cadastro citado no § 3°.”
(NR)

Sala da Comissao, em de de 2018.

Deputado PROFESSOR PACCO
Relator
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COMlssAo DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 9.615, DE 2018
Apensados: PL n° 9.942, de 2018, e PL n° 10.064, de 2018

Altera o art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para vedar a oferta telefénica
de produto ou servico a consumidor cujo
namero esteja inscrito em cadastro telefénico
de proibicdo de oferta.

Autor: SENADO FEDERAL — LASIER MARTINS
Relator: Deputado PROFESSOR PACCO

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Apdés acatarmos a Emenda 1/2018-CCTCI apresentada pelo
Deputado Valtenir Pereira a matéria, esta relatoria verificou a necessidade de

explicitar o alcance da referida sugestao.

Com efeito, o texto original da referida emenda pode abrir
margem para interpretacdes restritivas quanto as entidades alcancadas pela
excecdo. Assim, optamos por deixar expresso no texto acatado que as
entidades inscritas no conselho de assisténcia social do Distrito Federal
também estdo alcancadas pela referida emenda e ndo sO as entidades

municipais, como consta da emenda.
Sala das Sessoes, em de de 2018.

Deputado PROFESSOR PACCO
Relator

2018-12460
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COMlssAo DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 9.615, DE 2018
Apensados: PL n°9.942, de 2018, e PL n® 10.064, de 2018

Altera o art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), para vedar a oferta telefénica de
produto ou servico a consumidor cujo numero
esteja inscrito em cadastro telefénico de
proibicdo de oferta.

Autor: SENADO FEDERAL — LASIER MARTINS
Relator: Deputado PROFESSOR PACCO

SUBEMENDA DE RELATOR A EMENDA N° 1/2018 - CCTCI

Altere-se a Emenda n°® 1/2018-CCTCI, acrescentando o
seguinte art. 3° ao PL n® 9615/2018, renumerando-se 0s demais artigos:

Art. 3° O disposto nesta Lei ndo se aplica as entidades
portadoras de Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de
que trata a Lei n® 12.101, de 27 de novembro de 2009, que estejam inscritas no
conselho de assisténcia social do Distrito Federal ou no conselho municipal de
assisténcia social na cidade onde esta instalada sua sede, que utilizem central

telefébnica como meio de manutencéo de suas atividades.
Sala das Sessoes, em de de 2018.
Deputado PROFESSOR PACCO

Relator

2018-12460
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COMlssAo DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 9.615, DE 2018
Apensados: PL n° 9.942, de 2018, e PL n° 10.064, de 2018

Altera o art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para vedar a oferta telefénica
de produto ou servico a consumidor cujo
namero esteja inscrito em cadastro telefénico
de proibicdo de oferta.

Autor: SENADO FEDERAL — LASIER MARTINS
Relator: Deputado PROFESSOR PACCO

COMPLEMENTACAO DE VOTO

Na reuniao da CCTCI de 11 de dezembro de 2018, acolhemos
a sugestdo de alterar a Emenda de Relator n° 2, de modo a suprimir o § 4°
introduzido no art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, proposto
originalmente por este Relator. A supressdo se faz necessaria para que o
projeto ndo se torne oneroso e inviavel para as empresas de telefonia. Sendo
assim, a Emenda de Relator n° 2 passa a ter a redacdo que se segue em

anexo.
Sala das Sessodes, em de de 2018.

Deputado PROFESSOR PACCO
Relator
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cownss@o DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E
INFORMATICA

PROJETO DE LEI N° 9.615, DE 2018
Apensados: PL n®9.942, de 2018, e PL n° 10.064, de 2018

Altera o art. 39 da Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), para vedar a oferta telefdnica
de produto ou servico a consumidor cujo
ndmero esteja inscrito em  cadastro
telefébnico de proibicdo de oferta.

EMENDA DE RELATOR N° 2

Dé-se ao art. 1° do PL n°® 9.615/2018 a seguinte redacao:

Art. 1° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redacao:

A 39, e

XV — ofertar produto ou servico por telefone ou mensagem de
texto a consumidor cujo nimero de telefone esteja inscrito em
cadastro telefénico de proibicdo de oferta.

§ 2° O cadastro telefénico de proibicdo de oferta de que trata o
inciso XV do caput incluira os niumeros de telefones madveis e
fixos dos consumidores que solicitarem tal inclusdo, que sera
feita sem custos para o consumidor.

§ 3° Os 6rgdos publicos de defesa do consumidor implantaréo
0 cadastro telefénico de proibicdo de oferta de que trata o
inciso XV do caput no prazo de 180 (cento e oitenta) dias.”
(NR)

Sala da Comissao, em de de 2018.

Deputado PROFESSOR PACCO
Relator
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e
Informética, em reunido ordindria realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n°
9.615/2018, com emendas, e a Emenda n° 1/2018 apresentada ao PL 9.615/2018,
com subemenda, e rejeitou o PL 9.942/2018, e o PL 10.064/2018, apensados, nos
termos do Parecer do Relator, Deputado Professor Pacco, com Complementacao de
Voto.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Roberto Alves - Vice-Presidente, Celso Pansera, Cleber Verde,
Eduardo Cury, Marcos Soares, Missionario José Olimpio, Professor Pacco, Ricardo
Izar, Rodrigo de Castro, Ronaldo Martins, Sandro Alex, Takayama, Tia Eron, Vitor
Lippi, André Figueiredo, Fabio Sousa, Izalci Lucas, Josué Bengtson, Luiz Lauro Filho,
Milton Monti, Newton Cardoso Jr, Pr. Marco Feliciano, Thiago Peixoto e Valtenir
Pereira.

Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2018.

Deputado ROBERTO ALVES

Presidente em exercicio

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018



CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

EMENDA ADOTADA PELA COMISSAO

PROJETO DE LEI N.°9.615, DE 2018
Apensados: PL n°9.942, de 2018, e PL n® 10.064, de 2018

Altera o art. 39 da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para vedar
a oferta telefénica de produto ou
servico a consumidor cujo nimero
esteja inscrito em  cadastro
telefénico de proibicdo de oferta.

EMENDA N° 1 DE 2018

Acrescente-se 0 seguinte art. 2° ao PL n° 9.615/2018,

renumerando-se 0s demais artigos:

Art. 2° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de

Defesa do Consumidor) passa a vigorar acrescida do seguinte art. 33-A:

“‘Art. 33-A. O fornecedor de produtos ou servigos, ao
realizar telemarketing ativo, devera observar as seguintes
regras:

| — sdo obrigacdes do fornecedor:
a) limitar a realizacao de ligacdes aos seguintes horarios:

1. entre 9h (nove horas) e 21h (vinte e uma horas), de
segunda-feira a sexta-feira,

2. entre 9h (nove horas) e 15h (quinze horas), aos sdbados;

b) nos contatos telefénicos com o consumidor devera ser
informado imediatamente o nome do operador de
telemarketing e 0 nome fantasia da empresa que este
representa;

c) em seguida, devera ser aferida a vontade do consumidor
de prosseguir ou ndo com o atendimento e, em caso
afirmativo, informar o numero telefbnico ou o meio
eletrbnico de contato para retorno;

d) disponibilizar tecla de op¢éo ao consumidor para que a
empresa 0 coloque em seu cadastro telefénico de
consumidores que néo receberdo a oferta por quatro
meses.

Il — é vedado ao fornecedor:
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a) realizar telemarketing ativo por meio de numeros
telefénicos ou por meio eletrénico que ndo possam receber
retorno do consumidor;

b) realizar, por meio eletronico ou telefénico, contato com
consumidor para oferecer produtos ou servicos por este
cancelados, pelo prazo de 6 (seis) meses apdés o
encerramento do contrato;

C) reiterar a mesma oferta de produto ou servi¢o, seja por
meio de contato telefénico ou por meio eletrénico, a
consumidor que j& a tenha recusado;

d) utilizar pesquisa, sorteio ou servi¢co similar como pretexto
guando o verdadeiro objetivo for a venda;

e) realizar mais de 3 (trés) chamadas telefénicas ou
contatos por meio eletrénico para 0 mesmo consumidor no
mesmo dia;

f) realizar chamadas aleatérias ou para numeros
sequenciais.

8 1° Considera-se abusivo o telemarketing ativo que nao
observar as regras estipuladas neste artigo.

§ 2° A limitagcado de horario de que dispde a alinea “a” do
inciso | deste artigo ndo se confunde com jornada de

trabalho regulamentada em legislacao diversa.” (NR)

Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2018.

Deputado ROBERTO ALVES

Presidente em exercicio
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CAMARA DOS DEPUTADOS

B
COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA

EMENDA ADOTADA PELA COMISSAO

PROJETO DE LEI N.° 9.615, DE 2018
Apensados: PL n° 9.942, de 2018, e PL n® 10.064, de 2018

Altera o art. 39 da Lei n°® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para vedar
a oferta telefénica de produto ou
servico a consumidor cujo namero
esteja inscrito em  cadastro
telefénico de proibicdo de oferta.

EMENDA N° 2 DE 2018
Dé-se ao art. 1° do PL n°® 9.615/2018 a seguinte redacao:

Art. 1° O art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cadigo de Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redacao:

CANE. 39, e

XV — ofertar produto ou servi¢co por telefone ou mensagem
de texto a consumidor cujo nimero de telefone esteja
inscrito em cadastro telefénico de proibicdo de oferta.

§ 2° O cadastro telefénico de proibicdo de oferta de que
trata o inciso XV do caput incluird os nimeros de telefones
moveis e fixos dos consumidores que solicitarem tal
incluséo, que sera feita sem custos para o consumidor.

§ 3° Os oOrgédos publicos de defesa do consumidor
implantaréo o cadastro telefonico de proibicédo de oferta de
gue trata o inciso XV do caput no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias.” (NR)

Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2018.

Deputado ROBERTO ALVES
Presidente em exercicio
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
EMENDA ADOTADA PELA COMISSAO

PROJETO DE LEI N.° 9.615, DE 2018
Apensados: PL n°®9.942, de 2018, e PL n° 10.064, de 2018

Altera o art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), para vedar a oferta telefénica
de produto ou servico a consumidor cujo
ndmero esteja inscrito em cadastro telefénico

de proibicédo de oferta.

EMENDA N° 3 DE 2018

Altere-se a Emenda n® 1/2018-CCTCI, acrescentando o seguinte

art. 3° ao PL n° 9615/2018, renumerando-se os demais artigos:

Art. 3° O disposto nesta Lei ndo se aplica as entidades
portadoras de Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de que
trata a Lei n°® 12.101, de 27 de novembro de 2009, que estejam inscritas no
conselho de assisténcia social do Distrito Federal ou no conselho municipal de
assisténcia social na cidade onde esta instalada sua sede, que utilizem central

telefénica como meio de manutencéo de suas atividades.

Sala da Comissao, em 11 de dezembro de 2018.

Deputado ROBERTO ALVES
Presidente em exercicio
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EMENDA __ AO PROJETO DE LEI 9.942/2018

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para
estabelecer regras de telemarketing
ativo e qualificar como abusiva sua

nao observancia.

EMENDA MODIFICATIVA

Art. 1° O artigo 1° do Projeto de Lei passa a vigorar da seguinte forma:

“Art. 1° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte
art. 33-A:

Art. 33-A. O fornecedor de produtos ou servigos, ao realizar

telemarketing ativo, devera obedecer as seguintes regras:

| — sdo obrigacdes do fornecedor:

a) limitar a realizacéo de ligacbes aos seguintes horarios:

2. entre 10h (dez horas) e 16h (dezesseis horas), aos sadbados;

b) disponibilizar canal direto e facilitado com o consumidor, por
meio telefénico, a custo de ligacdo local, ou por meio eletrénico,
para retirada ou insercdo, em cadastro proprio, da manifestacéo
de interesse nos produtos ou nos servicos oferecidos pela

empresa,

) nos contatos telefénicos com o consumidor:
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1. informar imediatamente o nome do operador de telemarketing e
0 nome fantasia da empresa que este representa;

2. em seguida, aferir a vontade do consumidor de prosseguir ou
nao com o atendimento e, em caso afirmativo, informar o niumero

telefdnico ou 0 meio eletrénico de contato para retorno;

d) em qualquer contato telefénico com o consumidor, seja com
voz presencial, gravada, mecanizada ou digital, disponibilizar tecla
gue interrompa a chamada e que retire o contato do consumidor
do cadastro de telemarketing da empresa pelo periodo de 4
(quatro) meses, prazo no qual o contato sera vedado, ressalvado

o disposto na alinea “b” do inciso I;

Il — é vedado ao fornecedor:

a) realizar telemarketing ativo por meio de nuameros telefénicos
ou por meio eletrdbnico que ndo possam receber retorno do

consumidor;

b) realizar, por meio eletrbnico ou telefénico, contato com
consumidor para oferecer produtos ou servicos por este
cancelados, pelo prazo de 6 (seis) meses apdés o
encerramento do contrato, ressalvado o disposto na alinea “b”

do inciso I;

c) reiterar a mesma oferta de produto ou servico, seja por meio
de contato telefénico ou por meio eletrénico, a consumidor que
ja a tenha recusado, ressalvado o disposto na alinea “b” do

inciso I;

d) utilizar pesquisa, sorteio ou servico similar como pretexto

guando o verdadeiro objetivo for a venda,
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e) realizar mais de 3 (trés) chamadas telefénicas ou contatos por

meio eletronico para 0 mesmo consumidor no mesmo dia;

f) realizar chamadas aleatérias ou para nUmeros sequenciais.

8 1° Considera-se abusivo o telemarketing ativo que nao observar

as regras estipuladas neste artigo.

8§ 2° Aplica-se o disposto na alinea “a” do inciso | do caput as
entidades portadoras do Certificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social de que trata a Lei n°® 12.101, de 27 de
novembro de 2009, que utilizem o servi¢co de telemarketing como

meio de manutenc¢éo de suas atividades.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.”

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei, cuja origem é o Projeto de Lei do Senado n°®
48/2018, de autoria do Senador Roberto Muniz, tem como objeto a
regulamentacdo da utilizacdo do telemarketing ativo e nos parece ter

importante mérito no aperfeicoamento do relacionamento com o consumidor.

O projeto é inspirado nas praticas do Codigo de Etica do Programa de
Auto-Regulamentacdo do Setor de Relacionamento — PROBARE, conforme
declara o autor do projeto no texto de sua preposicdo. Este fato reforca a
qualidade da regulamentacédo proposta uma vez que tem embasamento nas
boas préticas da atividade previstas e testadas na auto-regulamentagéo. Ao
mesmo tempo, esta proposta legislativa tem o mérito de tornar obrigatorio o

cumprimento destas regras éticas para todas as empresas ofertantes de
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produtos e servicos e ndo somente para aqueles que aderiram a essa auto-

regulamentacao.

Contudo, entendemos que € oportuno o aperfeicoamento do projeto no
tocante ao horario para contato aos sabados, previsto no item 2 do inciso I, do
Art. 33-A do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Cédigo de Etica do PROBARE, no qual se baseia este projeto, indica
como melhor pratica o horario de oferta de segunda a sexta-feira, das 9h as
21h horas, e aos sabados das 10h as 16h. Este horario leva em conta a
jornada de trabalho de 6 (seis) horas diarias para a atividade de telemarketing.
A reducdo deste horério ficaria em dissonancia com o regime de trabalho,
promovendo ociosidade e demissdes, 0 que € ndo é desejado, especialmente
neste momento econémico e por se tratar do setor que mais emprega a mao-

de-obra jovem e se estabelecem em regides menos favorecidas do pais.

Nesta linha, entendo que a contribuicdo ofertada oferece um importante

aperfeicoamento ao projeto, ao mesmo tempo em que reforca seu mérito.

Diante do exposto, solicito o apoio de meus ilustres pares para a

aprovacao desta emenda.

Sala da Comissao, em de de 2018.

Deputado TENENTE LUCIO
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N°9.615, DE 2018
(Apensado: PL n®9.942/2018)

Altera o art. 39 da Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do
Consumidor), para vedar a oferta telefénica
de produto ou servico a consumidor cujo
namero esteja inscrito em cadastro
telefénico de proibicéo de oferta.

EMENDA MODIFICATIVA N°

Dé-se ao art. 1° do Projeto a seguinte redacao:

"Art. 1° O art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Cddigo de Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redacao:

‘Art. 39

XV — ofertar produto ou servigco por telefone ou mensagem de
texto a consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito em
cadastro telefénico de proibicdo de oferta.

8§ 1° Os servicos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipétese prevista no inciso lll,
equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de
pagamento.

§ 2° O cadastro telefénico de proibicdo de oferta de que trata o
inciso XV do caput incluird os numeros de telefones moveis e
fixos dos consumidores que solicitarem tal inclusdo, que sera
feita sem custos para o consumidor.
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§ 3° Os dérgdos publicos de defesa do consumidor implantarao
0 cadastro telefénico de proibicdo de oferta de que trata o
inciso XV do caput no prazo de 90 (noventa) dias.

84° N&o se aplica o disposto no inciso XV as entidades
reconhecidas como beneficentes de assisténcia social, na
forma disposta na Lei n° 12.101, de 27 de novembro de 2009,
que utilizem central telefénica como meio de manutencdo de
suas atividades.” (NR)”

JUSTIFICACAO

A importancia das entidades beneficentes e de assisténcia
social para a populacao é inquestionavel, uma vez que desempenham papel
essencial no atendimento de pessoas em situacdo de vulnerabilidade ou de
risco social ou pessoal. Tais entidades colaboram, inclusive, com a prestagéo
de auxilio em setores nos quais o Estado ndo consegue suprir a necessidade
dos cidadaos, tais como saudem, educacdo e assisténcia social. Segundo
informacdo do Ministério da Saude, no ambito do SUS, o setor filantropico
executa 0 maior quantitativo de cirurgias oncologicas, neuroldgicas e

transplantes™.

Assim, justamente por reconhecer a relevancia do trabalho
prestado pelas entidades referidas, a legislacdo patria tem tido o cuidado de
excetuar as entidades beneficentes e de assisténcia social das obrigacdes

impostas a outros tipos de pessoas juridicas.

Lembramos que as organizacbes beneficentes nao tém
finalidade lucrativa, dependendo da captacdo de doacgdes, as quais sao
obtidas, na quase totalidade das vezes, da soma de pequenas doacdes,

auferidas por meio do contato telefonico ativo ou receptivo.

De fato, o objetivo dessas instituicbes é completamente
diferente daquele buscado por empresas comerciais. Por isso, é legitimo que
apenas estas Ultimas, na condicdo de fornecedores de produtos e servigos,

sejam submetidas a regra proposta no presente projeto. Somos a favor da

! http://www.brasil.gov.br/saude/2016/07/ministerio-da-saude-certifica-104-entidades-beneficentes
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imposicao de restricdbes a empresas que realizam telemarketing, para proteger
o direito do consumidor de n&o ser incomodado no seu dia a dia com ofertas de
produtos ou servigos que nao deseja. No entanto, entendemos que a atividade
beneficente ndo se enquadra no tipo de relagdo abordada pela proposta

legislativa, motivo pelo qual sugerimos a presente emenda.

A nossa preocupacao, portanto, € a de excetuar as entidades
beneficentes da regra proposta em razdo da atividade de extrema relevancia
por elas praticada. Certos de contribuir para o aperfeicoamento da iniciativa,
para a manutencao da harmonia da legislacdo, assim como para o bem de toda
a populacdo assistida pelas entidades beneficentes e de assisténcia social,
contamos com o0 apoio dos nobres pares para a aprovacdo da presente

Emenda.

Sala da Comissao, em de de 2018.

Deputado VALTENIR PEREIRA

2018-3050
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EMENDA AO PROJETO DE LEI 9.615/2018

Altera o art. 39 da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Codigo de
Defesa do Consumidor), para vedar
a oferta telefonica de produto ou
servico a consumidor cujo numero
esteja inscrito em cadastro telefénico

de proibicédo de oferta.

EMENDA ADITIVA

Art. 1° O artigo 1° do Projeto de Lei passa a vigorar da seguinte forma:

“Art. 1° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cédigo de Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a

seguinte redacéao:

“Art. 39.

XV — ofertar produto ou servico por telefone ou mensagem de
texto a consumidor cujo nimero de telefone esteja inscrito em

cadastro telefénico de proibicdo de oferta.

§ 1° (antigo paragrafo anico)

8 2° O cadastro telefonico de proibicdo de oferta de que trata o
inciso XV do caput incluirh os numeros de telefones méveis e
fixos dos consumidores que solicitarem tal inclusdo, que sera feita

sem custos para o consumidor.
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83° O cadastro telefénico de proibi¢c&o tera prazo de validade
de 1 (um) ano para inclusdo dos numeros de telefones
moveis e fixos, devendo os consumidores ratificarem o

cadastro superado o periodo de validade.

84° As empresas de telefonia devem comunicar aos 6rgéaos
publicos de defesa do consumidor a mudanca de titularidade
dos numeros de telefones moveis e fixos para que seja

efetuada a exclusao automatica.

8§ 5° O Poder Executivo regulamentara a aplicacdo do cadastro

telefénico previsto no inciso XV do artigo 39.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor em 180 dias da sua publicacao

JUSTIFICACAO
O Projeto de Lei n° 9.615/2018, cuja origem é o Projeto de Lei do
Senado n° 420/2017, de autoria do Senador Laiser Martins, tem como objeto
vedar a oferta telefénica de produto ou servico a consumidor cujo numero

esteja inscrito em cadastro telefénico de proibicdo de oferta.

E importante destacar que o presente projeto € uma iniciativa de suma
importancia para o aprimoramento da relacdo com o0s consumidores. Ao

mesmo tempo, nos parece possivel o aperfeicoamento em questdes pontuais.

Vislumbramos que é importante estabelecer um prazo de validade para
a exclusdo do referido cadastro telefénico. Assim entendemos porque a
realizacdo do contato para a oferta de produtos e servicos oportuniza
vantagens ao consumidor, com condi¢cdes favoraveis de precos e de
contratacdo dos mais diversos tipos de produtos e servicos. A evidéncia deste
fato é a propria existéncia deste tipo de oferta, jA que certamente nao seria
realizada se o indice de contratagdo pelos consumidores fosse reduzido.
Sendo assim, a restricdo de realizacdo de ofertas pelo periodo de 1 (um) ano

nos parece adequado para aperfeicoar a relacdo com o consumidor e, ao
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mesmo tempo, manter o canal de oferta de vantagens na compra de produtos e
contratacao de servigos.

Ao mesmo tempo, é importante que o cadastro tenha eficicia para com
os titulares das linhas telefébnicas que manifestaram o seu desejo de integra-lo.
Neste sentido, nos parece coerente que com a mudanca de titularidade de

certa linha telefonica, haja a exclusdo da mesma do referido cadastro.

Outro aspecto importante do projeto € a questdo da implementacédo do
referido cadastro. Entendemos que em respeito ao principio da separacédo de

poderes, a técnica legislativa adequada é prever a competéncia do Poder

Executivo para regulamentar a implantagdo do mesmo.

Por fim, nos parece adequado prever o prazo mais amplo para a
implantacdo deste Projeto de Lei, haja vista a necessidade de ajuste dos
esforcos publicos e privados para viabiliza-la efetivamente, o que inclui a
criacdo de mecanismos de trocas de informacéo, de atualizacdo do cadastro,
entre outros desafios tecnolégicos e operacionais. Nesta linha, sugerimos que

a Lei entre em vigor em 180 (cento e oitenta) dias da sua publicacéo.

Sala da Comisséao, em de de 2018.

Deputado TENENTE LUCIO
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 9.615, DE 2018
Apensados: PL n°® 10.064/2018 e PL n°® 9.942/2018

Altera o art. 39 da Lein° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do
Consumidor), para vedar a oferta telefonica
de produto ou servico a consumidor cujo
namero esteja inscrito em cadastro telefénico
de proibicdo de oferta

Autor: SENADO FEDERAL - LASIER MARTINS
Relator: Deputado DELEY

| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n° 9.615, de 2018, originario do
Projeto de Lei do Senado n° 420, de 2017, de autoria do ilustre Senador Lasier
Martins, que visa a alteracdo do artigo 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), para vedar a oferta telefénica de
produto ou servico a consumidor cujo ndmero esteja inscrito em cadastro

telefénico de proibicéo de oferta.

A proposicao principal propde a inclusdo do inciso XV ao art. 39
do Cédigo de Defesa do Consumidor, incluindo no rol das praticas abusivas,
vedadas ao fornecedor, a oferta de produto ou servigo por telefone ou mensagem
de texto a consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito em cadastro
telefénico de proibicdo de oferta. A iniciativa dispde, ainda, que o referido
cadastro telefénico incluird os numeros de telefones moéveis e fixos dos
consumidores que solicitarem a inclusdo, a qual devera ser feita sem custo. Por
fim, o projeto prevé que o cadastro sera implantado pelos 6rgaos de defesa do

consumidor no prazo de noventa dias.

46



Apensado ao projeto principal, encontra-se o Projeto n° 9.942,
de 2018, originario do Projeto de Lei do Senado n° 48, de 2018, de autoria do
ilustre Senador Roberto Muniz, que altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, para estabelecer regras de telemarketing ativo e qualificar como abusiva

a sua nao observancia.

O projeto apensado prop&e a inclusdo do art. 33-A ao Cadigo de
Defesa do Consumidor, definindo que o fornecedor de produtos ou servi¢cos, ao
realizar telemarketing ativo, devera limitar as ligacées ao periodo de 9h as 21h
de segunda a sexta-feira e de 10h as 13h aos sabados; disponibilizar canal direto
e facilitado com o consumidor, por meio telefénico ou eletronico, para a retirada
ou insergéo em cadastro de oferta; informar imediatamente o nome do operador
de telemarketing e o nome fantasia da empresa na ligacdo ao consumidor; e
disponibilizar tecla que interrompa a chamada e retire 0 contato do consumidor

do cadastro de telemarketing pelo periodo de quatro meses.

A proposicdo ainda veda ao fornecedor a realizacdo de
telemarketing ativo por meio telefénico ou eletrénico que ndo permita o retorno
do consumidor; o contato para o oferecimento de produtos cancelados pelo
consumidor durante o periodo de seis meses ap0s 0 encerramento do contrato;
a reiteracdo de oferta a consumidor que ja tenha manifestado a sua recusa; a
utilizacdo de pesquisa, sorteio ou servico similar a pretexto de venda; a
realizacdo de mais de trés chamadas telefénicas ou contatos por meio eletrénico
para 0 mesmo consumidor no mesmo dia; a realizacdo de chamadas aleatérias

para nUmeros sequenciais.

Finalmente, a iniciativa considera abusivo o telemarketing ativo
gue ndo cumprir as regras estipuladas e dispde que as entidades portadoras do
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de que trata a Lei n°
12.101, de 27 de novembro de 2009, que utilizem o servico de telemarketing
como meio de manutencdo de suas atividades também deverdo restringir 0s
horérios de contato com o consumidor ao periodo de 9h as 21h de segunda a

sexta-feira e de 10h as 13h aos sabados.

Também foi apensado ao projeto principal o Projeto de Lei n°
10.064, de 2018, de autoria do nobre Deputado R6mulo Gouveia, que altera a

Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre o telemarketing ativo.
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A iniciativa acrescenta ao Cddigo de Defesa do Consumidor o art. 33-A, para
dispor que as campanhas de telemarketing ativo deverao garantir taxa maxima
de abandono de liga¢des, no termo de regulamentacéo. O projeto prevé, ainda,
com relacéo as ligacdes atendidas pelo consumidor, mas abandonadas pelos
fornecedores, que o consumidor deve ser informado do nome fantasia do
fornecedor e do seu telefone para contato; e que o consumidor ndo podera
receber outras ligacdes no periodo de setenta e duas horas, exceto se houver
garantia de um atendente no momento de completar a chamada. Por ultimo, o
projeto estabelece que as ligacdes efetuadas nas campanhas de telemarketing

ativo deveréo tocar por pelo menos quinze segundos.

A matéria tramita em regime de prioridade e sujeita-se a
apreciacdo conclusiva das Comissdes de Defesa do Consumidor (CDC); e ainda
a apreciacao da Comisséao de Constituicdo e Justica e de Cidadania (CCJC), nos

termos do art. 54 do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, foram
apresentadas, no prazo regimental, duas emendas ao projeto principal e uma
emenda o PL 9.942/2018, apensado. A Emenda n° 1/2018, de autoria do nobre
Deputado Valtenir Pereira, propde a nao aplicacdo do disposto no projeto
principal a entidades reconhecidas como beneficentes de assisténcia social, na
forma disposta na Lein®12.101, de 27 de novembro de 2009, que utilizem central

telefénica como meio de manutencéo de suas atividades.

A Emenda n® 2/2018, apresentada pelo nobre Deputado Tenente
Lucio, propde que o cadastro sugerido no projeto principal tenha validade de 1
(um) ano, devendo os consumidores ratificarem a proibicdo de contato apds tal
periodo. A emenda dispde também que as empresas de telefonia deverao
comunicar aos 6rgaos publicos de defesa do consumidor sobre a mudanca de
titularidade dos numeros de telefone méveis e fixos, a fim de que seja efetuada
a exclusdo automatica do cadastro. Por fim, a emenda prevé que o Poder
Executivo regulamentara a aplicacdo do cadastro previsto pelo projeto principal
e que a proposi¢cdo, uma vez aprovada, entrard em vigor no prazo de cento e

oitenta dias.
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A Emenda n° 1/2018, apresentada ao apensado, PL 9.942/2018,
acrescenta o Art. 33-A a Lei 8.078, de 1990, para ampliar o horério de realizacéo
de ligacOes aos sdbados até as 16 horas.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

O projeto principal e seus apensados tratam da oferta pelos
fornecedores, de produto ou servico por meio de chamada telefénica ou
mensagem de texto, com a utilizacdo do telemarketing ativo. As propostas visam
proteger o consumidor dos incontaveis e repetidos contatos feitos pelas

empresas para o oferecimento dos seus produtos ou servicos.

N&o raro o consumidor se sente verdadeiramente importunado
durante a sua rotina de trabalho ou de lazer pela quantidade de contatos que o0s
fornecedores fazem em um so6 dia. A maior parte dos consumidores sequer
autorizou qualquer tipo de contato pelos numeros de telefone fixos ou méveis.
De fato, embora muitos deles manifestem o total desinteresse pelas ofertas, o0s
fornecedores insistem em entrar em contato telefénico, perturbando a vida

particular dos cidadéaos.

Com o intuito de defender o consumidor da impertinéncia das
empresas que utilizam o telemarketing ativo, os projetos n® 9.615 (principal) e n°
9.942 (apensado), ambos de 2018, dispdem sobre a proibicdo de os
fornecedores entrarem em contato com o0s consumidores que tiverem

previamente manifestado o desinteresse em receber ofertas por meio telefénico.

Contudo, entendemos que o Projeto de Lei n° 9.942, de 2018
(apensado), disciplina a matéria de forma mais abrangente e completa do que o
projeto principal, prevendo varias regras dirigidas aos fornecedores para a

utilizagcéo do telemarketing ativo.

Nesse sentido, o referido projeto propde a proibicdo do
oferecimento de produtos ou servicos antes do prazo de seis meses do seu

cancelamento pelo consumidor, da reiteracdo de oferta ja recusada pelo
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consumidor, da utilizacdo de pesquisa ou servico similar como pretexto para
vendas, da realizagdo de mais de trés contatos por dia para o consumidor, bem

como da realizacdo de chamadas aleatérias ou para himeros sequenciais.

A iniciativa ainda prevé a limitacdo dos horarios para contato; o
dever de disponibilizacdo de canal direto e facilitado como o consumidor; regras
para contato telefébnico com o consumidor, tais como informag¢ao imediata do
nome do operador e de contato para retorno; e a possibilidade de interrupcéo da
chamada e de retirada do contato do consumidor do cadastro de telemarketing

da empresa pelo periodo de quatro meses.

Assim, somos favoraveis a aprovacgao do Projeto de Lei n°© 9.942,
de 2018 (apensado), pois é essencial a atuacdo do Legislativo na defesa do

consumidor, considerando que os abusos tém sido reiterados.

Com relacdo ao Projeto de Lei n° 10.064, de 2018,
compreendemos a intencdo do autor da iniciativa, pois, de fato, a evolucdo
tecnologica no campo do telemarketing ativo permitiu a utilizacdo de sistemas
para maximizar a capacidade de oferta. Dessa forma, o mal-uso dessas
ferramentas pelo fornecedor vem gerando aborrecimento aos consumidores
pelas frequentes e inoportunas ligacdes, que, muitas vezes, sdo abandonadas
ou ndo tém a contrapartida de um atendente. No entanto, acreditamos que o
assunto podera ser melhor tratado em regulamentacdo pelo Poder Executivo,
porquanto o tema se relaciona mais com este tipo de norma, em razdo dos
pormenores técnicos envolvidos e da maior facilidade de adaptacdo do

normativo as mudancas constantes das praticas de mercado.

Além disso, entendemos que o devem constar no Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor apenas as disposi¢cdes indispensaveis para a
protecdo dos consumidores, deixando as demais prescricdes a cargo da
regulamentacéao pelos 6rgdos competentes.

Com relagdo as emendas apresentadas, somos desfavoraveis a
sua aprovagao por considerar que a proposta do Projeto n® 9.942, de 2018
(apensado), é a solucdo mais adequada a realidade, uma vez que tornara
possivel ao consumidor a op¢éo de retirada do seu contato apenas do cadastro
de telemarketing das empresas das quais ele ndo deseja receber ofertas.
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Portanto, tendo em conta que as investidas dos fornecedores por
meio telefénico se tornaram uma prética extremamente incémoda, apoiamos a
inclusdo no Cddigo de Defesa do Consumidor de regras a respeito do
telemarketing ativo, com o intuito de resguardar os consumidores dos eventuais

abusos cometidos pelos fornecedores.

Por isso, com a certeza de contribuir para a melhoria do
arcabouco legislativo de protecdo do consumidor, nosso parecer € pela
APROVACAO do Projeto de Lei n® 9.942, de 2018 (apensado), pela rejeicdo
da Emenda 01/2018 CDC a este apresentada, e pela REJEICAO dos Projetos
de Lei n°® 9.615, de 2018 (principal) e n° 10.064, de 2018 (apensado), e das
Emendas n° 1/2018 e 2/2018 CDC apresentadas ao PL 9.615/2018.

Sala da Comissdo, em de de 2018.

Deputado DELEY
Relator

2018-6613
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Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdao de Defesa do Consumidor, em reunido
extraordinéria realizada hoje, rejeitou o PL 9.615/2018, 0 PL 10.064/2018,
apensado, as Emendas n°s 1 e 2/2018 apresentadas ao principal, a Emenda 1/2018
apresentada ao PL 9.942/2018, e aprovou o PL 9.942/2018, apensado, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Deley.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:Jose Stédile -
Presidente, Vinicius Carvalho e José Carlos Araujo - Vice-Presidentes, Aureo, Cabo
Sabino, Carlos Sampaio, César Halum, Chico Lopes, Givaldo Carimbdo, Irméo
Lazaro, Maria Helena, Rodrigo Martins, Weliton Prado, Adelmo Carneiro Leé&o,
Betinho Gomes, Deley, Flaviano Melo, Jodo Carlos Bacelar, Julio Delgado, Marcio
Marinho, Marcos Reategui, Valtenir Pereira, Walter Ihoshi e Wolney Queiroz.

Sala da Comissédo, em 20 de junho de 2018.
Deputado JOSE STEDILE
Presidente

PROJETO DE LEI N.° 23, DE 2019

(Dos Srs. Weliton Prado e Aliel Machado)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre o
bloqueio de chamadas de telemarketing.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9615/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o cadastramento de codigos de acesso de servigo de
telecomunicagdes para bloqueio de recebimento de chamadas de telemarketing.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor, passa a vigorar acrescida dos artigos 45-A, 45-B e 45-C, com as seguintes
redacoes:

“Secéao VIl
Do Telemarketing

Art. 45-A. Os consumidores poderao solicitar, junto ao érgéo
de defesa do consumidor estadual ou municipal, o

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018
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cadastramento de codigo de acesso de servico de
telecomunicagdes de sua titularidade em lista de cddigos
bloqueados para recebimento de chamadas de telemarketing.

§1° O cadastramento se dara mediante o fornecimento de
dados suficientes para comprovacgao da titularidade do cédigo
de acesso, nos termos da regulamentacgao.

§2° O consumidor podera solicitar o descadastramento de
cbdigo de acesso da lista de cédigos bloqueados a qualquer
tempo, e pelos mesmos meios disponiveis para a realizagao
do cadastramento.

Art. 45-B Qualquer pessoa juridica podera verificar, junto ao
orgao responsavel pela administragao do cadastro de codigos
bloqueados para recebimento de chamadas de telemarketing,
a inscricdo de determinado codigo de acesso no cadastro
previsto no art. 45-A.

Art. 45-C Os fornecedores de produtos e servicos nao
poderédo contatar o consumidor utilizando cédigo de acesso
cadastrado ha mais de 15 (quinze) dias na lista de que trata o
art. 45-A, diretamente ou por meio de terceiros, com o objetivo
de realizar qualquer tipo de publicidade ou oferta.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor noventa dias apds sua publicacéo
JUSTIFICAGAO

Os vendedores e comerciantes, em seu esforgco por disputar a atencao dos
potenciais consumidores, tém lancado mao de estratégias progressivamente mais
agressivas de marketing. Panfletos, cartazes, painéis e outdoors ocupam cada vez mais
as paredes e o0s espacgos das cidades brasileiras, bombardeando incessantemente o
cidadao com ofertas as mais diversas. Da mesma forma, os jornais impressos estdo cada
vez mais preenchidos por publicidade e menos por informagédo, e os programas de
televisao se encolhem diante o inchago dos intervalos comerciais.

Ainda que o panorama apresentado seja por vezes incbmodo e digno de
preocupacao, € notavel que todas as plataformas de propaganda elencadas possuem
uma caracteristica em comum: garantem a preservagao da intimidade e da tranquilidade
do consumidor. Assim, ainda que se possa nao gostar da realidade apresentada, a
principio o cidadao possui meios de se proteger de todo o assédio publicitario levado a
cabo por esses meios.

Bastante diversa é a situagao do assinante de servigos de telefonia fixa ou movel.
Qualquer brasileiro que possui um telefone ja teve a experiéncia de ser importunado,
muitas vezes no amago de seu proprio lar, pela incansavel patrulha das operagdes de
telemarketing. Ha ainda como agravante nessas praticas a recorréncia, muitas vezes
diaria, nos contatos telefénicos, tipicamente trazendo as mesmas ofertas e os mesmos

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
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produtos de forma incessante. A legislacao patria ndo oferece qualquer protegéo contra
esse abuso ao cidadao, que permanece a mercé da importunacao insistente dos call
centers.

E com o objetivo de aplacar esse tipo de assédio que trazemos o presente projeto
de lei. A proposta promove a inclusdo de uma nova secao na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, para tratar especificamente das
praticas de telemarketing, contendo trés artigos. Os dispositivos inseridos garantem ao
consumidor o direito de cadastrar seu numero telefébnico em uma lista de cddigos
bloqueados para recebimento de chamadas de telemarketing, ao mesmo tempo que
proibe os fornecedores de produtos e servigos, diretamente ou por meio de terceiros, de
realizarem chamadas de telemarketing para os numeros cadastrados nessa lista.
Optamos por determinar a proibicao da realizagdo de chamadas de telemarketing apenas
quinze dias ap6s o cadastramento do numero na lista. Esse intersticio foi escolhido de
forma a garantir as empresas que praticam o telemarketing um periodo para atualizarem
suas listas de discagem sem estarem, ainda, incorrendo em infragéo ao Cdédigo.

Ante o exposto, pedimos apoio dos Nobres Parlamentares para a aprovacao deste
Projeto de Lei.
Sala das Sessoes, 04 de fevereiro de 2019.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PROS/MG

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 45. (VETADO).
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CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicoes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relacbes de consumo ndo obrigardo 0s
consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
conteddo, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensdo de seu sentido e alcance.

PROJETO DE LEI N.° 2.369, DE 2019

(Do Sr. Jorge Braz)

Dispde sobre a criacdo do Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para
AclOes de Telemarketing, estabelece normas acerca da comercializagao
e da veiculacao de propagandas de bens e servicos por meio dos servigos
de telefonia, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9615/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre a criacdo do Cadastro Nacional de
Numeros Impedidos para A¢des de Telemarketing, estabelece normas acerca da
comercializacdo e da veiculacdo de propagandas de bens e servicos por meio dos
servicos de telefonia, e da outras providéncias.

Art. 2° Para fins desta Lei, aplicam-se as seguintes definicdes:

| — Telemarketing: utilizagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado, do
Servico Movel Pessoal, de aplicacbes de internet ou de outros servicos de
telecomunicacdes, para a propagacdo, por meio de voz, texto ou mensagens
multimidia, de atividades de cunho publicitario relativas a oferta de bens e servigos.

I — Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para Acbes de
Telemarketing: base de dados unica em todo o territorio nacional que contém os dados
necessarios a viabilizacdo do bloqueio do envio de chamadas telefonicas, de
mensagens de texto, de mensagens multimidia ou de outras formas de comunicacdes
telematicas destinadas aos assinantes que, de maneira voluntaria, manifestarem
recusa de recebimento de contatos com fins de telemarketing.
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[l — Cbdigo de Acesso de Usuario: Codigo de Acesso com formato
padronizado, de acordo com as normas emanadas pelo 6rgao regulador, que
identifique o servico ao qual o cédigo esta vinculado bem como, de forma univoca, um
usuario ou terminal de uso e o servi¢o ao qual esta vinculado.

IV - Entidade Administradora: pessoa juridica independente e de
neutralidade comprovada.

Art. 3° As prestadoras do Servico Telefénico Fixo Comutado, do
Servico Movel Pessoal e de outros servigos de telecomunicacdes que venham a ser
criados deverdo instituir e manter, as suas expensas, Entidade Administradora
especifica e Unica, que tera por objetivo a execu¢do dos procedimentos relativos a
criacdo, manutencao e operacdo do Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para
Acdes de Telemarketing, bem como a manutengdo da confidencialidade das
informacdes do Cadastro.

8§ 1° As prestadoras descritas no caput sdo responsaveis pelos 6nus
decorrentes da contrata¢do da Entidade Administradora especifica para a execugao
dos procedimentos relativos a criacdo, manutencéo e operacao do Cadastro Nacional
de Numeros Impedidos para Acbes de Telemarketing.

§ 2° A Entidade Administradora prevista no caput devera ser pessoa
juridica dotada de independéncia administrativa, autonomia financeira e patrimonial,
e neutralidade decisoria; ser constituida segundo as leis brasileiras, com sede e
administrac@o no pais; ter prazo de duragéo indeterminado; e ter a responsabilidade
pelo dimensionamento, contratacao, especificacéo, planejamento e administracéo dos
equipamentos e sistemas para a implementacéo, funcionamento e acessibilidade do
Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para A¢des de Telemarketing.

Art. 4° As prestadoras do Servico Telefénico Fixo Comutado, do
Servico Moével Celular, do Servico Movel Pessoal e de outros servicos de
telecomunicacdes sao responsaveis pela inclusdo dos Codigos de Acesso de Usuario
no Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para A¢des de Telemarketing dos
usuarios que, de maneira voluntaria, optarem por tal incluséo.

Paragrafo unico: As prestadoras de que trata o caput deste artigo
deverdo dar ampla publicidade, nos meios de comunicacdo e em seus portais na
internet, sobre o Cadastro Nacional de Numeros Impedidos para Acbes de
Telemarketing, que podera ser acessado livremente pelos usuarios, de maneira
gratuita, no minimo por meio dos seguintes canais:

| — servico de atendimento telefénico;

Il — servigo disponivel via internet, acessivel por meio de link
disponibilizado de maneira ostensiva na pagina principal da operadora na internet;

[l — nos pontos de atendimento presencial disponibilizados pela
operadora.

Art. 5° Os usuarios do Servigo Telefénico Fixo Comutado, do Servigo
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Moével Pessoal e de outros servigos de telecomunicacdes que ndo desejarem receber
ligacbes ou mensagens telefénicas realizadas com a finalidade de telemarketing
deverdo solicitar a inclusdo dos seus cdodigos de acesso de usuario no Cadastro
Nacional de Numeros Impedidos para Acbes de Telemarketing.

§ 1° A solicitacdo de que trata o caput deste artigo devera ser
apresentada pelos usuarios junto as operadoras das quais séo clientes, por meio de
um dos canais previstos no paragrafo unico do art. 4°.

§ 2° As operadoras e a Entidade Administradora terdo o prazo de 48
horas para efetivar a inclusdo do cddigo de acesso de usuério no Cadastro Nacional
de Numeros Impedidos para Acbes de Telemarketing.

Art. 6° Os responsaveis pela realizacdo de ligacbes ou envio de
mensagens com finalidade de telemarketing s6 poderéo efetuar chamadas ou enviar
mensagens para 0s terminais cujos codigos de acesso de usuario ndo constem no
Cadastro Nacional de Nameros Impedidos para Ac¢des de Telemarketing.

§ 1° Toda e qualquer agéo de telemarketing devera incluir, no inicio
da ligacao telefénica, da mensagem de texto ou da mensagem multimidia, informacéo
que alerte expressamente o receptor que aguela comunicagédo se trata de uma acao
de telemarketing.

§ 2° O texto e demais caracteristicas técnicas da informacéo prevista
no 8§ 1° seréo estabelecidas em regulamento.

Art. 7° O usuario que receber ligacbes, mensagens de texto ou
mensagens multimidia que contenham ac¢des de telemarketing apds a confirmacao da
inclusdo dos seus codigos de acesso de usuario no Cadastro Nacional de NUumeros
Impedidos para A¢bes de Telemarketing podera registrar ocorréncia do fato junto aos
orgaos de defesa do consumidor estaduais ou municipais, informando o dia, horério,
namero da linha que recebeu a acao de telemarketing, nome da empresa anunciante
e, sempre que possivel, o codigo de acesso de usuario originador do contato.

Art. 8° O descumprimento dos termos previstos nesta Lei sujeitara os
infratores, incluindo os responsaveis pela agdo de telemarketing, a empresa
responsavel pela comunicacao e o anunciante do bem ou servico ofertado, as sancdes
previstas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e d& outras providéncias.

Art. 9° O disposto nesta Lei ndo se aplica:

| — as organizagbes de assisténcia social, educacional, religiosa e
hospitalar sem fins lucrativos, portadoras do titulo de utilidade publica e que atuem em
nome proprio, como entidade geradora de ligacao telefénica; e

Il — aos érgaos governamentais federais, estaduais e municipais.
[l - Partidos politicos e seus candidatos em periodo eleitoral.

Art. 10° Esta lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apos a data
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da sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Um estudo realizado em 2018 em toda a América Latina por uma
empresa que desenvolve solugcdes para o bloqueio de ligacdes indesejadas mostrou
que o Brasil € um dos paises mais afetados pela disseminacdo do telemarketing.
Segundo o estudo, o brasileiro recebe, em média, 37,5 chamadas indesejadas por
mMEés — ou seja, mais de uma por dia. Trata-se um numero superior ao dobro da média
observada nos demais paises latino-americanos que integram o estudo. Grande parte
dessas ligacdes (33%) é originada pelas préprias operadoras de telefonia, que utilizam
seus acessos privilegiados as bases de dados de clientes para oferecer uma
infinidade de produtos e servicos aos seus usuarios, muitas vezes de maneira
insistente e desrespeitosa. Em seguida vém as empresas de cobranca, com 22% do
trafego total de ligacGes indesejadas originadas.

Apesar dos numeros impressionantes relativos a geracdo de
telefonemas indesejados, a difusdo de mensagens de SMS com conteudo publicitario
nao requerido pelos usuarios € ainda mais intensa. Segundo o mesmo estudo,
aproximadamente 45% dos torpedos de celular enviados no Brasil em 2018 séo
spams, disseminados em sua maioria por empresas especializadas, que muitas vezes
utilizam bases de dados adquiridas de terceiros de maneira licita ou ilicita. Com o
desenvolvimento tecnoldgico recente, que possibilita a utilizacdo cada vez mais
intensa de robds ndo apenas para o envio de mensagens SMS, mas também para a
efetivacdo de ligacdes telefbnicas, espera-se um forte aumento no ja alto numero de
contatos indesejados realizados por meio de ferramentas de telemarketing.

Exatamente por isso, é necessaria uma intervencao decisiva do Poder
Publico, com vistas a mitigar esse problema que vem gerando desconforto a uma parte
consideravel da populacdo brasileira. Mais que isso: a utilizacdo exagerada de
ferramentas de telemarketing esta a congestionar os canais de comunicacdo
brasileiros, contribuindo assim para uma sensivel deterioracdo da disponibilidade e da
qualidade das telecomunicacdes. No caso das mensagens de SMS, por exemplo, ndo
ha exagero em se afirmar que algo proximo da metade da infraestrutura
disponibilizada pelas operadoras para essa tecnologia esta sendo ocupada com o
envio de mensagens indesejadas. Desse modo, esse servico essencial, muito
utilizado no exterior para o envio, por exemplo, de mensagens de emergéncia
originadas por 6rgédos relacionados a defesa civil, termina por ser desvirtuado pela
acao massiva de empresas de telemarketing.

Felizmente, ja existem no territorio nacional algumas acdes efetivas
para o combate ao uso indiscriminado das ferramentas de telemarketing. Citemos, por
exemplo, o Cadastro para Bloqueio do Recebimento de Ligagdes de Telemarketing,
disponibilizado pela Fundacdo Procon de S&o Paulo. Esse cadastro permite que
consumidores titulares de linhas telefonicas no Estado de Sao Paulo inscrevam seus
respectivos nimeros na base de dados administrada pelo Procon/SP, evitando assim
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o recebimento de chamadas de empresas de telemarketing.

Tal medida exitosa poderia ser replicada em todo o Brasil, de modo a
coibir de maneira abrangente a disseminagdo de ligacbes indesejadas que sao
efetuadas todos os dias. Mas, para tanto, € necessaria a criagdo de uma politica
robusta, que possa gerar um banco de dados Unico e de aplicacdo nacional para
estacOes impedidas de receberem ligacbes provenientes de empresas de
telemarketing. E com fins & implantacéo desta politica plblica que apresentamos o
presente projeto de lei, que dispde sobre a criacdo do Cadastro Nacional de NUmeros
Impedidos para AcgOes de Telemarketing, estabelece normas acerca da
comercializacdo e da veiculacdo de propagandas de bens e servicos por meio dos
servicos de telefonia, e da outras providéncias. A principal a¢do do projeto é a criacédo
de uma base de dados Unica em todo o territério nacional que contém os dados
necessarios a viabilizacdo do bloqueio do envio de chamadas telefénicas, de
mensagens de texto, de mensagens em aplicacdes de internet ou de outras formas
de comunicaces telematicas destinadas aos assinantes que, de maneira voluntéria,
manifestarem recusa de recebimento de contatos com fins de telemarketing. Tendo
em vista o grave cenario fiscal brasileiro, estabelecemos que a obrigacdo pela
constituicdo da entidade que administrara tal base de dados ficard a cargo das
préprias operadoras de telefonia, evitando assim que haja qualquer dispéndio de
recursos publicos na implantacéo dessa politica publica.

A proposta estabelece ainda que as suas regras ndo sao aplicaveis
aos 6rgaos governamentais nem as organizacdes de assisténcia social, educacional,
religiosa e hospitalar sem fins lucrativos, portadoras do titulo de utilidade publica. Tal
isencdo tem por objetivo proteger a atuacao desses entes, cujas acoes realizadas por
meio dos servicos de telecomunicacdes sdo de eminente utilidade publica, nédo
devendo, portanto, sofrer as limitacbes que pretendemos aplicar as acbes de
telemarketing de cunho comercial.

Desse modo, com a certeza da conveniéncia e oportunidade do
presente projeto de lei, conclamo o apoio dos nobres Parlamentares na sua
aprovacao.

Sala das Sessdes, em 16 de abril de 2019.

Deputado JORGE BRAZ

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
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Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecao e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.

Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacfes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

8 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacBes de carater trabalhista.
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PROJETO DE LEI N°9.615, DE 2018
(Apensados: PL n®9.942, de 2018, PL n°® 10.064, de 2018 e PL n° 23, de 2019)

Altera o art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), para vedar a oferta telefonica de
produto ou servico a consumidor cujo numero
esteja inscrito em cadastro telefénico de

proibic&o de oferta.

Autor: SENADO FEDERAL — LASIER MARTINS
Relator: Deputado VALTENIR PEREIRA

| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n® 9.615, de 2018, originario do Projeto de Leli
do Senado n° 420, de 2017, de autoria do ilustre Senador Lasier Martins, que visa
a alteracdo do artigo 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para vedar a oferta telefénica de produto ou servigo a
consumidor cujo namero esteja inscrito em cadastro telefénico de proibicdo de
oferta. A proposicéo principal propde a incluséo do inciso XV ao art. 39 do Cdédigo
de Defesa do Consumidor, incluindo no rol das praticas abusivas, vedadas ao
fornecedor, a oferta de produto ou servico por telefone ou mensagem de texto a
consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito em cadastro telefénico de

proibicdo de oferta.

A iniciativa disp@e, ainda, que o referido cadastro telefénico incluira os
nameros de telefones moveis e fixos dos consumidores que solicitarem a incluséo,
a qual devera ser feita sem custo. Por fim, o projeto prevé que o cadastro sera

implantado pelos 6rgaos de defesa do consumidor no prazo de noventa dias.

Apensado ao projeto principal, encontra-se o Projeto n® 9.942, de 2018,
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originario do Projeto de Lei do Senado n° 48, de 2018, de autoria do ilustre
Senador Roberto Muniz, que altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para estabelecer regras de telemarketing ativo e qualificar como abusiva a sua néo

observancia.

O projeto apensado prop&e a inclusdo do art. 33-A ao Cddigo de Defesa
do Consumidor, definindo que o fornecedor de produtos ou servi¢cos, ao realizar
telemarketing ativo, devera limitar as ligacdes ao periodo de 9h as 21h de segunda
a sexta-feira e de 10h as 13h aos sabados; disponibilizar canal direto e facilitado
com o consumidor, por meio telefénico ou eletrbnico, para a retirada ou insergéao
em cadastro de oferta; informar imediatamente o nome do operador de
telemarketing e o nome fantasia da empresa na ligagdo ao consumidor; e
disponibilizar tecla que interrompa a chamada e retire o contato do consumidor do
cadastro de telemarketing pelo periodo de quatro meses.

A proposicao ainda veda ao fornecedor a realizagdo de telemarketing
ativo por meio telefénico ou eletrdnico que ndo permita o retorno do consumidor; o
contato para o oferecimento de produtos cancelados pelo consumidor durante o
periodo de seis meses apds 0 encerramento do contrato; a reiteracdo de oferta a
consumidor que ja tenha manifestado a sua recusa; a utilizacdo de pesquisa,
sorteio ou servico similar a pretexto de venda; a realizagdo de mais de trés
chamadas telefénicas ou contatos por meio eletrbnico para o0 mesmo consumidor

no mesmo dia; a realizacdo de chamadas aleatérias para nUmeros sequenciais.

Finalmente, a iniciativa considera abusivo o telemarketing ativo que néo
cumprir as regras estipuladas e dispbe que as entidades portadoras do Certificado
de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de que trata a Lei n® 12.101, de 27
de novembro de 2009, que utilizem o servico de telemarketing como meio de
manutencdo de suas atividades também deverédo restringir os horarios de contato
com o consumidor ao periodo de 9h as 21h de segunda a sexta-feira e de 10h as

13h aos sabados.

Também foi apensado ao projeto principal o Projeto de Lei n°® 10.064, de
2018, de autoria do nobre Deputado Rémulo Gouveia, que altera a Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990, para dispor sobre o telemarketing ativo. A iniciativa
acrescenta ao Cdédigo de Defesa do Consumidor o art. 33-A, para dispor que as

campanhas de telemarketing ativo deverdo garantir taxa maxima de abandono de
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ligacdes, no termo de regulamentacdo. O projeto prevé, ainda, com relacdo as
ligacOes atendidas pelo consumidor, mas abandonadas pelos fornecedores, que o
consumidor deve ser informado do nome fantasia do fornecedor e do seu telefone
para contato; e que o consumidor ndo podera receber outras ligacbes no periodo
de setenta e duas horas, exceto se houver garantia de um atendente no momento
de completar a chamada. Por Ultimo, o projeto estabelece que as ligacdes
efetuadas nas campanhas de telemarketing ativo deverdo tocar por pelo menos

quinze segundos.

No dia 08/02/2019 foi apensado ao projeto principal o Projeto de Lei n°
23, de 2019, de autoria do deputado Weliton Prado, que altera a Lei n°® 8.078, de 11
de setembro de 1990, para dispor sobre o bloqueio de chamadas de telemarketing.
De modo semelhante aos projetos em exame, também busca estabelecer
regramento para o recebimento de chamadas de telemarketing por meio de um
cadastramento de cddigos de acesso de servico de telecomunicacdes. A0 mesmo
tempo, proibe os fornecedores de produtos e servicos, diretamente ou por meio de
terceiros, de realizarem chamadas para 0s nimeros cadastrados na lista. O projeto
determina ainda que a proibicdo da realizacdo de chamadas de telemarketing
apenas quinze dias apdés o cadastramento na referida lista, além de permitir o

descadastramento, a qualquer tempo, por parte do consumidor.

A matéria tramita em regime de prioridade e sujeitava-se inicialmente a
apreciacdo conclusiva das Comissbes de Defesa do Consumidor (CDC); e da
Comisséo de Constituicao e Justica e de Cidadania (CCJC), nos termos do art. 54
do Regimento Interno da Camara dos Deputados. Em 6/11/2018, a Mesa Diretora
deferiu o Requerimento n° 9.214/2018, para incluir também o exame pela
Comissdo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica (CCTCI),

observada a ordem inicial de distribuicdo do despacho.

Na CDC, foram apresentadas, no prazo regimental, duas emendas ao
projeto principal e uma emenda ao PL 9.942/2018, apensado. O Parecer da CDC,
de relatoria do Deputado Deley, foi pela aprovacédo do PL 9.942/2018 (apensado) e
pela rejeicdo do PL 9.615/2018 (principal), das Emendas 1/2018 CDC e 2/2018
CDC a ele apresentadas, do PL 10.064/2018 (apensado) e da Emenda 1/2018
CDC, apresentada ao PL 9.942/2018.

No ambito da CCTCI, o parecer foi pela aprovagdo do Projeto de Lei n°
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9.615, de 2018 (principal), da Emenda n° 1/2018 CCTCI, na forma da subemenda 1
CCTCI, e das emendas 1 CCTCI e 2 CCTCI; e pela rejeicao do Projeto de Lei n°
9.942, de 2018 (apensado), e do Projeto de Lei n°® 10.064, de 2018 (apensado). A
Emenda n°® 1/2018 CCTCI, na forma da subemenda 1 CCTCI, propde a nao
aplicacao do disposto no PL 9.615/2018 (principal) a entidades reconhecidas como
beneficentes de assisténcia social, na forma da Lei n® 12.101, de 27 de novembro
de 2009, que utilizem central telefébnica como meio de manutengdo de suas
atividades, a qual foi acolhida por aquela Comissdo. As Emendas 1 CCTCI e 2
CCTCI, aproveitaram as principais regras sobre o telemarketing ativo previstas no
PL 9.942, de 2018 (apensado). No tocante ao Projeto de Lei n°® 10.064, de 2018,
entendeu a CCTCI que o tema seria melhor tratado em regulamentacdo do

Executivo.

No dia 13/12/2018, a matéria foi distribuida a Comissdo de Constituicdo
e Justica, onde ndo houve prazo para deliberacédo devido ao fim da 552 Legislatura.
O PL n° 9.942/2018, apensado, recebeu a emenda 01/2018, de autoria do nobre
deputado Geovani Cherini, com o objetivo de evitar que as restricdes propostas
pelo PL atingisse as empresas de telemarketing.

Em virtude da aprovacdo de pareceres divergentes nas Comissdes que
apreciaram o mérito das propostas, transferiu-se para o Plenario a competéncia
para analisa-las, por forca do disposto no art. 24, I, g, do Regimento Interno da

Camara dos Deputados.

Foram apensadas as seguintes proposi¢cdes: o Projeto de Lei n°
23/2019, de autoria dos Deputados Weliton Prado e Aliel Machado que “Altera a Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para dispor sobre o bloqueio de chamadas
de telemarketing”; e o Projeto de Lei n® 2.369/2019, de autoria do Deputado Jorge
Braz, que “Dispde sobre a criacdo do Cadastro Nacional de Numeros Impedidos
para Acdes de Telemarketing, estabelece normas acerca da comercializacdo e da
veiculacdo de propagandas de bens e servicos por meio dos servigos de telefonia,

e da outras providéncias”.

II-VOTO DO RELATOR
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Os projetos sao constitucionais, pois a Unido tem competéncia
concorrentemente com os Estados e o Distrito Federal para legislar sobre Direito do
Consumidor, na forma do art. 24, V e VIII, da Constituicdo Federal. Ademais, ndo se

trata de matéria de iniciativa reservada, nos termos do art. 61, § 1°, da Carta Magna.

No gue toca a juridicidade, estdo atendidos os requisitos de novidade,
generalidade, abstracédo e coercibilidade da norma. Além disso, a matéria respeita
0s principios gerais do direito que informam o sistema juridico patrio.

As regras regimentais desta Casa quanto ao processo legislativo estéo
atendidas, bem como os preceitos de técnica legislativa e redacéo, nos termos da
Lei Complementar n° 95, de 1998.

De fato, urge que o Congresso Nacional legisle no sentido de
estabelecer mecanismos que protejam o consumidor do marketing invasivo. Nesse
sentido, € louvavel a iniciativa das propostas ora em exame, pois visam proteger o
consumidor dos incontaveis e repetitivos contatos feitos pelas empresas para o

oferecimento dos seus produtos ou Sservicos.

As emendas n° 01/2018 e 02/2018, apresentadas ao projeto principal na
CDC e a emenda 01/2018, apresentada ao apensado 9.942/2018, também na
CDC, néo foram acatadas pela Comissdo. Sao, contudo, constitucionais e juridicas

e apresentam boa técnica legislativa.

Também s&o constitucionais, juridicas e de boa técnica legislativa a
emendas 01/2018 CCTCI, aprovada com submenda; e as duas emendas de relator

aprovadas também na CCTCI.

Sorte igual ndo cabe a Emenda 01/2018, apresentada a esta CCJC pelo
nobre deputado Giovani Cherini, que ao invadir o mérito da matéria incide em

antirregimentalidade, sendo a emenda, portanto, injuridica.

Por fim, a titulo de sugestdo para debate em plenario, uma vez que esta
Comisséo ndo podera deliberar sobre o mérito deste projeto, ouso colacionar texto
de consenso construido com entidades que atuam no setor de Telemarketing,
inclusive com a participacdo de entidades de assisténcia social que utilizam central
telefénica para manutengcdo de suas atividades, ressaltando que a votagdo deste
parecer ndo corresponde a concordancia ou mesmo a aprovacéo da sugestdo que

segue:
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SUGESTAO
DE SUBSTITUTIVO DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N° 9.615,
DE 2018

“O CONGRESSO NACIONAL decreta:
Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de

Defesa do Consumidor) passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

“Art. 33-A. Considera-se telemarketing ativo a oferta de produtos e

servicos realizados pelos fornecedores por meio de canais telefénicos.

| — O fornecedor de produtos ou servicos, ao realizar telemarketing

ativo, devera observar as seguintes regras:

a) limitar a realizacdo de ligacdes aos seguintes horarios:

1. entre 9h (nove horas) e 21h (vinte e uma horas), de segunda-
feira a sexta-feira;
2. entre 10h (dez horas) e 16h (dezesseis horas), aos sabados;

b) nos contatos telefénicos com o consumidor devera ser informado
imediatamente o nome do operador de telemarketing e o nome
fantasia da empresa que este representa;

c) em seguida, devera ser aferida a vontade do consumidor de
prosseguir ou ndo com o atendimento e, em caso afirmativo,
informar o numero telefénico ou o meio eletrdnico de contato
para retorno, nos termos do regulamento;

Il — & vedado ao fornecedor:

a) realizar contato com consumidor para oferecer produtos ou
servigcos por este cancelados, pelo prazo de 6 (seis) meses apos
0 encerramento do contrato;

b) reiterar, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, a mesma oferta de
produto ou servigo, seja por meio de contato telefénico ou por
meio eletrénico, a consumidor que ja a tenha recusado;

c) utilizar pesquisa, sorteio ou servigco similar como pretexto quando

o verdadeiro objetivo for a venda;
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d) realizar mais de 3 (trés) chamadas telefénicas ou contatos por
meio eletrénico para 0 mesmo consumidor no mesmo dia, nos
termos do regulamento;

e) realizar chamadas aleatérias ou para nUmeros sequenciais.

8 1° Considera-se abusivo o telemarketing ativo que néo observar as

regras estipuladas neste artigo.

§ 2° A limitagdo de horario de que dispbe a alinea “a” do inciso |

deste artigo, ndo se confunde com jornada de trabalho regulamentada em

legislagéo diversa.”

XV — ofertar produto ou servico por telefone ou mensagem de texto a
consumidor cujo numero de telefone esteja inscrito em cadastro
telefénico de proibicéo de oferta.

§ 2° O cadastro telefénico de proibicdo de oferta de que trata o
inciso XV do caput incluira os numeros de telefones moveis e fixos
dos consumidores que solicitarem tal inclusdo, que sera feita sem
custos para o consumidor.

8§ 3° O consumidor podera solicitar o descadastramento do seu
namero de telefone movel ou fixo a qualquer tempo, e pelos mesmos
meios disponiveis para a realizacao do cadastramento.

§ 4° Os fornecedores de produtos e servicos nao poderdo contatar o
consumidor cujo namero esteja inscrito no cadastro telefénico de
que trata o inciso XV do caput, ha mais de 30 (trinta) dias,
diretamente ou por meio de terceiros, com o objetivo de realizar
qualquer tipo de publicidade ou oferta.

8§ 5° Os oOrgaos publicos de defesa do consumidor implantardo o
cadastro telefénico de proibicdo de oferta de que trata o inciso XV do

caput no prazo de 180 (cento e oitenta) dias.” (NR)

Art. 2° O disposto nesta Lei ndo se aplica as entidades portadoras de
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Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social de que trata a Lei n°
12.101, de 27 de novembro de 2009, que estejam inscritas no conselho de
assisténcia social do Distrito Federal ou no conselho municipal de assisténcia
social na cidade onde esta instalada sua sede, que utilizem central telefénica como

meio de manutencgéo de suas atividades.”

Ante 0 exposto, votamos pela constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade e boa técnica legislativa do Projeto de Lei n° 9.615, de 2018
(principal), do Projeto de Lei n°® 9.942, de 2018 (apensado), do Projeto de Lei n°
10.064, de 2018 (apensado), do Projeto de Lei n° 23, de 2019 (apensado) e do
Projeto de Lei n® 2.369/2019.

Igualmente, votamos pela constitucionalidade, juridicidade,
regimentalidade e boa técnica legislativa das Emendas 01/2018 e 02/2018,
apresentadas na CDC ao PL 9615/2018, da Emenda 01/2018 apresentada na CDC
ao PL 9.942/2018; da Emenda 1/2018 apresentada na CCTCI e da subemenda a
Emenda 01/2018 CCTCI (adotada como Emenda pela Comisséo), das Emendas
1/2018 e 2/2018, apresentadas pelo relator na CCTCI e também adotadas pela
Comissédo. Votamos, finalmente, pela constitucionalidade, injuridicidade e
antirregimentalidade da emenda 01/2018, apresentada na CCJC.

Sala das Sessofes, em de de 20109.

Deputado Valtenir Pereira

Relator

68



69

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissédo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em reunido
ordinaria realizada hoje, opinou pela constitucionalidade, juridicidade, regimentalidade
e técnica legislativa do Projeto de Lei n® 9.615/2018 e dos Projetos de Lei n°s
9.942/2018, 10.064/2018, 23/2019 e 2.369/2019, apensados; das Emenda n°s 1/2018
e 2/2018 apresentadas na Comissao de Defesa do Consumidor ao PL 9.615/2018; da
Emenda n° 1/2018 apresentada na Comissdo de Defesa do Consumidor ao PL
9942/2018, apensado; da Emenda n° 1/2018 apresentada na Comissao de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacéo e Informéatica; das emendas aprovadas pela Comisséo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica; e pela constitucionalidade,
injuridicidade e antirregimentalidade da Emenda n°® 1/2018 ao PL 9942/2018,
apensado, apresentada nesta Comisséo, nos termos do Parecer do Relator, Deputado
Valtenir Pereira.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Felipe Francischini - Presidente, Bia Kicis - Vice-Presidente, Afonso
Motta, Aguinaldo Ribeiro, Alencar Santana Braga, Beto Rosado, Bilac Pinto, Caroline
de Toni, Celso Maldaner, Daniel Freitas, Danilo Cabral, Darci de Matos, Delegado
Marcelo Freitas, Delegado Waldir, Diego Garcia, Edilazio Junior, Eduardo Cury, Enrico
Misasi, Fabio Trad, Geninho Zuliani, Gilson Marques, Herculano Passos, Hiran
Goncalves, Jodo H. Campos, Jodo Roma, Joenia Wapichana, José Guimaraes,
Josimar Maranhdozinho, Julio Delgado, Lafayette de Andrada, Léo Moraes, Luiz
Flavio Gomes, Luizdo Goulart, Marcelo Ramos, Margarete Coelho, Nelson Pellegrino,
Nicoletti, Patrus Ananias, Paulo Azi, Paulo Eduardo Martins, Paulo Teixeira, Renildo
Calheiros, Rubens Bueno, Samuel Moreira, Sergio Toledo, Subtenente Gonzaga,
Taliria Petrone, Aliel Machado, Capitdo Wagner, Chiquinho Brazao, Chris Tonietto, Dr.
Frederico, Edio Lopes, Evandro Roman, Francisco Jr., Giovani Cherini, Gurgel, Hugo
Motta, Lucas Redecker, Mauricio Dziedricki, Pedro Westphalen, Pompeo de Mattos,
Pr. Marco Feliciano, Rogério Peninha Mendonca, Sergio Vidigal e Valtenir Pereira.

Sala da Comissao, em 7 de maio de 2019.

Deputada BIA KICIS
Presidente em exercicio

PROJETO DE LEI N.° 2.720, DE 2019

(Do Sr. Rogério Peninha Mendonca)

Proibe ligacbes automatizadas por centrais de telemarketing e
assemelhadas, nos termos em que dispoe.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9942/2018.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei proibe ligacbes automatizadas por centrais de
telemarketing e assemelhadas, nos termos em que dispde.

Art. 2° As ligacdes telefonicas realizadas por centrais de telemarketing
nao poderdo ser iniciadas por procedimentos automaticos sem que haja um operador,
pessoa natural, a postos para contato com a pessoa chamada para cada chamada
telefénica em curso ou sendo chamada.

Art. 3° Os menus de centrais de tele atendimento ao consumidor de
servigos de televendas em geral ou das prestadoras de servigos regulados deverao
possuir, no primeiro menu eletrénico, a op¢do de contato com o atendente, pessoa
natural.

§ 1° A opcao de contatar o atendente deverd constar de todas as
subdivisGes existentes do menu eletronico.

§ 2° O acesso inicial ao atendente ndo sera condicionado ao prévio
fornecimento de dados pelo consumidor.

Art. 4° Fica o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor do
Ministério da Justica autorizado a indicar a fiscalizacdo do cumprimento desta Lei
pelas centrais aqui tratadas.

Art. 5° O descumprimento do disposto nesta Lei ensejara aos
infratores a aplicacdo de multa de até R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais),
revertidas para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores
cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecdo ao
consumidor nos demais casos.

Paragrafo Unico. A aplicacdo da multa ndo substitui a aplicacdo de
sancdes administrativas, civeis ou penais definidas em legislacao especifica.

Art. 6° Esta lei entra em vigor noventa dias apos sua publicacao.
JUSTIFICACAO

As chamadas por rob6s sdo uma pandemia na telefonia atual.
Cidadaos sao importunados diuturnamente por ligacbes de centrais telefénicas que,
guando atendidas, ndo apresentam resposta ou voz alguma, ou inicia-se uma
gravacao. Essa prética, realizada para aumentar a eficiéncia das centrais, se vale do
disparo de diversas ligacdes automatizadas e simultaneas sabendo-se de anteméo
gue muitas ndo serdo atendidas. Assim, ha sempre uma desproporc¢ao entre o nimero
de ligacdes sendo discadas e posi¢cdes de atendentes de telemarketing disponiveis.

O procedimento possui 0 nome de robocalls e € motivo de grande
preocupacao pelo mundo. Nos Estados Unidos, por exemplo, desde 2009, o 6rgéo
responsavel pela regulacdo do comércio, a Federal Trade Commission, estabeleceu
norma em que operadoras de telemarketing somente podem realizar chamadas para
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aqueles assinantes que as tenham autorizado expressamente.®

Consideramos que os cidadaos brasileiros ja se encontram cansados
de serem vitimas nesse processo de vendas agressivo, invasivo e extremamente
impopular, carecendo de medidas efetivas de protecdo. Por esses motivos
apresentamos o presente projeto de lei que visa proibir o disparo de ligacdes sem a
presenca de atendentes que sejam pessoas naturais.

Além dessa medida central, optamos por trazer a Lei o disposto no
Decreto do SAC (Decreto n° 6.523/08) que determina a obrigatoriedade da opcéo de
contatar atendente no primeiro menu eletronico.

Como forma de permitir a fiscalizacdo pelo Poder Publico dos ditames
desta Lei, autorizamos o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica a realizacdo de procedimentos fiscalizatérios nas empresas. Como Uultima
medida, dispomos pela aplicacdo de multa de até dois milhées de reais em caso de
descumprimento.

Certos de que a aprovacao deste projeto se constituira em importante
alivio para os cidadaos do nosso pais, contamos com 0 apoio dos nobres pares.

Sala das Sessofes, em 8 de maio de 2019.
Deputado ROGERIO PENINHA MENDONCA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°7.347, DE 24 DE JULHO DE 1985

Disciplina a acdo civil publica de
responsabilidade por danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico (VETADO) e da& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Regem-se pelas disposi¢cdes desta Lei, sem prejuizo da acdo popular, as
acoes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: (“Caput” do artigo com
redacéo dada pela Lei n°® 12.529, de 30/11/2011, publicada no DOU de 1/12/2011, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

5> The Do Not Call Registry, disponivel em https://www.ftc.gov/news-events/media-resources/do-not-
call-reqgistry/robocalls, acessado em 03/05/2019.
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| - a0 meio-ambiente;

Il - ao consumidor;

I - a bens e direitos de valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico;

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo. (Inciso acrescido pela Lei n°
8.078, de 11/9/1990)

V - por infracdo da ordem econdémica; (Inciso acrescido pela Lei n° 8.884, de
11/6/1994, e com nova redacéo dada pela Lei n® 12.529, de 30/11/2011, publicada no DOU de
1/12/2011, em vigor 180 dias apds a publicacéo)

VI - & ordem urbanistica. (Inciso acrescido pela Medida Provisdria n°® 2.180-35, de
24/8/2001)

VII - ahonrae a dignidade de grupos raciais, étnicos ou religiosos. (Inciso acrescido
pela Lei n° 12.966, de 24/4/2014, retificado no DOU de 5/5/2014)

VIl — ao patrimodnio publico e social. (Inciso acrescido pela Lei n° 13.004, de
24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014, em vigor ap6s decorridos 60 dias de sua
publicacéo oficial)

Paragrafo unico. N&o sera cabivel acdo civil publica para veicular pretensdes que
envolvam tributos, contribuicdes previdenciarias, o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS ou outros fundos de natureza institucional cujos beneficiarios podem ser individualmente
determinados. (Paragrafo Unico acrescido pela Medida Provisoria n® 2.180-35, de 24/8/2001)

Art. 2° As acOes previstas nesta Lei serdo propostas no foro do local onde ocorrer o
dano, cujo juizo terd competéncia funcional para processar e julgar a causa.

Paragrafo Unico. A propositura da acdo prevenira a jurisdicdo do juizo para todas
as acdes posteriormente intentadas que possuam a mesma causa de pedir ou 0 mesmo objeto.
(Paragrafo unico acrescido pela Medida Provisoria n® 2.180-35, de 24/8/2001)

DECRETO N°6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008

Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, para fixar normas gerais sobre o
Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuico que lhe confere o art. 84,
inciso 1V, da Constituigéo, e tendo em vista o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e fixa
normas gerais sobre o Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC por telefone, no &mbito
dos fornecedores de servicos regulados pelo Poder Publico Federal, com vistas a observancia
dos direitos basicos do consumidor de obter informacéo adequada e clara sobre o0s servicos que
contratar e de manter-se protegido contra praticas abusivas ou ilegais impostas no fornecimento
desses servicos.

_ CAPITULOI )
DO AMBITO DA APLICAGCAO
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-13004-24-junho-2014-778953-publicacaooriginal-144441-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-13004-24-junho-2014-778953-publicacaooriginal-144441-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-13004-24-junho-2014-778953-publicacaooriginal-144441-pl.html
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390945&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390945&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390945&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390945&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
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Aurt. 2° Para os fins deste Decreto, compreende-se por SAC o servigo de atendimento
telefénico das prestadoras de servicos regulados que tenham como finalidade resolver as
demandas dos consumidores sobre informacdo, duvida, reclamacgdo, suspensdo ou
cancelamento de contratos e de servicos.

Paragrafo Unico. Excluem-se do ambito de aplicacdo deste Decreto a oferta e a
contratacdo de produtos e servicos realizadas por telefone.

PROJETO DE LEI N.° 3.209, DE 2019

(Da Sra. Edna Henrique)

Acrescenta artigo a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para limitar o
horario de realizacdo de ligacOes de telemarketing por prestadoras de
servicos de telecomunicacoes.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9942/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta artigo a Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997, que “Dispoe sobre a organizacao dos
servicos de telecomunicacoes, a criacao e funcionamento de
um orgao regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”, para limitar
o horario de realizacao de ligacoes de telemarketing por
prestadoras de servicos de telecomunicacoes.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, o seguinte artigo 78-A:

“Art. 78-A. As prestadoras de servicos de
telecomunicacoes somente poderao realizar
ligacoes ou enviar mensagens para seus
clientes, diretamente ou por meio de terceiros,
para anuncio de produtos ou servigcos, bem
como para cobranca ou realizacao de
campanhas publicitarias, nos dias uteis em
horarios compreendidos entre as 9 (nove) e 18
(dezoito) horas.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacao.
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JUSTIFICACAO

Os servicos de telecomunicacoes
experimentaram, apos a aprovacao da Lei Geral de
Telecomunicacoes — LGT, a Lei n® 9.472, de 1997, expressivo
crescimento e a formacao de um disputado espaco
concorrencial entre as empresas que os exploram.
Notadamente no segmento da telefonia movel celular, mas nao
exclusivamente, observa-se muitas vezes um continuo
processo de disputa pelos clientes, com a oferta de novos
pacotes que tém por objetivo a atracao de uma carteira com
um numero crescente de adesoes.

Certamente, o ambiente competitivo €
saudavel, com significativos beneficios para os consumidores.
Entretanto, com o acirramento das disputas, muitos cidadaos
sao continuamente importunados pelas empresas em
continuadas ligacoes de telemarketing, as quais nao foram
solicitadas e acabam por se utilizar de informacoes pessoais
dos cadastros de clientes para contatos que se mostram mais
do que inadequados. Nao € incomum a veiculacao de noticias
de clientes de servicos de telecomunicacoes que receberam
mais do que duas dezenas de ligacoes por dia para a oferta de
novos pacotes de servicos ou de produtos diversos.

Da mesma forma, as empresas prestadoras
dos servicos de telecomunicacoes tém-se utilizado dos
cadastros para exacerbar no volume de ligacoes de cobrancas
ou de inumeras campanhas publicitarias dos mais diversos
tipos.

Nossa legislacao ainda carece de uma protecao
mais efetiva dos cidadaos em suas relacoes com as empresas
de telecomunicacoes. Nao se pode admitir, por exemplo, que o
cidadao comum seja importunado em seu descanso ou em
horarios completamente esdruxulos, no afda de conquistar
mais clientes. Neste sentido, oferecemos a presente proposicao
legislativa a apreciacao do conjunto de parlamentares desta
Casa Legislativa, pretendendo limitar os horarios de ligacoes
das prestadoras para os dias uteis entre as nove e as dezoito
horas.

Para ilustrar a wurgente necessidade de
coibirmos tais abusos, destacamos que recentemente o
Tribunal de Justica de Sao Paulo decidiu, em Acao de
Obrigacao de Fazer, cumulada com indenizacao de dano
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moral, em face de uma empresa de telefonia, pela aplicacao de
multa diaria no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) em caso
de perturbacao de consumidor, bem como de indenizacao no
valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais). A acdo foi movida
por consumidor que recebia uma meédia de 15 a 20 ligacoes
diarias da empresa. Entendeu o 6rgao recursal paulista que a
conduta abusiva da fornecedora perturbou o sossego do
Apelante, arbitrando a indenizacao a titulo de dano moral e
majorou a multa diaria aplicada pelo juizo de primeiro grau.
Mesmo assim, o consumidor, apelante da acao, teve o seu
sossego violado com muitas ligacoes diarias da operadora dos
servicos de telefonia movel.

No mesmo sentido, e preocupado com esses
abusos, o Instituto de Defesa do Consumidor — IDEC sugeriu
a Anatel e a Secretaria Nacional do Consumidor,
recomendacoes para corrigir os problemas gerados com as
ligacoes, sugerindo:

1. A criacao de um cadastro federal de bloqueio
de ligacoes indesejadas;

2. A alteracao no Regulamento Geral dos
Direitos dos Consumidores (RGC) para proibir as chamadas
realizadas por robds, excetuando-se somente aquelas de
interesse geral dos consumidores;

3. Com base no artigo 55, §4° do CDC, que a
SENACON e a ANATEL notifiquem as operadoras de telefonia,
para que prestem informacoes de interesse do consumidor
sobre eventuais blacklists (listas de telefones de numeros que
sabidamente sao utilizados para spams), bem como sobre
empresas que utilizam dessas praticas no mercado de
consumo, para que seja possivel tomar as medidas cabiveis;

4. A disponibilizacao de identificador gratuito
de chamada para que o consumidor possa rejeitar facilmente
as robocalls;

5. A disponibilizacao de um servico gratuito de
bloqueio;

6. A aplicacao das penalidades previstas
legalmente no artigo 56, do Codigo de Defesa do Consumidor,
aplicando-se as sancoes previstas em caso de
descumprimento da Regulamentacao e do sistema de bloqueio;

7. O acompanhamento da evolucao desse tipo
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de spam telefonico para avaliacao dos sistemas de controle e
seu grau de solucao;

8. O apoio a medidas como o forum “Quem
Perturba”, que identifica naumeros de telefone utilizados para
ofertas de produtos e servicos, além de golpes, com
acompanhamento e monitoramento das praticas abusivas pelo
Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor.

Diante deste quadro, entendemos que o
legislador nao pode se omitir na acdo de impedir que tais
abusos continuem. Estamos convictos de que esta iniciativa
ira resgatar o direito de todos os cidadaos. Pedimos, portanto,
a nossos pares que aprovem com celeridade este Projeto de Lei,
que muito beneficiara parcela significativa de nossa sociedade.

Sala das Sessoes, em 29 de maio de 2019.

Deputada EDNA HENRIQUE
PSDB/PB

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 11l
DAS REGRAS COMUNS
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Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicages
serdo estimulados mediante adocdo de instrumentos de politica crediticia, fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGAGCOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regularad as obrigaces de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacdo e condicdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacdes em servicos essenciais de interesse publico.

8 2° Obrigac0es de continuidade s&o as que objetivam possibilitar aos usuarios dos
servigos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisa¢Oes injustificadas, devendo os servicos
estar a disposicao dos usuarios, em condi¢6es adequadas de uso.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

gAPl’TULo VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializac&o, distribuigdo e consumo de produtos e servigos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlaréo a producéo, industrializacgdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e o
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da
informacdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

8 2° (VETADO).

8 3° Os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribuices
para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboracdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no 8§ 1°, sendo obrigatoria a participagdo
dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor,
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resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensédo temporaria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no &mbito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redac¢do dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

PROJETO DE LEI N.° 3.662, DE 2019

(Do Sr. Bosco Costa)

Dispbe sobre as chamadas de telemarketing ativo.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-9942/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece regras para as chamadas telefénicas
efetuadas para consumidores com o fim de promover a comercializacdo de produtos
e servigos, pratica denominada telemarketing ativo.
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Art. 2° Para efeitos dessa lei, considera-se chamada telefénica
qualquer contato realizado por voz estabelecido com o suporte de servico de
telecomunicacdes ou aplicacao de internet

Art. 3° E vedado o uso de robés, simuladores, voz artificial, gravacées
Ou quaisquer mecanismos automatizados na interlocu¢do com o consumidor no
telemarketing ativo.

Art. 4° O fornecedor de produtos e servicos ndo podera, diretamente
ou mediante terceiros, tentar contatar o mesmo namero de acesso de destino mais do
que 4 (quatro) vezes por semana com fins comerciais.

§ 1° As chamadas néo atendidas pelo consumidor serdo consideradas
tentativas bem-sucedidas.

§ 2° E vedada a realizacio de mais de 2 (duas) tentativas diarias de
telemarketing ativo pelo mesmo fornecedor, diretamente ou mediante terceiros.

Art. 5° Para realizacdo de telemarketing ativo, s6 serdo admitidos
canais de comunicacao capazes de receber chamadas de retorno.

Paragrafo Unico. E vedado o uso de codigo de acesso internacional
para a realizacdo de chamadas de telemarketing ativo.

Art. 6° O descumprimento das obrigacdes constantes desta Lei sujeita
o infrator as sancdes previstas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Codigo
de Defesa do Consumidor.

Art. 7° Esta lei entra em vigor 90 (trinta) dias apés sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

A evolucao das tecnologias digitais traz uma vastiddo de beneficios
para a nossa sociedade, afetando os mais diversos setores da atividade humana. Em
alguns casos, entretanto, o uso intensivo dessas novas funcionalidades, apesar de
proporcionar ganhos de eficiéncia para alguns, redunda em prejuizos e frustracéao
para outros. Nestes casos, é imperativo que 0 governo atue para regular a atuacao
dos agentes envolvidos, com vistas a proteger a parte mais fragil, sem, contudo,
inviabilizar qualquer atividade econbémica.

O telemarketing € um dos setores que soube se apropriar bem de
varias inovacgbes tecnoldgicas. Discadores autométicos, discadores preditivos,
mensagens pré-gravadas e robés baseados em inteligéncia artificial sdo algumas das
funcionalidades que revolucionaram ou ainda irdo revolucionar a atividade. Todas
essas ferramentas tém em comum o fato de que, se usadas de forma abusiva e
descontrolada, geram bastante incbmodo aos destinatarios das chamadas.
Entretanto, o incentivo para a adoc¢éo dessas solu¢des pelo comerciante € irresistivel.
Realmente, uma combinac&o apropriada desses produtos permite ao vendedor ligar
constantemente para todos 0s seus potenciais consumidores com alta eficiéncia,
baixo custo operacional e empregando uma quantidade de méao-de-obra
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extremamente reduzida. Nesse cenario o consumidor € o que mais tem a perder, uma
vez que é constantemente incomodado por inimeras ligacdes operadas por maquinas
tentando Ihe vender produtos e servigos que nao deseja adquirir.

E com o objetivo de proteger o cidaddo dos abusos permitidos pelas
novas tecnologias de telemarketing ativo que apresentamos a presente proposicao. O
projeto visa consolidar no arcabouco legal brasileiro um conjunto de regras minimas
para balizar a atuacédo das empresas desse setor.

Especificamente, a proposta tem 0s seguintes objetivos: proibir o uso
de robds, simuladores, voz artificial ou mensagens pré-gravadas; estabelecer ao
vendedor o maximo de 4 tentativas semanais e 2 tentativas diarias de contato com
fins de telemarketing para cada numero telefénico de destino; determinar que o codigo
de acesso empregado na campanha devera ser capaz de receber ligacdes de retorno.

Com esse regramento simples, esperamos estar defendendo os
interesses dos consumidores e da sociedade como um todo. Por esse motivo,
solicitamos apoio dos nobres parlamentares para aprovacdo da matéria.

Sala das Sessdes, em 19 de junho de 2019.

Deputado BOSCO COSTA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagcdes de consumo.
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PROJETO DE LEI N.°4.119, DE 2019

(Do Sr. Felipe Carreras)

Estabelece a solicitacdo de Bloqueio do Recebimento de Ligacbes de
Telemarketing, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9615/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica o usuario de servicos de telefonia autorizados a solicitar o
Bloqueio do Recebimento de Ligacbes de Telemarketing, o qual tem por objetivo
impedir que a empresa de telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste
servico, efetuem ligacdes telefénicas, ndo autorizadas, para 0s usuarios que ja
manifestaram interesse em nao receber ligacoes.

Art. 2° A partir da solicitagcdo do usuario de ndo receber mais ligacdes
a empresa fica proibida de efetuar novas ligacdes telefénicas destinadas aquela linha
telefonica.

Art. 3° Sera aplicada multa no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
por ligacao efetuada de forma indevida além do disposto no art. 173 da Lei n.° 9.472,
de 16 de julho de 1997.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 120 dias ap0s sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Observamos que o servico de telemarketing é de suma importancia
para a estratégia de expansdo comercial de diversas empresas, entendemos que 0
referido servico é salutar para a economia do pais.

Porém, ndo podemos nos redimir de avaliar que o referido servico vem
deixando a desejar aos interesses dos cidaddos. Observamos gque existe um abuso
por parte destas empresas e que os cidadaos precisam ter algum mecanismo de poder
optar por ndo receber essas ligacoes.

A proposta foi inspirada em acgédo semelhante implementada nos
Estados Unidos denominada "National Do Not Call Registry"”, em vigor desde fevereiro
de 2008.

Entendemos que o presente projeto vem a auxiliar as empresas que
contratam os servicos de telemarketing, pois apenas 0s consumidores que desejam
adquirir produtos ofertados estaréo fora do cadastro, reduzindo o custo das empresas
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com ligacdes infrutiferas e aumentando o indice de sucesso.
Pelo exposto, solicitamos aos ilustres pares o apoio para o célere
tramite desta proposicao.
Sala das Sessfes, em 16 de julho de 2019.
Deputado FELIPE CARRERAS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacgao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessao ou dos atos de permissao,
autorizacdo de servico ou autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia, sujeitard os infratores as
seguintes sances, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

I11 - suspenséo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaragédo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacdo sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuracéo.
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PROJETO DE LEI N.° 4.434, DE 2019

(Do Sr. Eduardo da Fonte)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, disciplinando a
realizacdo de chamadas telefénicas para fins de cobranca e oferta de
produtos e servicos e proibindo a realizacao de chamadas automatizadas.

DESPACHO:

APENSE-SE A(AO) PL-2720/20109.

O Congresso Nacional decreta:
Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que

“Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”, disciplinando a
realizacdo de chamadas telefonicas para fins de cobranca e oferta de produtos e
servicos e proibindo a realiza¢do de chamadas automatizadas.

Art. 2° Acrescente-se o art. 31-A a Lei n®8.078, de 11 de setembro de

1990, com a seguinte redagao:

“Art. 31-A. O fornecedor, diretamente ou por meio de terceiros, ndo
podera realizar cobranca ou oferta de produtos e servigcos por meio de
chamadas telefbnicas automatizadas.

8§ 1° Para efeito deste artigo, considera-se chamada telefénica
automatizada a ligacdo efetuada sem a intervencdo de operador
humano e realizada com o suporte de qualquer servico de
telecomunicacdes que se utilize dos codigos de acesso de servigos de
telefonia.

§ 2° A realizacdo de chamada telefénica ndo automatizada pelo
fornecedor, diretamente ou por meio de terceiros, para fins de
cobranca ou oferta de produtos e servigos, esta limitada ao maximo de
duas ligacdes mensais, para cada codigo de acesso.

§ 3° Arealizacao de chamada telefénica em desacordo com o disposto
neste artigo é considerada pratica abusiva e método comercial
coercitivo.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

A publicidade representa hoje uma das principais estratégias de

alavancagem das vendas de produtos e servicos no Brasil. A aplicacdo das mais
modernas técnicas de marketing, aliada ao uso intensivo das novas tecnologias, tem
sido responsavel pelo crescimento de inUmeros mercados, trazendo beneficios nédo
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somente para as empresas, mas também para o publico consumidor.

Ocorre, porém, que o acirramento da concorréncia tem levado muitos
fornecedores a praticarem agdes abusivas e que atentam contra os interesses dos
cidad&os. E o que tem acontecido, por exemplo, quando empresas contratam servicos
de telemarketing para efetuar ligacoes em larga escala com o objetivo de ofertar bens
e servicos, importunando as pessoas nos horarios mais improvaveis e inapropriados.
Essa pratica revela-se ainda mais abusiva quando essas chamadas séo disparadas
de forma automatizada, sem intervencdo humana, e que muitas vezes permanecem
mudas, até finalmente serem encerradas, causando transtornos aos cidadaos.

No entanto, as campanhas publicitarias promovidas com o suporte de
robds eletrénicos s6 se transformaram em uma pratica disseminada no mercado
brasileiro pela inexisténcia de uma norma legal que expressamente vede a sua
realizacdo. Para enfrentar essa situacdo, oferecemos o presente projeto de lei a
apreciacdo dos membros desta Casa. A proposicdo tem por objetivo proibir os
fornecedores de realizar, diretamente ou por meio de empresas de telemarketing,
cobrancas ou a oferta de produtos e servicos por meio de chamadas telefénicas
automatizadas.

Além disso, caso 0 contato seja realizado por agente humano, o
projeto veda a realizacdo de mais de duas ligacbes mensais para cada numero
telefénico. Na hipotese de descumprimento desses comandos, a conduta sera
considerada abusiva e sujeitara o infrator as penalidades previstas na Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 — o Cdadigo de Defesa do Consumidor.

Cabe ressaltar que esta proposicdo tem escopo diferente do servico
“‘Nao Me Perturbe”, tendo em vista que abrange todos os servigos ofertados por
telemarketing e ndo apenas o setor de telecomunicacdes. Ademais, objetiva-se nao
haver a necessidade de inscricdo dos consumidores para que nao recebam as
ligagOes indesejadas, as empresas de antemé&o néo teriam mais o poder de telefonar
abusivamente para os consumidores.

Com as medidas propostas, temos a firme expectativa de contribuir
para inibir a proliferacdo de praticas lesivas a coletividade, e que sobrepdem o
interesse comercial das empresas ao bem-estar dos cidadédos. Por esse motivo,

conclamamos o apoio dos ilustres Pares para a aprovagao da presente iniciativa.

Sala das Sessdes, em 13 de agosto de 2019.

Deputado EDUARDO DA FONTE
PP/PE

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
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DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores
todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.

Secéo 11
Da Oferta

Art. 30. Toda informacédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servigos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo unico. As informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados
oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico acrescido pela
Lei n®11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180 (cento e oitenta)
dias apos a sua publicacéo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposi¢do enquanto néo cessar a fabricagdo ou importacéo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producgdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

PROJETO DE LEI N.° 4.539, DE 2019

(Do Sr. Christino Aureo)

Institui o Cadastro Nacional para Bloqueio de LigacOes Telefénicas e
mensagens eletrénicas de cunho publicitario.
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DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9615/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei institui o Cadastro Nacional para Bloqueio de LigacGes
Telefbnicas e mensagens eletrénicas de cunho publicitério.

Art. 2° Fica instituido o Cadastro Nacional para Bloqueio de Ligacdes
Telefbnicas e mensagens eletronicas de cunho publicitario — CNBLT, com o objetivo
de viabilizar o blogueio do encaminhamento de andncios publicitarios por meio de
servicos de telecomunicacoes.

Paragrafo unico. O CNBLT sera implantado, operado e gerenciado
pelo 6rgéo responsavel pela regulacdo das telecomunicacdes.

Art. 3° O consumidor tem direito ao ndo recebimento de ligacdes
telefébnicas e mensagens eletrénicas com fins publicitarios.

§ 1° Para exercer o direito de que trata o caput, o consumidor devera
inscrever seu codigo de acesso telefénico no CNBLT.

§ 2° O consumidor podera, a qualquer tempo, solicitar a retirada da
inscricao do seu cédigo de acesso telefénico do CNBLT.

8§ 3° O disposto neste artigo aplica-se as ligacdes telefonicas e
mensagens eletrbnicas efetuadas ou encaminhadas por meio de servico de
telecomunicacdes que faca uso do cddigo de acesso telefénico do consumidor para
envio de anuncios publicitarios.

8 4° Para os efeitos desta Lei, considera-se a definicdo de
“consumidor” estabelecida no art. 2° da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° O fornecedor de bens ou servigos que efetuar ligacao telefénica
ou encaminhar mensagem eletrdbnica com cunho publicitario para consumidor cujo
codigo de acesso telefénico esteja inscrito no CNBLT sera submetido as penalidades
previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Paragrafo Unico. Na eventualidade da propositura de acao judicial
impetrada com base no descumprimento de dispositivo estabelecido nesta Lei, o foro
sera o do domicilio do consumidor.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor noventa dias apds a sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — Anatel — determinou
recentemente as principais empresas do setor de telecomunicag¢fes do Pais a criacao
de uma lista nacional e Unica de consumidores que nédo desejam ser importunados
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com o recebimento de chamadas telefénicas de cunho publicitario por parte das
operadoras de telecomunicacdes, salvo por consentimento prévio, livre e expresso na
mencionada listagem.

A iniciativa veio ao encontro do enfrentamento da pratica que ficou
popularmente conhecida como “telemarketing ativo”, realizada com o objetivo de
oferecer produtos e servicos sem consentimento prévio do destinatario da chamada.
A medida governamental, portanto, € uma iniciativa de natureza compensatoria para
relativizar o desequilibrio entre o consumidor e as prestadoras de servicos de
telecomunicacdes, ap6s anos de constrangimentos e reclamacdes infrutiferas por
parte da grande maioria dos usuarios.

A lista nacional imposta pela Agéncia também focaliza o blogueio das
ligagbes sequenciais realizadas por equipamentos roboticos, de modo a oferecer um
instrumento de defesa do consumidor contra a invasdo de sua privacidade e, assim,
mitigar os constantes aborrecimentos causados pelas empresas.

No entanto, com o desenvolvimento e a ampliacdo do acesso aos
meios de comunicacao, principalmente o servico movel pessoal, a capacidade de
interacdo entre prestadoras de servico e usudarios adquiriu proporcbes quase
ilimitadas na publicidade de servigos e produtos. Desse modo, apesar dos esforgos
empreendidos pela Anatel e pelos 6rgdos de defesa do consumidor, os controles e a
mediacdo na relacdo entre fornecedores e cidaddos ndo evoluiram na mesma
velocidade que as ocorréncias de abusos praticados pelos servicos de telemarketing.

Essa questdo adquire contornos ainda mais preocupantes guando
consideramos que o cadastro criado pela Agéncia abrange apenas as ligacdes e
mensagens publicitarias dos servicos oferecidos pelas operadoras de
telecomunicacdes, deixando a margem da regulacao as empresas de todos os demais
ramos de atividade econdmica. Por este motivo, elaboramos o presente projeto com
0 objetivo de instituir o Cadastro Nacional para Bloqueio de Ligacdes Telefonicas e
mensagens eletrénicas de cunho publicitario. A iniciativa estende a amplitude do
escopo do cadastro ja criado por determinacdo da Anatel, de modo a também
abranger estabelecimentos bancéarios, redes comerciais de varejo e demais
segmentos de mercado.

E oportuno assinalar que a presente proposicio ndo tem por propdsito
cercear iniciativas de natureza econdémica, mas apenas combater uma pratica que é
flagrantemente lesiva aos interesses de parcela consideravel dos usuarios. O
descontrole estatal sobre o assédio diuturno das empresas tem inclusive levado
consumidores insatisfeitos a cancelar contratos com as operadoras de
telecomunicacgdes, gerando prejuizos ndo somente para os cidaddos, mas também
para o proprio segmento empresarial. Diante desse cenario, é dever do Poder Publico
atuar para organizar a relacdo entre consumidores e fornecedores, estabelecendo
condi¢Bes para a necessaria harmonia entre a liberdade econémica das empresas e
o direito a privacidade dos individuos.
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Em suma, o que se pretende, em incremento as iniciativas pontuais ja
adotadas pela Anatel, é o estabelecimento de regras efetivas de convivéncia racional
e pacifica entre fornecedores e usuarios, de forma a permitir que o publico consumidor
passe a decidir pelo bloqueio ou ndo das ligacfes de telemarketing.

Pelas raz0es expostas, solicitamos o apoio dos nobres Parlamentares
para a aprovacgao da presente iniciativa.

Sala das Sessofes, em 15 de agosto de 2019.
Deputado CHRISTINO AUREO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servigo como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

8 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.

8 2° Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacGes de carater trabalhista.
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PROJETO DE LEI N.° 5.431, DE 2019

(Do Sr. Marx Beltréao)

Institui 0 ndo perturbe bancario.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, RICD); E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei assegura ao consumidor bancéario o direito de nao
receber chamadas e mensagens de telemarketing relacionados a oferta de crédito ou
produto financeiro correlato.

Art. 2° As instituicdes financeiras, sociedades de arrendamento
mercantil, seus correspondentes e demais entidades autorizadas a funcionar pelo
Banco Central deverdo, as suas expensas e na forma do regulamento, instituir e
manter atualizado sistema Unico de registro dos numeros de telefone de consumidores
que se manifestem pelo n&o recebimento de chamadas e mensagens que configurem
pratica de marketing ativo, oferta comercial, proposta, publicidade ou qualquer outra
forma de divulgacao de oferta de crédito ou produto financeiro correlato.

Art. 3° A partir do trigésimo dia do ingresso do consumidor no Sistema,
as instituicdes referidas no art. 2° ndo poderdo, por meios proprios ou por intermédio
de terceiros, efetuar chamadas ou enviar mensagens relacionados a oferta de crédito
ou produto financeiro correlato aos numeros telefénicos inscritos no Sistema.

Art. 4° O descumprimento do disposto nesta lei sujeita os infratores as
penalidades previstas na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 5° Esta lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias da
data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A Constituicdo Federal, em seu art. 170, preconiza que a Ordem
Econbémica deve nortear-se pelo principio da defesa do consumidor. O art. 192, por
sua vez, estipula que o sistema financeiro deve atender aos interesses da
coletividade. Desses preceitos emerge o dever constitucional do Estado de garantir a
harmonizacdo entre os interesses dos agentes financeiros e as necessidades
coletivas, garantindo que os avanc¢os na eficiéncia e na produtividade do segmento
convertam-se igualmente em beneficios para a sociedade, em geral, e para os

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018




90

consumidores bancérios, em especial.

Tal ideario esta igualmente consolidado na legislacédo de regéncia do
mercado de consumo — Lei n.° 8.078, de 1990 — que defende a vulnerabilidade do
consumidor frente aos fornecedores e condiciona o desenvolvimento econdémico a
obediéncia aos principios da dignidade do consumidor, da boa-fé e do equilibrio nas
relacdes.

Inspirado nessa principiologia protetiva, o projeto de lei aqui sugerido
busca, com a singela medida de instituir uma espécie de ndo perturbe bancario, atingir
duplo objetivo. Zelar pelo direito do consumidor a privacidade e, a0 mesmo passo,
contribuir para enfrentar o drama do endividamento das familias brasileiras.

As agressivas, insistentes, inoportunas e nem sempre transparentes
ferramentas de marketing empregadas por bancos e financeiras chegaram,
efetivamente, a um limite inaceitavel. E praticamente impossivel para um brasileiro
qgue disponha de telefone celular passar um dia sequer sem ser incomodado com
ligagbes ou mensagens oferecendo produtos de crédito.

Por um lado, esses abusos no telemarketing sdo manifestamente
incompativeis com as prerrogativas do consumidor, em especial o direito de nédo ser,
inadvertidamente, importunado em seu descanso, durante suas funcdes laborativas
ou em qualguer outro ambiente em que se expresse sua privacidade.

Por outro, os exageros e as frequentes armadilhas escondidas nessas
ofertas estimulam contratagcbes irrefletidas pelos consumidores, que restam
adquirindo crédito e comprometendo seu orcamento familiar sem a real consciéncia
sobre a necessidade, utilidade e adequacédo daquele produto a sua capacidade
econbmica. O alarmante numero de 63 milhdes de brasileiros inadimplentes revela,
de forma clara, que a oferta de crédito ndo se tem feito acompanhar da necessaria
responsabilidade por parte dos agentes financeiros.

Vemos, nesse contexto, como medida urgente instituir um sistema
gue permita ao consumidor optar pelo nédo recebimento de ligacdes telefénicas ou
mensagens de texto que tenham como objetivo a oferta de produtos de crédito. Esse
mecanismo, recentemente adotado no setor de telefonia, preserva as atividades de
marketing do segmento financeiro respeitando, porém, os interesses daqueles
consumidores que ndo desejam ser importunados por essa espécie de comunicacao.

Concebemos o “ndo perturbe bancario” como um sistema a ser
instituido e administrado pelas préprias instituicdes de crédito, que sado aquelas que
auferem os invejaveis lucros dessa atividade, e aproveitamos o instrumental
repressivo do Codigo de Defesa do Consumidor para o caso de descumprimento.

Por fim, importa destacar que o Projeto ndo incorre em
injuridicidade ou inconstitucionalidade ao regular, via lei ordinaria, atividades
relacionadas as instituicbes financeiras e estipular sancdes a elas aplicaveis. A
incidéncia das regras nele da-se em consonancia com o corrente entendimento do
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Supremo Tribunal Federal que, na A¢éo Direta de Inconstitucionalidade n.° 2591-DF,
declarou a aplicabilidade as instituicdes financeiras de leis ordinarias como o Cédigo
de Defesa do Consumidor, sob o fundamento de que a exigéncia de lei complementar
veiculada pelo art. 192 da ConstituicAo Federal abrange exclusivamente a
estruturacdo do sistema financeiro nacional.

Submetendo o presente projeto de lei a apreciacdo desta Casa,
solicitamos a colaboracéo dos ilustres Pares para seu aperfeicoamento e aprovacao

Sala das Sessdes, em 08 de outubro de 2019.
Deputado MARX BELTRAO

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solugéo
pacifica das controveérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

TITULO VII
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econ6mica, fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados 0s seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracédo e
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prestacgéo; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 2003)

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administracéo no Pais. (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econémica, independentemente de autorizacdo de 6rgédos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

Art. 172. A lei disciplinard, com base no interesse nacional, os investimentos de
capital estrangeiro, incentivara os reinvestimentos e regulara a remessa de lucros.

CAPITULO IV
DO SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade, em todas as partes
gue o comp&em, abrangendo as cooperativas de crédito, serd regulado por leis complementares
que dispordo, inclusive, sobre a participacdo do capital estrangeiro nas instituicbes que o
integram. (Artigo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)

I - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

Il - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

Il - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)

a) (Revogada pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)

b) (Revogada pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)

IV - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)

V - (Revogado pela Emenda Constitucional n° 40, de 2003)

VI - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)

VII - (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

VIII - (Revogado pela Emenda Constitucional n°® 40, de 2003)

8 1° (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

8 2° (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

8 3° (Revogado pela Emenda Constitucional n® 40, de 2003)

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO |
DISPOSICAO GERAL

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o
bem-estar e a justica sociais.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacfes de consumo.

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE (Med. Liminar) - 2591

Origem: DISTRITO FEDERAL

Entrada no STF: 26/12/2001

Relator: MINISTRO CARLOS VELLOSO

Distribuido: 20020201

Partes: Requerente: CONFEDERAQAO NACIONAL DO SISTEMA FINANCEIRO -
CONSIF (CF 103, 0IX)

Requerido :PRESIDENTE DA REPUBLICA CONGRESSO NACIONAL

Dispositivo Legal Questionado

Art. 003°,8002°,daLein°8078, de 11 de setembro de
1990, na expressdo " inclusive as de natureza bancaria financeira de
crédito e securitaria ".

Lei n° 8078 , de 11 de setembro de 1990 .

Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e
da outras Providéncias .

Art. 003 ° - Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada , nacional ou estrangeira, bem como 0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacdo, importagéo,
exportacdo , distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacéo
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de servigos .

(...)

8§ 002 ° - Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo , mediante remuneracdo , inclusive as de natureza bancéria ,
financeira , de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacdes de carater trabalhista .

Fundamentacdo Constitucional
- Art. 005°, LIV
- Art. 192 ,0ll e OIV, § 003 °

Resultado da Liminar
Prejudicada

Decisdo Plenéaria da Liminar

Resultado Final
Improcedente

PROJETO DE LEI N.° 6.154, DE 2019

(Do Sr. Alexandre Frota)

Alteraa Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990, para estabelecer regras
para o telemarketing.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-9942/2018.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de
Defesa do Consumidor, para estabelecer os horarios em que sera permitida a realizacdo de
ligagdes de telemarketing aos consumidores.

Art. 2° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar acrescida
do seguinte art. 37-A:

“Art. 37-A. A realizacdo de chamadas para terminais de qualquer
servigo telefénico que tenham como objetivo a oferta de produtos, de servigcos e de
participacbes em promocdes, somente podem ocorrer se cumpridas as seguintes
exigéncias:

| — a realizacdo da chamada somente pode ocorrer de segunda a sexta-
feira, no horéario compreendido entre as oito horas e as dezoito horas, exceto em feriados;
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Il — ndo é admitida a realizacdo de chamadas aos sdbados, aos
domingos, em feriados nacionais, bem como de segunda a sexta-feira, no horario
compreendido entre as dezoito horas e as oito horas do dia seguinte;

I11 — é proibida a utilizacdo de qualquer bloqueador de identificacdo do
codigo de acesso do terminal que realizar a chamada;

IV —no inicio de cada chamada deve haver clara identificagdo do nome
do anunciante e do objetivo da chamada, devendo o consumidor ser consultado acerca de
sua vontade de receber as informag¢des de carater publicitario.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor trinta dias ap6s sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O telemarketing é uma atividade importante para a economia brasileira, mas
é vista com bastantes ressalvas pela sociedade de maneira geral. Isso ocorre sobretudo pelos
diversos abusos cometidos pelas empresas operadoras desse servico, que adotam procedimentos
que levam o consumidor as raias da loucura. Algumas praticas consistem na realizacdo de
ligacGes com blogqueador de identificagdo de chamada, ligagGes a noite, aos finais de semana e
em feriados. Essas condutas causam transtornos diversos e perturbam a paz do cidaddao em seu
periodo de descanso.

Existem algumas iniciativas em tramitacdo no Congresso Nacional que visam
resolver o problema mediante a criagdo de cadastros do tipo “ndo perturbe”, em que os cidadaos
interessados em nao receber quaisquer ligacGes de telemarketing podem se inscrever e, a partir
desse momento, as empresas ficam proibidas de contatd-lo. A Anatel, inclusive, ja p6s em
pratica um sistema que segue esse modelo, mas cujo alcance se restringe as prestadoras dos
servicos de telecomunicacGes.

Os motivos que inspiram tais iniciativa sdo compreensiveis, mas ndo
acreditamos serem a melhor solu¢do para o problema. Por um lado, uma medida dessa
envergadura seria um grande entrave ao setor, gerando desemprego e perda de receitas, levando,
possivelmente, a sua extin¢do. Por outro lado, a gestdo de um cadastro nacional de usuérios
implica em custos expressivos, que teriam de ser arcados pela sociedade de alguma forma.

Diante desses fatos, somos favoraveis a uma modificagdo legislativa simples
que, acreditamos, serd capaz de estabelecer um equilibrio mais interessante na relacéo entre
consumidores, anunciantes e empresas de telemarketing. Nossa inciativa propde a incluséo de
um novo artigo a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor,
para estabelecer os horarios em que sera permitida a realizacdo de ligacdes de telemarketing
aos consumidores. O dispositivo imp&e que as ligacGes s6 poderdo ser efetivadas em dias da
semana, no horario compreendido entre as 8h e 18h, excluidos os feriados. Determina também
que ndo poderao ser empregados bloqueadores de identificacdo do codigo de acesso do terminal
que realizar as chamadas. Por fim, estipula que no inicio de cada chamada devera haver clara
identificacdo do nome do anunciante e do objetivo da chamada, devendo o consumidor ser
consultado acerca de sua vontade de receber as informacdes de carater publicitario objeto da
ligacéo.
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Com esse regramento simples, esperamos estar defendendo os interesses dos
consumidores e da sociedade como um todo. Por esse motivo, solicitamos apoio dos nobres
parlamentares para aprovacao da medida.

Sala das Sessdes, em 26 de novembro de 2019.

ALEXANDRE FROTA
Deputado Federal
PSDB/SP

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos,
manterd, em seu poder, para informacao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que dao sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicacio de caréter
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satde ou seguranga.

8 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando
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deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.
8 4° (VETADO).

Art. 38. O d6nus da prova da veracidade e correcdo da informagdo ou comunicagao
publicitéria cabe a quem as patrocina.

PROJETO DE LEI N.° 4.678, DE 2020

(Do Sr. Léo Moraes)

Cria o Cadastro de bloqueio de ligacOes das empresas que fornecem
servicos de telemarketing e televendas, estabelece um regulamento de
operacao, proibindo a utilizacdo de sistemas de robd e ligacbes em
massa, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9942/2018.
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Gabinete do Deputado Léo Moraes - PODEMOS/RO

PROJETO DE LEI N° , DE 2020
(Do Sr. Léo Moraes)

Cria o Cadastro de bloqueio de ligacfes das
empresas que fornecem servicos de
telemarketing e televendas, estabelece um
regulamento de operacdo, proibindo a
utilizacao de sistemas de robd e ligacdes em
massa, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituido o Regulamento de Operacdo das empresas que
fornecem servicos de telemarketing, televendas e que realizam vendas em geral.

Paragrafo Unico. O regulamento tem por objetivo criar normas e impedir
gue as empresas de telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste servico,
efetuem ligacdes telefébnicas em massa, de forma sequencial e se utilizem de cadastro
de pessoas que ndo autorizaram o uso de seus dados para essa finalidade.

Art. 2° As empresas que atuam com sistemas de telemarketing e
televendas estdo obrigadas a disponibilizar, apds o primeiro contato com os clientes,
um canal de adesao ao Cadastro de Bloqueio de Ligacoes.

Paragrafo Unico. A adesdo ao Cadastro de Bloqueio de Ligacdes sé
podera ser retirada pelo proprio cliente, e a empresa estara sujeita a multas e san¢des
a serem definidas pelos 6rgaos de protecdo ao consumidor e pelo Poder Judiciario.

Art. 3° Os sistemas de telemarketing ndo poderao utilizar rob6s de
Inteligéncia Artificial para executar ligagcdes em massa.

8 1° Fica vedada a realizacdo de uma ligacdo com varios numeros
acoplados ou a execucéao de ligacbes em sequéncia para um mesmo namero.

§ 2° As ligagbes deveréo ser operadas um numero por vez através de
um atendente funcionario da empresa, que nao podera colocar a ligacdo em espera
sem realizar o atendimento ao numero selecionado.

Art. 4° Esta Lei entre em vigor na data de sua publicacéo.

Apresentacdo: 22/09/2020 14:12 - Mesa

PLn.4678/2020

Documento eletrénico assinado por Léo Moraes (PODE/RO), através do ponto SDR_56048,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.
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JUSTIFICATIVA

A modernidade do mundo digital e da era da Inteligéncia Artificial tem
oportunizado a diminuicdo dos custos das empresas que operam no setor de
telemarketing e televendas. Isso gera maior produtividade e, como consequéncia,
maiores lucros para aquelas que conseguem aderir as modernas plataformas digitais.

Nesse sentido, esse mercado, que talvez seja aquele com o maior
crescimento atualmente, tem se utilizado da falta de regulamentacéo e da morosidade
para a aprovacao de marcos regulatérios para se fortalecer, sem se preocupar com
principios e limites justamente por ndo haver regras que os estabelecam.

O Brasil e 0 mundo carecem de marcos regulatérios para a cultura digital e
para a variedade de inovacgdes tecnoldgicas que surgem a cada dia, reflexos de uma
sociedade moderna, que demanda facilidades com custo beneficio, e de um mercado
consumidor amplo e diversificado.

O Parlamento brasileiro precisa discutir e aprovar uma Lei da Inteligéncia
Artificial e normas especificas como forma de disciplinar esse mercado e de proteger
0S empregos, mas que garanta a inovacao tecnoldgica e o investimento nas startups
e no mercado tecnoldgico brasileiros.

Nesse sentido, apresentamos o0 presente projeto de lei, inspirado na Lei n°
13.226/2008 do Estado de Sao Paulo, a qual criou o “Cadastro para o Bloqueio do
Recebimento de Ligagdes de Telemarkting”. Resolvemos ampliar o alcance dessa
norma por meio de lei federal para disciplinar diversas situacdes e excessos que, no
nosso entendimento, sdo cometidos em desfavor do consumidor. Destacam-se as
seguintes propostas constantes do projeto:

= Possibilitar que o cliente que receba contato de empresas de telemarkting e
televendas faca a adesdo a um cadastro de bloqueio de ligacdes apos o
primeiro contato, evitando-se futuros contatos, muitas vezes sequenciais;

» Proibir que o nimero registrado no cadastro de bloqueio de ligacdes seja
utilizado novamente para aquela finalidade, e que os dados a ele relacionados
sejam utilizados em spams e em ligacdes em massa,;

= Vedar que robés e sistemas de Inteligéncia Atrtificial cadastrem os dados para
realizar chamadas em espera. Assim, proibe-se a realizacdo de chamadas
sem a disponibilidade de um funcionério atendente; e

= Estabelecer um regulamento de operacédo, o qual devera ser seguido pelas
empresas que prestam servico de telemarkting, sujeitas a sangdes e multas a
serem disciplinadas pelos orgaos de defesa do consumidor — PROCONS e
pelo Poder Judiciario.

Diante da importancia do tema, peco o apoio dos nobres pares para
aprovacao deste projeto de lei.

Sala das Sessoes,

Deputado LEO MORAES

Apresentacdo: 22/09/2020 14:12 - Mesa

PLn.4678/2020

Documento eletrénico assinado por Léo Moraes (PODE/RO), através do ponto SDR_56048,
na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato
da Mesa n. 80 de 2016.
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°13.226, DE 7 DE OUTUBRO DE 2008

Institui no ambito do Estado de Séo Paulo, o
Cadastro para o Bloqueio do Recebimento de
Ligacdes de Telemarketing.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - Fica instituido, no &mbito do Estado de S&o Paulo, o Cadastro para o
Bloqueio do Recebimento de Ligacdes de Telemarketing.

Paragrafo Unico - O Cadastro tem por objetivo impedir que as empresas de
telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste servico, efetuem ligacGes telefonicas
ndo autorizadas para 0s usuarios nele inscritos.

Artigo 2° - vetado.

Artigo 3° - vetado.
Paragrafo unico - vetado.

Artigo 4° - vetado:
| - vetado;

Il - vetado;

Il - vetado;

IV - vetado;

V - vetado;

V1 - vetado;

VII - vetado.

Artigo 5° - A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usuario no Cadastro, as
empresas que prestam servigos relacionados ao pardgrafo Gnico do artigo 1° ou pessoas fisicas
contratadas com tal propdsito, ndo poderdo efetuar ligagdes telefénicas destinadas as pessoas
inscritas no cadastro supracriado.

8 1° - vetado.

82° - Incluem-se nas disposicOes desta lei os telefones fixos e os aparelhos de
telefonia movel em geral.

83° - A qualquer momento o usuério poderd solicitar a sua exclusdo do Cadastro.

840 - vetado.

8§5° - vetado.

Artigo 6° - Ndo se aplicam os dispositivos da presente lei as entidades filantropicas
que utilizem telemarketing para angariar recursos proprios.

Artigo 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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Palacio dos Bandeirantes, 7 de outubro de 2008.
JOSE SERRA

Luiz Anténio Guimaraes Marrey
Secretério da Justica e da Defesa da Cidadania

Aloysio Nunes Ferreira Filho
Secretario-Chefe da Casa Civil

PROJETO DE LEI N.° 178, DE 2021

(Do Sr. Franco Cartafina)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, para estabelecer regras gerais de telemarketing.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9942/2018.
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PROJETODELEINe ,DE2021

(Do Sr. Franco Cartafina)

PLn.178/2021

Apresentacdo: 03/02/2021 18:16 - Mesa

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Codigo de
Defesa do Consumidor, para estabelecer regras de telemarketing e

televendas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, Cddigo de Defesa do Consumidor, passa a

vigorar com a seguinte redagéo:

Art. 33-A. Quando o fornecedor de produtos ou servicos
realizar a publicidade de bens e servicos por telefone através de
telemarketing e televendas, devera observar os seguintes

requisitos:

I — As ligacOes apenas serdo efetuadas em horario comercial,

Documento eletrénico assinado por Franco Cartafina (PP/MG), através do ponto SDR_56241,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

©

compreendido entre as oito e dezoito horas, de segunda-feira a %

©

sexta-feira, &

g

7 - - - - - E

Il — Serad disponibilizado canal direto e facilitado com o z
consumidor, por meio telefonico, gratuito ou a custo de ligacéo

local, ou por meio eletrbnico, para retirada ou inser¢do, em
cadastro préprio, da manifestacdo de interesse nos produtos ou

nos servicos ofertados pela empresa.

TR i
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§1°. E vedado a realizacdo de ligagbes por meio de nimeros

telefénicos ou meios eletronicos que ndo permitam o retorno do

PLn.178/2021

consumidor.

Apresentacdo: 03/02/2021 18:16 - Mesa

82°. Na hipotese do consumidor ter realizado o cancelamento
do servico, fica o fornecedor proibido de oferecé-lo novamente
pelo prazo de 06 (seis) meses, apds 0 encerramento do contrato,

por via telefénica ou meio eletrénico.

83° As empresas de telemarketing devem disponibilizar ao
consumidor, desde o primeiro contato com este, um Canal de

adesdo ao Cadastro Gratuito de Bloqueio de Ligacdes.

84°. Sdo proibidas as ligagdes telefénicas em massa, de forma
sequencial, que se utilizem de cadastro de pessoas que nao

autorizaram o uso de seus dados para essa finalidade.

85°. Considera-se exercicio abusivo do direito de oferta, o
telemarketing e televenda que ndo estipular as regras
estabelecidas neste Codigo, capaz de ensejar reparagdo por

danos civis.

Documento eletrénico assinado por Franco Cartafina (PP/MG), através do ponto SDR_56241,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

Art. 2°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o. %
=

é

JUSTIFICATIVA g?f

Inegavel que o avanco tecnoldgico trouxe diversos beneficios para a sociedade. Entretanto,

as novas modalidades de relagdes sociais e comerciais, por mais altruistas que parecam ser também

Céamara dos Deputados, Anexo lll, Gab. 283, Brasilia/DF, CEP 70.160.900
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trouxeram alguns dissabores, especialmente para os consumidores, que tiveram seu espaco privado

invadido.

Essencial compreender que a rotina ardua da maioria dos brasileiros requer o desfrute de
momentos de privacidade e lazer incapazes de serem interrompidos por maquinas de vendas

profissionais com agentes treinados para tanto.

Nesse sentido, é que este Projeto de Lei busca que sejam criados mecanismos habeis a
evitar a importunacdo do cidaddo através de telemarketing e televenda, ja que essas novas relagcoes
sociais necessitam ter sua dinamica regulamentada a fim de ndo infringir do ser humano, sua
dignidade, seu direito a intimidade e a vida privada, direitos fundamentais constitucionalmente

garantidos.

Para tanto, levando em consideracdo que esse fato exorbita 0 mero aborrecimento da vida
cotidiana, e em respeito ao ponderado no artigo 5°, XXXII, da Constituicdo Federal de 1988, que
estabelece que o Estado promovera a defesa do consumidor, e aos principios da boa-fé, da
transparéncia e do equilibrio das relagdes de consumo, que deve ser essa questdo

instrumentalizada legislativamente.

Portanto, o Projeto de Lei visa delimitar as praticas abusivas dos setores de telemarketing e
televenda das empresas, objetivando, principalmente, o respeito ao consumidor, sem coa¢do ou
constrangimento, razdo pela qual peco o apoio dos nobres Parlamentares para a aprovacdo da

matéria.

Sala das Sessdes, em de de 2021.

Franco Cartafina
Deputado Federal — PP/MG
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a
justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos,
fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucéo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

TITULO 1l
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta
Constituicao;

Il - ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude
de lei;

I11 - ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;

IV - € livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacéo
por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a protecé@o aos locais de culto e a
suas liturgias;

VII - € assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
convicgdo filosofica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacdo legal a todos
imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacéo, independentemente de censura ou licenca;
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X - sdo inviolveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo;

Xl - a casa é asilo inviolavel do individuo, ninguém nela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrante delito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinagéo judicial;

XII - é inviolavel o sigilo da correspondéncia e das comunicacoes telegréaficas, de
dados e das comunicag0es telefonicas, salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipdteses
e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrugéo processual penal;

XII - é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissdo, atendidas as
qualificacdes profissionais que a lei estabelecer;

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional;

XV - ¢ livre a locomocao no territério nacional em tempo de paz, podendo qualquer
pessoa, nos termos da lei, nele entrar, permanecer ou dele sair com seus bens;

XVI - todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, em locais abertos ao
publico, independentemente de autorizacdo, desde que ndo frustrem outra reunido
anteriormente convocada para 0 mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a autoridade
competente;

XVII - é plena a liberdade de associacdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar;

XVIII - a criagéo de associacgdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem
de autorizacdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento;

XIX - as associacbes s6 poderdo ser compulsoriamente dissolvidas ou ter suas
atividades suspensas por decisdo judicial, exigindo-se, no primeiro caso, o transito em julgado;

XX - ninguém poderé ser compelido a associar-se ou a permanecer associado;

XXI - as entidades associativas, quando expressamente autorizadas, tém
legitimidade para representar seus filiados judicial ou extrajudicialmente;

XXII - é garantido o direito de propriedade;

XXIII - a propriedade atendera a sua funcdo social;

XXIV - a lei estabelecerad o procedimento para desapropriacdo por necessidade ou
utilidade publica, ou por interesse social, mediante justa e prévia indenizacdo em dinheiro,
ressalvados 0s casos previstos nesta Constituicao;

XXV - no caso de iminente perigo publico, a autoridade competente podera usar de
propriedade particular, assegurada ao proprietario indenizacéo ulterior, se houver dano;

XXVI - a pequena propriedade rural, assim definida em lei, desde que trabalhada
pela familia, ndo sera objeto de penhora para pagamento de débitos decorrentes de sua atividade
produtiva, dispondo a lei sobre os meios de financiar o seu desenvolvimento;

XXVII - aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagdo, publicacdo ou
reproducéo de suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a lei fixar;

XXVIII - sdo assegurados, nos termos da lei:

a) a protecdo as participacOes individuais em obras coletivas e a reproducdo da
imagem e voz humanas, inclusive nas atividades desportivas;

b) o direito de fiscalizacdo do aproveitamento econdmico das obras que criarem ou
de que participarem aos criadores, aos intérpretes e as respectivas representagdes sindicais e
associativas;

XXIX - a lei assegurard aos autores de inventos industriais privilégio temporario
para sua utilizacdo, bem como protecao as criacfes industriais, a propriedade das marcas, aos
nomes de empresas e a outros signos distintivos, tendo em vista o interesse social e 0
desenvolvimento tecnoldgico e econdmico do Pais;

XXX - é garantido o direito de heranca;
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XXXI - a sucessao de bens de estrangeiros situados no Pais sera regulada pela lei
brasileira em beneficio do cénjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que ndo Ihes seja mais
favoravel a lei pessoal do de cujus;

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado;

XXXV - séo a todos assegurados, independentemente do pagamento de taxas:

a) o direito de peticdo aos poderes publicos em defesa de direitos ou contra
ilegalidade ou abuso de poder;

b) a obtencdo de certiddes em reparticbes publicas, para defesa de direitos e
esclarecimento de situacGes de interesse pessoal;

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a
direito;

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada;

XXXVII - ndo havera juizo ou tribunal de excecdo;

XXXVIII - é reconhecida a institui¢do do juri, com a organizacao que Ihe der a lei,
assegurados:

a) a plenitude de defesa;

b) o sigilo das votacdes;

C) a soberania dos veredictos;

d) a competéncia para o julgamento dos crimes dolosos contra a vida;

XXXIX - ndo ha crime sem lei anterior que o defina, nem pena sem prévia
cominacdo legal;

XL - a lei penal ndo retroagira, salvo para beneficiar o réu;

XLI - a lei punira qualquer discriminacdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;

XLII - a pratica do racismo constitui crime inafiancavel e imprescritivel, sujeito a
pena de reclusdo, nos termos da lei;

XLIII - a lei considerara crimes inafiancaveis e insuscetiveis de graca ou anistia a
prética da tortura, o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o terrorismo e os definidos
como crimes hediondos, por eles respondendo 0os mandantes, 0s executores e 0s que, podendo
evita-los, se omitirem;

XLIV - constitui crime inafiangdvel e imprescritivel a acdo de grupos armados, Civis
ou militares, contra a ordem constitucional e o Estado democratico;

XLV - nenhuma pena passara da pessoa do condenado, podendo a obrigagédo de
reparar o dano e a decretacdo do perdimento de bens ser, nos termos da lei, estendidas aos
sucessores e contra eles executadas, até o limite do valor do patriménio transferido;

XLVI - a lei regulara a individualizacdo da pena e adotara, entre outras, as
seguintes:

a) privacéo ou restricdo da liberdade;

b) perda de bens;

) multa;

d) prestacdo social alternativa;

e) suspensdo ou interdigdo de direitos;

XLVII - ndo havera penas:

a) de morte, salvo em caso de guerra declarada, nos termos do art. 84, XIX;

b) de carater perpétuo;
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c) de trabalhos forcados;

d) de banimento;

€) Cruéis;

XLVIII - a pena serd cumprida em estabelecimentos distintos, de acordo com a
natureza do delito, a idade e 0 sexo do apenado;

XLIX - é assegurado aos presos o respeito a integridade fisica e moral,

L - as presidiarias serdo asseguradas condigdes para que possam permanecer com
seus filhos durante o periodo de amamentacéo;

LI - nenhum brasileiro seré extraditado, salvo o naturalizado, em caso de crime
comum, praticado antes da naturalizacdo, ou de comprovado envolvimento em trafico ilicito de
entorpecentes e drogas afins, na forma da lei;

LIl - ndo sera concedida extradicdo de estrangeiro por crime politico ou de opinido;

LI - ninguém seré processado nem sentenciado sendo pela autoridade competente;

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo
legal;

LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral
sdo assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, com 0s meios e recursos a ela inerentes;

LVI - sdo inadmissiveis, no processo, as provas obtidas por meios ilicitos;

LVII - ninguém sera considerado culpado até o transito em julgado de sentenca
penal condenatoria;

LVIII - o civilmente identificado ndo sera submetido a identificacdo criminal, salvo
nas hipdteses previstas em lei;

LIX - sera admitida acdo privada nos crimes de acdo publica, se esta ndo for
intentada no prazo legal;

LX - a lei s6 podera restringir a publicidade dos atos processuais quando a defesa
da intimidade ou o interesse social o exigirem;

LXI - ninguém serd preso sendo em flagrante delito ou por ordem escrita e
fundamentada de autoridade judiciaria competente, salvo nos casos de transgressdo militar ou
crime propriamente militar, definidos em lei;

LXII - a prisdo de qualquer pessoa e o local onde se encontre serdo comunicados
imediatamente ao juiz competente e a familia do preso ou a pessoa por ele indicada;

LXIII - o preso sera informado de seus direitos, entre 0s quais 0 de permanecer
calado, sendo-lhe assegurada a assisténcia da familia e de advogado;

LXIV - o preso tem direito a identificacdo dos responsaveis por sua prisdo ou por
seu interrogatorio policial;

LXV - a prisdo ilegal sera imediatamente relaxada pela autoridade judiciéria;

LXVI - ninguém serd levado a prisdo ou nela mantido quando a lei admitir a
liberdade proviséria, com ou sem fianca;

LXVIl - ndo havera prisdo civil por divida, salvo a do responsavel pelo
inadimplemento voluntério e inescusavel de obrigacdo alimenticia e a do depositério infiel;

LXVIII - conceder-se-a habeas corpus sempre que alguém sofrer ou se achar
ameacado de sofrer violéncia ou coacdo em sua liberdade de locomocdo, por ilegalidade ou
abuso de poder;

LXIX - conceder-se-4 mandado de seguranca para proteger direito liquido e certo,
ndo amparado por habeas corpus ou habeas data, quando o responsavel pela ilegalidade ou
abuso de poder for autoridade publica ou agente de pessoa juridica no exercicio de atribuices
do poder publico;

LXX - 0 mandado de seguranca coletivo pode ser impetrado por:

a) partido politico com representacdo no Congresso Nacional;

b) organizacéo sindical, entidade de classe ou associagdo legalmente constituida e

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018



109

em funcionamento h& pelo menos um ano, em defesa dos interesses de seus membros ou
associados;

LXXI - conceder-se-& mandado de injuncdo sempre que a falta de norma
regulamentadora torne inviavel o exercicio dos direitos e liberdades constitucionais e das
prerrogativas inerentes & nacionalidade, & soberania e a cidadania;

LXXII - conceder-se-4 habeas data:

a) para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa do impetrante,
constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais ou de carater publico;

b) para a retificacdo de dados, quando ndo se prefira fazé-lo por processo sigiloso,
judicial ou administrativo;

LXXIII - qualquer cidaddo é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa, a0 meio ambiente e ao patriménio histérico e cultural, ficando o autor, salvo
comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do énus da sucumbéncia;

LXXIV - o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos;

LXXV - o Estado indenizard o condenado por erro judiciario, assim como o que
ficar preso além do tempo fixado na sentenca;

LXXVI - sdo gratuitos para os reconhecidamente pobres, na forma da lei:

a) o registro civil de nascimento;

b) a certiddo de dbito;

LXXVII - sdo gratuitas as a¢Oes de habeas corpus e habeas data, e, na forma da
lei, os atos necessarios ao exercicio da cidadania.

LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel
duracéo do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacdo. (Inciso acrescido
pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

8 1° As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagéo

imediata.

8 2° Os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem outros
decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que
a Republica Federativa do Brasil seja parte.

8 3° Os tratados e convencgdes internacionais sobre direitos humanos que forem
aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos votos
dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais. (Paragrafo acrescido
pela Emenda Constitucional n® 45, de 2004)

8 4° O Brasil se submete a jurisdi¢do de Tribunal Penal Internacional a cuja criagdo
tenha manifestado adesdo. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004)

CAPITULO II
DOS DIREITOS SOCIAIS

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢do. (Artigo com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 90, de 2015)

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
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DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il
Da Oferta

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar
o nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados
na transacdo comercial.

Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Parégrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos atos
de seus prepostos ou representantes autbnomos.

PROJETO DE LEI N.° 826, DE 2021

(Da Sra. Lauriete)

Estabelece proibicdo de telemarketing ativo, impondo multa para o seu
descumprimento.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-9942/2018.
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PROJETO DE LEI DA CAMARA N°, DE 2021

Estabelece proibicdo de telemarketing
ativo, impondo multa para o seu

descumprimento

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica proibido as instituicdes financeiras e sociedades de arrendamento mercantil
realizar atividades de telemarketing ativo, tais como ofertas de empréstimos,
financiamentos ou qualquer tipo de seguro.

Art. 2° O infrator sera penalizado em multa que podera variar de 200 (duzentos) a 1000
(mil) salarios minimos, sendo o valor revertido para o Fundo de Defesa de Direitos

Difusos (FDD).

Paragrafo unico: Se o telemarketing for direcionado a aposentados e pensionistas do

INSS, a multa sera de 1000 (mil) a 2000 (dois mil) salarios minimos;

Art. 3° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICAGAO
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Sao crescentes os numeros de fraudes e atentados a idosos e pensionistas do INSS,
principalmente no tocante as ofertas de empréstimos consignados, seguros e

financiamentos por telefone, com taxas de juros supostamente atraentes.

PLn.826/2021

Todavia, ocorre que a instituicdo financeira, ao oferecer o empréstimo consignado por

Apresentacdo: 10/03/2021 13:54 - Mesa

telemarketing ativo, realiza uma omissao de taxas capciosamente embutidas, sendo o

aposentado induzido a fornecer seus dados pessoais e ficando a mercé de acdes de

golpistas, podendo até mesmo realizar negdcios contrarios ao seu proprio interesse.

Ante o exposto, com o objetivo de proteger a populagao dessa tatica vil de telemarketing,
sobretudo os idosos e pensionistas, do telemarketing ativo das instituicdes financeiras e
sociedades de arrendamento mercantil, peco o apoio dos nobres deputados para

aprovacao desta proposta.

Sala das sessdes, 10 de margo de 2021.

LAURIETE
PSC/ES

Documento eletronico assinado por Lauriete (PSC/ES), através do ponto SDR_56281,

na forma do art. 102, § 12, do RICD c¢/c o art. 22, do Ato

da Mesa n. 80 de 2016.
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PROJETO DE LEI N.° 1.226, DE 2021

(Do Sr. Fabio Henrique)

Estabelece medidas para coibir a importunacdo de consumidores por
chamadas publicitarias, alterando o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990).

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9615/2018.
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PROJETO DE LEI N° DE 2021
(do Sr. Fabio Henrique)

Estabelece medidas para coibir a
importunacdo de consumidores por chamadas
publicitarias, alterando o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990).

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece medidas para coibir a importunacido de
consumidores por mensagens publicitarias que lhes sdo apresentadas por meio
telefébnico, mensagens eletrdnicas ou por envio ao seu enderego residencial ou

comercial.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de Defesa do

Consumidor) passa a vigorar com as seguintes alteragdes:
| — Acrescentam-se a Lei os Arts. 33-A e 33-B, na forma que segue:

“Art. 33-A. E vedada a apresentacdo de publicidade por meio
telefbnico, mensagem eletrdbnica ou diretamente ao enderego

residencial ou comercial do consumidor.

§ 1° O disposto no caput ndo se aplica ao fornecedor que
comprovar o ter recebido, do consumidor, consentimento prévio e
explicito, em que o consumidor manifeste interesse em receber a

publicidade daquele fornecedor.

§ 2° O consentimento de que trata o § 1° devera ser especifico

para o fornecedor que apresenta a publicidade ao consumidor.

§ 3° Havendo o consentimento de que trata o § 1°, o fornecedor

podera enviar mensagem eletrbnica ao consumidor, informando o
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numero de telefone que o consumidor devera discar para ter acesso a

mensagem publicitaria.

§ 4° E vedado ao fornecedor apresentar a mensagem publicitaria
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por discagem direta ao numero telefénico do consumidor, mesmo que o

consumidor tenha apresentado o consentimento de que trata o § 1°.

§ 5° E vedado o compartihamento de dados do consumidor

entre fornecedores.

§ 6° A reincidéncia do fornecedor na apresentagido de
publicidade n&o-solicitada pelo consumidor, nos termos do caput,
configura a pratica de importunagdo do consumidor, punivel nos termos

desta Lei.”

“Art. 33-B. As institui¢cdes legitimadas nos termos do Art. 82 e do
§ 3° do Art. 55 poderdo criar listas de impugnacdo de chamadas
publicitarias, com vistas a cadastrar os consumidores que ndo desejam

ser importunados por mensagens publicitarias.

§ 1° O consumidor sera livre para decidir se cadastrar nas listas

de impugnacgao de chamadas publicitarias;

§ 2° Sujeitam-se as sancdes administrativas e penalidades
criminais previstas nesta lei os fornecedores que efetuarem chamadas
publicitarias para consumidores cadastrados nas listas de impugnacao

de que trata o caput.

§ 3° O acesso as listas de impugnacao devera ser requisitado

pelo fornecedor a instituicdo mantenedora da lista.

§ 4° Mediante a solicitagdo de que trata o § 3° serdo

Documento eletronico assinado por Fabio Henrique (PDT/SE), através do ponto SDR_56175,
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apresentados ao fornecedor apenas os numeros de telefones que
solicitaram impugnacao de chamadas publicitarias, sem os dados dos

proprietarios de cada numero.

§ 5° E vedado o compartilhamento das informacdes contidas nas
listas de impugnacao, nos termos da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados, LGPD).”
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Il — O Art. 39 passa a vigorar acrescido do inciso XV:

XV — Utilizar informagdes de contato do consumidor, sem seu
consentimento prévio, expresso e especifico, para fins publicitarios ou
para oferta de produto ou servigo, por meio telefénico, eletrbnico ou

diretamente ao endereco residencial ou comercial do consumidor.

Il — O Art. 67 passa a vigorar acrescido dos §§ 1° e 2° e incisos, na forma que

se segue:

§ 1° Incorrerd na mesma pena quem apresentar publicidade por
meio telefénico, mensagem eletrénica ou diretamente ao endereco

residencial ou comercial, sem consentimento do consumidor.
§ 2° Sao agravantes da infragao prevista no caput:

| — A reincidéncia na importunacido de consumidores, verificada
por meio de reclamagdes e denuncias registradas na forma do Art. 44

ou perante as instituicoes legitimadas na forma do Art. 82 desta Lei;

Il — A importunacdo de consumidor cadastrado em lista de
impugnagéo de chamadas publicitarias, na forma do Art. 33-B desta

Lei.”

Il — O paragrafo unico do Art. 81 passa a vigorar acrescido do inciso IV, na

forma que segue:

Paragrafo UNICO. .........ouveiiiiiiiiieee e
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IV - Importunacdo de consumidores por acdo publicitaria ou
oferta de produtos ou servigcos, por meio telefénico, eletrénico ou
diretamente ao endereco residencial ou comercial do consumidor, ou

violacéo do disposto no inciso XV do Art. 39 desta Lei.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICATIVA

As chamadas comerciais dirigidas ao consumidor, designadas pelo jargdo de
“telemarketing ativo”, vém sendo reiteradamente apontadas como incédmodas e
invasivas, sendo motivo de queixas frequentes junto a oOrgdos de defesa do
consumidor, agéncias reguladoras e ao poder judiciario.

Leis Estaduais de Sao Paulo, Parana, Espirito Santo, Minas Gerais, Paraiba,
Maranhdo, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, Ceara, Alagoas, introduziram medidas de fiscalizagdo e controle com vistas
a reduzir o desconforto do consumidor com as chamadas indesejadas. Implementaram
cadastros regionais em que o consumidor registra seu numero de telefone,
expressando seu desejo de ndo receber chamadas de telemarketing ativo. Nesses
Estados, o numero de ligagbes indesejadas reduziu, consequentemente o niumero de
reclamacoes também.

Em 2019, a ANATEL, como resultado de rodadas de didlogo com as empresas
operadoras de telefonia, expediu o Despacho Decisério n°® 3/2019/RCTS/SRC,
determinando a criacdo da Lista Nacional de N&o Perturbe. Trata-se de medida
semelhante a adotada pelos Estados, mas agora em nivel nacional. Essa Lista
Nacional entrou em funcionamento em 16/07/2019, no endereco eletrénico
https://www.naomeperturbe.com.br/, sitio mantido por um consorcio das empresas
operadoras de telefonia.

Em 01/12/2020, o Conselho Diretor, por meio do Acérdao n° 636 da ANATEL,
aprovou proposta de consulta publica para revisdo do Regulamento Geral do
Consumidor, aprovado pela Resolugao 632/14, postulando que:

Art. 35 As Prestadoras devem observar os seguintes principios ao
realizar chamadas publicitarias ou para oferta de servigos e produtos,
no caso de consentimento prévio, livre e expresso do Consumidor:

| - adequacdo dos horarios para chamadas aos consumidores,
respeitado o horario comercial;

Il - observidncia de quantidade razoavel de ligagbes para o0s
Consumidores e nao realizagdo de chamadas de forma insistente;

Il - respeito ao desejo dos Consumidores de nédo receber chamadas;

IV - tratamento adequado de reclamagbes sobre chamadas
indesejadas; e

V - garantia de prote¢édo aos dados pessoais.
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Porém, em 12/03/2021, a Presidéncia da ANATEL expediu o Memorando n°
22/2021/EC, dirigido a Superintendéncia Executiva (SUE) da Agéncia Reguladora, em
que traga um histdrico das medidas adotadas e avalia que:

Mesmo diante das iniciavas ja construidas no sentido de evitar-
se a propagacdo das chamadas indesejadas para os consumidores,
dentre elas destacando-se a criacao do site
www.naomeperturbe.com.br, entendo que as medidas até aqui
adotadas, muito embora tenham apresentado efeitos, ainda nao
atingiram plenamente os fins desejados, sendo premente que a
Anatel aprofunde essa discussdo a fim de se evitar a perpetuidade de
um problema que vem se arrastando ao longo de dois anos, com um
incremento geral no volume de ligagées ao longo de 2020.
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Considero que a permanéncia de um cenario desfavoravel
aos usuadrios dos servicos de telecomunicacbes, somada a
limitagdo das ag¢oées de autorregulagao até entao adotadas, impbem
a pronta reflexdo e nova atuagdo deste Orgdo Regulador no sentido de
altera-lo positivamente. (Grifamos)

Logo, a avaliacdo da ANATEL, ocorrida a menos de um més, é a de que as
medidas adotadas ainda ndo foram suficientes para conter as chamadas comerciais
indesejadas, deixando os consumidores em situagao francamente desfavoravel.

Levantamento realizado pelo jornal Valor Econémico’, em 12/03/2021, mostra
que o Brasil lidera o ranking mundial da importunacéo telefébnica do consumidor.
Segundo o jornal, em média, cada brasileiro recebeu 49,9 chamadas de SPAM
(propaganda indesejada) por més em 2020, mostrando uma tendéncia de alta em
relacdo a anos anteriores. O site Reclame Aqui, especializado em reclamacbes de
consumidores e citado na matéria do Valor Econdmico, registrou alta das queixas por
“ligacdes insistentes” de 4.756 em 2019 para 5.767 em 2020.

Por essa razéo, o presente Projeto de Lei visa introduzir inovagdes na Lei de
Defesa do Consumidor, com vistas a coibir as chamadas indesejadas.

Trata-se, primeiramente, de proibir a apresentagcdo de publicidade por meio
telefébnico, mensagem eletrénica ou diretamente ao endereco residencial ou comercial
do consumidor, ressalvando-se apenas 0s casos em que o consumidor autorizar
expressamente o contato por aquele fornecedor. Conforme se propde neste Projeto de
Lei, o consentimento do consumidor deve ser especifico para cada fornecedor, sendo
vedado ao fornecedor estender esse consentimento a terceiros — no dia-a-dia, os
fornecedores informam aos consumidores que o consentimento é “estendido a
parceiros da empresa”; esta é a pratica que se visa proibir.
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1 Disponivel em: https://valor.globo.com/eu-e/noticia/2021/03/12/brasileiros-sao-
as-maiores-vitimas-de-ligacoes-indesejadas-no-mundo.ghtml , acesso em
05/04/2021.
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Mesmo que o consumidor tenha apresentado o consentimento ao fornecedor,
nao podera o fornecedor contatar o consumidor diretamente por meio de chamada
telefénica. O fornecedor devera enviar uma mensagem (SMS, whatsapp ou outro meio
eletrénico) com a informacao que orienta o consumidor a retornar a ligagdo. O objetivo
disto é preservar o direito do consumidor a sua privacidade e intimidade, dando-lhe a
opgao de somente telefonar caso tenha real interesse na mensagem publicitaria.
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Além de definir a conduta de importunagdo do consumidor, o Projeto de Lei
estabelece penalidades administrativas e criminais para os fornecedores que
insistirem em importunar os consumidores. Para isso, o PL primeiramente reconhece
as listas de impugnacédo de chamadas publicitarias (conhecidas popularmente como
servicos de cadastro como “ndao me ligue”, ou “ndo me perturbe”). Em seguida,
estabelece como agravante de pena para o fornecedor delitoso o desrespeito a essas
listas e a reincidéncia da importunagao dos consumidores. As reclamacgodes registradas
junto as instituicées de defesa do consumidor poderao ser utilizadas para comprovar a
ocorréncia e a reincidéncia do fornecedor na importunacao dos consumidores.

Por fim, considerando que a importunagdo por chamadas publicitarias
costumeiramente atinge grande numero de consumidores, acrescenta-se ao Caodigo
de Defesa do Consumidor um dispositivo que autoriza a apresentacdo de defesa
coletiva de interesses e direitos dos consumidores quando se tratar de chamadas
insistentes e outros tipos de importunagao.

A inovacdo na legislacdo de defesa do consumidor € fundamental para se
garantir a efetiva redugdo do numero de chamadas publicitarias e retirar o Brasil do
vergonhoso topo do ranking mundial de importunagdo do consumidor. Diante do
exposto, conto com o apoio dos nobres pares para a aprovagao do presente Projeto
de Lei.

Sala das Sessodes, 6 de April de 2021.

FABIO HENRIQUE
Deputado Federal
PDT/SE
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo 11
Da Oferta
Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar
0 nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos utilizados
na transacdo comercial.
Paragrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)
Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos atos
de seus prepostos ou representantes autbnomos.

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracéo de orcamento e autorizacao expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
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existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XIlI, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um
nimero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orgcamento
prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 44. Os Orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida ou nao
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o0 acesso as informag@es la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (VETADO).

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producao,
industrializac&o, distribuigcdo e consumo de produtos e servigos.
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8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranga, da
informacéao e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

8 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢des
para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboragéo, reviséo e atualizagdo das normas referidas no 8§ 1°, sendo obrigatoria a participacao
dos consumidores e fornecedores.

8 4° Os 6rgéos oficiais poderéo expedir notificagcdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

[11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgao competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdic&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

TiTULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou
abusiva:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo Unico. (VETADO).

Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua satide ou seguranca:

Pena - Detencao de seis meses a dois anos e multa:

Paragrafo Unico. (VETADO).

TITULO 1
DA DEFESA DO CONSUMIDOR EM JUIZO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera
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ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, 0s
transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas
ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relagéo juridica base;

I11 - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes
de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados concorrentemente:
(“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Lei n°9.008, de 21/3/1995)

| - 0 Ministério Publico,

Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

I11 - as entidades e 6rgdos da Administracdo Publica, direta ou indireta, ainda que
sem personalidade juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este c6digo;

IV - as associacOes legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que incluam
entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos protegidos por este cédigo,
dispensada a autorizacdo assemblear.

8 1° O requisito da pré-constituicdo pode ser dispensado pelo juiz, nas acGes
previstas nos arts. 91 e seguintes, quando haja manifesto interesse social evidenciado pela
dimens&o ou caracteristica do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

8 2°(VETADO).

§ 3° (VETADO).

Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este codigo sao
admissiveis todas as espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.

Paragrafo Unico. (VETADO).

LEI N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) (Ementa com redacédo dada pela Lei n°
13.853, de 8/7/2019)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e
devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. (Pardgrafo Unico
acrescido pela Lei n°® 13.853, de 8/7/2019)

Art. 2° A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como fundamentos:

| - 0 respeito a privacidade;
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Il - a autodeterminacgéo informativa;

I11 - a liberdade de expressao, de informacao, de comunicacao e de opinido;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - 0 desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovacao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e
0 exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
ACORDAO N° 636, DE 01 DE DEZEMBRO DE 2020
Processo n° 53500.061949/2017-68
Recorrente/Interessado: AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
Conselheiro Relator: Emmanoel Campelo de Souza Pereira
Forum Deliberativo: Reunido n° 893, de 26 de novembro de 2020

EMENTA
CONSULTA PUBLICA. PROPOSTA DE REVISAO DO REGULAMENTO GERAL DE
DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES. CONSULTA
INTERNA. SUBMISSAO DE PROPOSTA DE ATO NORMATIVO A CONSULTA
PUBLICA. AUDIENCIA PUBLICA. EVENTOS DE DIALOGO COM A SOCIEDADE.
DETERMINACOES ADICIONAIS.

1. Proposta de Revisdo do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
TelecomunicacBes (RGC), aprovado pela Resolugdo n° 632, de 7 de marco de 2014.

2. Realizacdo de Consulta Interna. Atendimento ao art. 60 do Regimento Interno da Anatel.

3. Submissdo da minuta de ato normativo a Consulta Publica pelo prazo de 90 (noventa) dias.
4. A autorregulacdo é uma iniciativa que reforca a busca da Agéncia por uma regulacdo mais
responsiva aliada a instrumentos modernos de sancionamento.

5. A reavaliacdo da permanéncia dos problemas levantados na Anélise de Impacto Regulatério
(AIR) apdés implementacdo dos normativos do Sistema de Autorregulacdo das
TelecomunicacBGes (SART) pode subsidiar proposta da Superintendéncia de Relagdes com
Consumidores (SRC) quanto a necessidade de adog¢do de medidas, tais como ajustar a
regulamentacdo em andlise, antes que sua proposta final de revisdo seja submetida novamente
ao Conselho Diretor.

6. Audiéncia Pablica para discussdao ampla dos temas envolvidos e realizacdo de evento de
dialogo com a sociedade com registro nos autos.

7. Caso estejam vigentes as medidas restritivas adotadas em razéo da propagacdo da COVID-
19, que se realize, em substituicdo a Audiéncia Publica e ao evento de dialogo previsto, evento
por meio de videoconferéncia, a ser transmitido em tempo real pela Internet.

8. DeterminacGes adicionais.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, acordam os membros do Conselho Diretor da
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Anatel, por unanimidade, nos termos da Analise n° 274/2020/EC (SEI n°® 6216787), integrante
deste acordao:

a) submeter & Consulta Publica, pelo prazo de 90 (noventa) dias, incluida a realizacdo de 1
(uma) Audiéncia Publica, em Brasilia-DF, a proposta de Revisdo do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), aprovado pela Resolugao n°
632, de 7 de marco de 2014, nos termos da Minuta de Resolucdo EC (SEI n® 5290678);

b) determinar cautelarmente a suspenséo imediata da eficécia do art. 40 do Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacbes — RGC, aprovado pela Resolugédo
n® 632, de 7 de marco de 2014, até que se ultime a revisdo do citado Regulamento;

c) receber a Peticdo SEI n° 6244764 apresentada pela Ol S.A e acolher o pedido nela constante
no sentido de suspender o art. 40 do RGC vigente;

d) determinar a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo (SPR) que, em conjunto
com as demais Superintendéncias envolvidas, realize evento de didlogo com a sociedade em
Sdo Paulo/SP, e registre seus resultados nos autos;

e) determinar a Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacéo (SPR), em conjunto com
as demais Superintendéncias envolvidas, que, caso estejam vigentes as medidas restritivas
adotadas em razdo da propagacdo da COVID-19, realize, em substituicdo aos eventos previstos
nas alineas "a" e "d", evento por meio de videoconferéncia, a ser transmitido em tempo real
pela Internet, durante o qual serdo apresentadas as propostas objeto da Consulta Pablica, e
respondidos eventuais questionamentos encaminhados, por meio de correio eletrénico, pela
sociedade; e,

) determinar a Superintendéncia de Rela¢cdes com Consumidores (SRC):

f.1) a adogdo de medidas imediatas no sentido de garantir aos consumidores, inclusive pelos
meios digitais, o direito de migracdo de ofertas, incluindo aquelas que representem reducao no
valor pago pelo servigo ou nas condicdes por ele anteriormente contratadas, conforme previsto
no art. 46 do RGC, aprovado pela Resolucdo n° 632/14; e,

f.2) que acompanhe a implementagdo do Sistema de Autorregulagdo das Telecomunicagdes
(SART), reportando ao Conselho Diretor periodicamente os avanc¢os alcancados, e, caso avalie
necessario, proponha ajustes na presente proposta de RGC antes que 0 mesmo seja submetido
para sua aprovacao final.

Participaram da deliberacdo o Presidente Leonardo Euler de Morais, os Conselheiros Carlos
Manuel Baigorri, Emmanoel Campelo de Souza Pereira e Moisés Queiroz Moreira € 0
Conselheiro Substituto Abrado Balbino e Silva.

RESOLUC}AO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014
Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de TelecomunicacGes
- RGC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a analise das contribuicdes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n° 14, de 15 de margo de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n° 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberagao tomada em sua Reunido n°® 732, realizada em 20 de
fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018



127

Telecomunicag0es, na forma do Anexo | a esta Resolugéo.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120 (cento
e vinte) dias, a contar da data da publicagéo desta Resolucéo.

8 1° As obrigagOes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a
sua entrada em vigor, ressalvadas:

I - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo II: art. 10; e,

b) Titulo IV: art. 48.

I - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

a) Titulo HI: arts. 21, 22 e 26;

b) Titulo IV: art. 44; e,

c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, 11, I, 1V, V, VII e IX. (Retificacdo
publicada no DOU de 7/7/2014)

I11 - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo Il arts. 12, 34, 38, 39 e 40; e,

b) Titulo V: art. 80.

IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:

a) Titulo V: art. 74, inciso VIII e paragrafo unico. (Retificacdo publicada no DOU
de 7/7/2014)

8 2° As disposigdes do Titulo VI do Regulamento entram em vigor imediatamente,
na data da publicacéo desta Resolucdo.

Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Il a esta Resolucdo, alteragdo nos
Regulamentos nele previstos.

8 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo desta Resolucdo.

8 2° Em caso de conflito entre as disposi¢des vigentes do Regulamento mencionado
no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou ndo no Anexo Il, terdo
precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolucao.

Aurt. 4° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CO~NSUMIDOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES
.................................................................. TITULOIII
DO ATENDIMENTO
CAPITULO llI
DAS FORMAS DE ATENDIMENTO
Secéo 11
Do Atendimento no Estabelecimento
Subsecéo |
Do Setor de Atendimento Presencial
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Art. 35. A Prestadora deve adotar medidas para que o Setor de Atendimento
Presencial seja claramente identificavel pelo Consumidor e observar as regras de acessibilidade
dispostas em legislacédo especifica.

8 1° Os atendentes do Setor de Atendimento Presencial devem ter acesso aos
sistemas da Prestadora, sendo vedado encaminhar o Consumidor para qualquer modalidade de
Atendimento Remoto.

8§ 2° Em caso de indisponibilidade de sistema, o Setor de Atendimento Presencial
da Prestadora deve adotar alternativas para protocolizar e dar encaminhamento as demandas do
Consumidor.

Art. 36. O Setor de Atendimento Presencial deve ser dimensionado de forma a
atender o Consumidor em até 30 (trinta) minutos.

Paragrafo Unico. A Prestadora deve disponibilizar sistema de controle eletronico
por senha para acompanhamento do tempo de espera de cada Consumidor.

PROJETO DE LEI N.° 2.407, DE 2021

(Do Sr. Celso Russomanno)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para proibir publicidade
de bens e servigos por telefone sem o consentimento do consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-9942/2018.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. CELSO RUSSOMANNO)

Altera a Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para proibir publicidade
de bens e servigos por telefone sem o
consentimento do consumidor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar com as seguintes alteracoes:

X| — a protecao contra publicidade por telemarketing
humano ou automatizado, e-mail ou qualquer meio
eletrbnico, sem prévio e expresso consentimento. ” (NR)

“Art. 36-A E proibida a publicidade por telefone de bens e
servicos sem o consentimento do consumidor.

Paragrafo unico. Sera instituido, nos termos da
regulamentagao, cadastro nacional de consumidores
interessados no recebimento de publicidade por telefone
de bens e servigos. ”

Art. 2° Os infratores estardo sujeitos as san¢des administrativas
constantes do artigo 56 da Lei 8.078, de 1990, sem prejuizo das de natureza

civil, penal e das definidas em normas especificas.

Art. 3° Esta lei entra em vigor ap6s 90 (noventa) dias da data

de sua publicacéo.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Celso Russomanno
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD217239706500
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JUSTIFICAGAO

O telemarketing tem sido um dos grandes incébmodos na vida
dos brasileiros. Boa parte das ligagdes que recebemos hoje sao, quase
invariavelmente, oriundas de algum “consultor” de empresas de marketing,
sendo que muitas dessas chamadas sao executadas por robds que inserem
gravacgoes automaticamente nos telefonemas. Sao repetitivas e insistentes e
feitas em qualquer horario do dia, incomodando o cidadao, ndo apenas em seu
lar, como também perturbando nos momentos de lazer ou de descanso,

ambiente de trabalho.

Os telefones fixos ou celulares, embora sejam dispositivos de
uso privado, sao vistos pelas empresas de telemarketing como um canal de

acesso a potenciais consumidores.

No Brasil, ainda ndo existe legislagdo especifica para
chamadas por bots, ou seja, o chamado telemarketing robotizado. Por aqui,
esse tipo de ligacao ainda depende de autorregulagao, conforme sabemos,
onde sempre ha favorecimento as empresas em detrimento da escolha

consciente do consumidor.

O presente projeto visa justamente resgatar o carater privado
dos telefones fixos ou dos celulares. Esses dispositivos, bem como os servigos
atrelados a eles, devem servir aos interesses de seus titulares, os quais sao os

unicos legitimados a apontar as finalidades a que se destinam.

Com esta proposta, visamos que as empresas estabelecam
contato - por meio de ligagdes telefénicas ou de texto - somente com as
pessoas que se mostrarem interessadas nesse tipo de interagdo. Tal postura
esta em oposicéo a inversao de valores constatada atualmente, uma vez que
as empresas de marketing ativo consideram o cidaddo como alvo de um
produto a ser comercializado, vendendo e negociando bancos de dados

contatos para anunciantes e empresarios.
Nesse sentido, a proposta cria o cadastro de habilitados ao
recebimento de telemarketing e, com isso, o consumidor tera controle total

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Celso Russomanno
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD217239706500
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sobre as empresas e setores dos quais tém interesse em receber publicidade.

E claro que essa alteragdo de paradigma exigira maiores detalhamentos, os
quais deverao ser tratados por regulamentagao. Todavia, € preciso e urgente
instituir o direito dos cidadaos a privacidade e a escolha sobre receber ou nao

determinado tipo de ligagdo ou mensagem.

Os meios de telecomunicacao estdo presentes na vida de
praticamente todos os cidadaos brasileiros. Sdo recursos que devem estar a

servigco das pessoas e nao a interesse de terceiros.

Com o intuito de corrigir os abusos hoje verificados,
apresentamos o presente projeto de lei, para o qual solicitamos o apoio dos

pares para sua aprovagao.

Sala das Sessodes, em de de 2021.

Deputado CELSO RUSSOMANNO
Autor

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Celso Russomanno
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes
e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data de
publicaco)

IV - a prote¢cdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacbes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacéo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias
apos a sua publicacdo)
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Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinéria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacéo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servicos,
mantera, em seu poder, para informacao dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos
e cientificos que ddo sustentacdo a mensagem.

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de caréter
publicitério, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por omisséo,
capaz de induzir em erro 0 consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a
que incite a violéncia, explore 0 medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salide ou seguranca.

8 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é enganosa por omissdo quando
deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servigo.

8 4° (VETADO).

CAPITULO VII
DAS SANQ@ES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas suas
respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéo,
industrializacdo, distribuicdo e consumo de produtos e servicos.

8 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a producéo, industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servicos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da
informagdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

8 2°(VETADO).

8 3° Os 6rgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com atribui¢des
para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissdes permanentes para
elaboragéo, reviséo e atualizagdo das normas referidas no § 1°, sendo obrigatoria a participacéo
dos consumidores e fornecedores.
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8 4° Os 6rgdos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que, sob
pena de desobediéncia, prestem informacgdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibigéo de fabricagéo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

Xl - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sanc¢des previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para 0s Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

PROJETO DE LEI N.° 3.663, DE 2021

(Do Sr. Dagoberto Nogueira)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), criando o Cadastro Nacional de Habilitacdo para LigacOes
de Televendas e proibindo a realizacdo de chamadas destinadas a
promover a comercializacdo de servicos de telecomunicacfes para
usuarios nédo inscritos no Cadastro.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2720/2019.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. DAGOBERTO NOGUEIRA)

PL n.3663/2021

Apresentacdo: 19/10/2021 15:01 - Mesa

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), criando o Cadastro Nacional
de Habilitagdo para Ligacdes de Televendas
e proibindo a realizagdo de chamadas
destinadas a promover a comercializacdo de
servicos de telecomunicacdes para usuarios
nao inscritos no Cadastro.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que “Dispbe
sobre a prote¢do do consumidor e da outras providéncias”, passa a vigorar

acrescida do seguinte art. 38-A:

‘Art. 38-A. Fica criado o Cadastro Nacional de
Habilitagdo para Ligagbes de Televendas, composto pelos
codigos de acesso telefénico dos usuarios de servigos de
telefonia que manifestarem interesse em receber chamadas
telefbnicas destinadas a promover a venda de servigos de

telecomunicagées.

§ 1° O Cadastro sera criado, operacionalizado, mantido
e atualizado pelo o6rgdo regulador dos servigos de
telecomunicacbes, que zelara pela protecdo dos dados
pessoais nele contidos, nos termos da Lei n°® 13.709, de 14 de

agosto de 2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

§ 2° A prestadora de servico de telecomunicagoes,
diretamente ou por meio de terceiros, que efetuar chamada
telefénica para codigo de acesso néo inscrito no Cadastro sera

submetida as penalidades de que trata a Lei n°® 9.472, de 16 de

Julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicagées.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Dagoberto Nogueira
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD215503475200
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§ 3° A inscricdo e o cancelamento da inscrigdo no
Cadastro serdo realizados de forma gratuita e a qualquer
tempo pelo usuario, mediante a apresentagcdo de
documentagdo que comprove o vinculo entre o solicitante e o

codigo de acesso.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a sua

publicagao.

JUSTIFICAGAO

A democratizacdo do acesso as redes de telefonia moével foi
acompanhada pela emergéncia dos servicos de telemarketing. No entanto, o
uso indiscriminado dos recursos de televendas transformou-se em verdadeiro
transtorno para os usuarios, que hoje se veem obrigados a lidar com o
crescimento descontrolado do numero de ligagdes indesejadas, n&o raro

recebidas de forma reiterada e em horarios inadequados.

No intuito de mitigar a proliferacdo dessa pratica, em 2019 as
grandes empresas de telefonia em operagao no Pais langaram o servigo “Nao
me perturbe”, destinado a manter uma lista de assinantes que manifestassem
interesse em n&o receber chamadas destinadas a promover a venda de

servigos de telecomunicagdes.

Embora seus primeiros resultados tenham se revelado
animadores, com o passar do tempo, a iniciativa deixou de produzir os efeitos
que dela se esperava. Nao por acaso, este ano o IDEC e a propria Anatel
reconheceram a ineficacia da ferramenta fornecida pelas empresas’, tendo em
vista o incremento do numero de queixas registradas junto aos 6rgaos de

defesa do consumidor contra o recebimento de ligacoes de telemarketing.

Um dos principais motivos apontados para o insucesso dessa
iniciativa decorre da inexisténcia de dispositivos legais que inibam o
descumprimento das regras estabelecidas no codigo de conduta criado pelas

prestadoras. Além disso, para que o modelo disponha de maior efetividade,

1 Informagédo disponivel no enderego eletrénico https://teletime.com.br/09/02/2021/anatel-diz-que-

autorre uIacao-nao-entre%ou-resuItados-esperados-teles-contestam/, acessado em 8/10/21.
Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Dagoberto Nogueira
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instituicbes como o IDEC alegam que a sistematica empregada deve se basear
nao em um cadastro negativo de assinantes, como ocorre hoje, mas em uma
lista de usuarios que demonstrem previamente o interesse em receber
chamadas de telemarketing?’. De acordo com o modelo defendido pela
entidade, as ligagdes efetuadas para promover agdes de vendas s6 poderiam
ser destinadas aos consumidores que efetivamente estivessem dispostos a
receber informacbdes sobre os bens e servicos ofertados, respeitando-se,
portanto, o direito dos demais usuarios de nao serem importunados com o

recebimento de ligagdes indesejadas.

Sob a inspiragdo dessa proposta, elaboramos o presente
projeto de lei com o objetivo de determinar a criagdo do Cadastro Nacional de
Habilitacado para Ligacdes de Televendas, composto pelos usuarios de telefonia
que manifestarem interesse em receber chamadas destinadas a promover a
venda de servicos de telecomunicagcdes. Em complemento, a proposicédo veda
a realizagcado de ligagcbes de telemarketing para assinantes nao inscritos no
Cadastro, sob pena da aplicacdo das penalidades previstas na Lei Geral de
Telecomunicagdes (Lei n° 9.472/97), em caso de descumprimento dessa

determinacao.

A iniciativa, ao mesmo tempo em que preserva o direito das
operadoras de promover ac¢des de marketing por meio dos servicos de
telefonia, também estabelece um instrumento efetivo de protecdo do
consumidor, evitando, assim, que os usuarios sejam submetidos a uma rotina
de aborrecimentos e desassossego com o0 recebimento de ligagdes

inoportunas.

Desse modo, considerando a importancia da matéria,

solicitamos o apoio dos eminentes Pares para a sua aprovagao.

Sala das Sessoes, em de de 2021.

Deputado DAGOBERTO NOGUEIRA

2021-16725

2 Informagéo disponivel no endereco eletrénico https://www.mobiletime.com.br/noticias/27/09/2021/nao-

me-perturbe-e-ineficaz-diz-coordenador-do-idec/, acessado em 8/10/21.
Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Dagoberto Nogueira

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD215503475200
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao 111
Da Publicidade

Art. 38. O dnus da prova da veracidade e correcdo da informacgdo ou comunicagao
publicitéria cabe a quem as patrocina.

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢éo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboragéo de orcamento e autorizagéo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigo em desacordo
com as normas expedidas pelos orgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
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Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n° 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servi¢os de um
namero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

LEI N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) (Ementa com redacédo dada pela Lei n°
13.853, de 8/7/2019)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito puablico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e
devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n°® 13.853, de 8/7/2019)

Art. 2° A disciplina da protecao de dados pessoais tem como fundamentos:
| - 0 respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacéo informativa;

I11 - a liberdade de expressao, de informacdo, de comunicacao e de opinido;
IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - 0 desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovacao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e
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VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e
0 exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacGes.

Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacéo e funcionamento
de redes de telecomunicacgdes, bem como da utilizagdo dos recursos de Orbita e espectro de
radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacfes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cfes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnoldgico
e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmonico com as
metas de desenvolvimento social do Pais;

VII - criar condicbes para ampliacdo da conectividade e da inclusdo digital,
priorizando a cobertura de estabelecimentos publicos de ensino. (Inciso acrescido pela Lei n°
14.173, de 15/6/2021)
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PROJETO DE LEI N.° 4.232, DE 2021

(Do Sr. Nicoletti )

Institui o cadastro telefonico nacional de instituicdes de telemarketing e
altera as Leis n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, para identificar as chamadas telefénicas.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9615/2018.
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PROJETO DE LEI N° , DE 2021
(Do Sr. NICOLETTI)

Institui o cadastro telefébnico nacional
de instituicbes de telemarketing e altera as
Leis n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
identificar as chamadas telefonicas.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituido o cadastro telefébnico nacional de

instituicdes de telemarketing.

§ 1° Regulamento dispora sobre a forma de implementacao e
funcionamento do cadastro, bem como as informagdes que deverdo constar

dele.

§ 2° A consulta ao cadastro mencionado no caput deste artigo

devera ser publica e gratuita.

§ 3° Compreende-se como telemarketing, para efeito desta lei,
a promocéao de vendas de produtos e servigos por telefone, bem como servigos
de cobranca de quaisquer naturezas, nao importando, para efeito da presente
lei, que seja realizada diretamente por funcionarios da empresa, por terceiros

contratados, por gravagdes ou qualquer outro meio.

Art. 2° O art. 33 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com o seguinte acréscimo, renomeando-se o0 paragrafo unico

para § 1°.

§ 2° E proibida a publicidade de bens e servicos por
ligacao telefébnica ou por mensagens de texto por entidade
ndo registrada em cadastro telefébnico nacional de
telemarketing.” (NR)
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Art. 3° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa

a vigorar com os seguintes acréscimos, renomeando-se o paragrafo unico para

§ 1°;

Xl — de solicitar gratuitamente a sua prestadora o nao
recebimento de ligagbes e mensagens advindas de
entidades registradas no cadastro telefénico nacional de
instituicbes de telemarketing.

§ 2° O direito previsto no inciso VI do caput deste artigo
ndo se aplica aos codigos de acesso telefébnico que
constem do cadastro telefénico nacional de instituicdes de
telemarketing.” (NR)

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao,
exceto os arts. 2° e 3°, que entram em vigor em 180 (cento e oitenta) dias apos

a data de sua publicagéo.

JUSTIFICAGAO

Com as diversas possibilidades de comunicacdo que temos
atualmente, como envio de mensagens de texto, de videos e de audios, as
chamadas telefbnicas tradicionais ficaram mais reservadas a assuntos
urgentes, em que a comunicagdo precisa ser imediata. No entanto, muitas
vezes somos surpreendidos com ligagcdes de telemarketing e, imaginando que
possa ser algo importante e imprescindivel, atendemos. Com isso, a atividade
de telemarketing tem causado diversos transtornos a populagado brasileira,
desde a perda de tempo para atender liga¢des indesejadas, até a elevacéo dos

niveis de stress por acreditar que alguma emergéncia esteja acontecendo.

A sugestdo ora apresentada é proporcionar ao cidadao formas
de se proteger contra essas ligacbes muitas vezes insistentes e também outras
formas de marketing ativo, como o envio de mensagens de texto. A proposta é

que as empresas interessadas em realizar esse tipo de atividade tenham sua
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identificacdo publica e obrigatéria, de forma que o usuario possa nao atender,

nao abrir a mensagem ou, até mesmo, solicitar o bloqueio de tais contatos.

A presente iniciativa € complementar a algumas outras ja
existentes de cadastro de usuarios que nédo desejam receber ligacbes de
telemarketing. Exemplos dessas solugbes sdo o servico “Ndo me Perturbe”’,
bem como determinacdes similares, como a Lei n® 13.226 do Estado de Sao
Paulo, que, desde 2008, ja instituiu um cadastro nesses moldes. Esses
cadastros auxiliam o usuario a se defender, mas tém sido insuficientes, uma
vez que o Brasil segue como um dos lideres mundiais no recebimento de

ligagbes indesejadas?.

A proposicdo acima se baseia nas iniciativas mencionadas
acima, tomando defini¢des da referida lei paulista e deixando a implementacgéao
do cadastro para ser definida em regulamento, pois diversas podem ser as
solugdes, como o aproveitamento de cadastros governamentais ja existentes, a
construgcao de cadastros privados, como o “Nao me perturbe”, bem como
outras solugdes. O importante € que esse cadastro seja acessivel pelo publico,

de modo que a consulta e o bloqueio sejam possiveis.

Outra frente importante da proposta € instituir o direito de o
usuario dos servicos de telecomunicagdes solicitar a sua prestadora o bloqueio
do recebimento de ligagcbes e mensagens de telemarketing. A combinagao
desse direito com a autorizacdo de realizagcdo dessas atividades somente as
entidades registradas no cadastro, inserida no Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/1990), constitui uma protecdo mais robusta aos
cidaddos que podem, assim, se resguardar contra os seguidos abusos

praticados pelas empresas de telemarketing.

Acreditamos que com essa medida havera maior
proporcionalidade na relagdo entre as partes. Se a empresa de telemarketing
conhece para quem esta ligando, seria justo que o cidaddao também
conhecesse quem esta originando a chamada. Com o cadastro das empresas
de telemarketing e de seus numeros telefénicos, sera possivel que o numero

de origem seja consultado e que o nome da empresa seja apresentado ao

' O servigo pode ser acessado pelo seguinte enderecgo eletronico: https://www.naomeperturbe.com.br/

2 Fonte:  https://valor.globo.com/eu-e/noticia/2021/03/12/brasileiros-sac-as-maiores-vitimas-de-ligacoes-
indesejadas-no-mundo.ghtml
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usuario na tela de seu celular, que tera meios para decidir se atende ou ndo a
chamada. No caso da telefonia fixa, ndo seria possivel fazer essa identificacdo
chamada a chamada, uma vez que as telas, quando existem, nao costumam

ser grandes, 0 que € mais uma razao para se instituir o direito de o usuario
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pode solicitar o bloqueio dessas chamadas a sua operadora.

Estamos certos de que novas iniciativas devem ser
implementadas para conter o problema das chamadas e mensagens
publicitarias indesejadas e, por esse motivo, oferecemos a presente proposta
convictos de que é uma contribuicado significativa em sua resolugao. Por essas

razoes, pedimos o0 apoio dos nobres pares na aprovacao desta medida.

Sala das Sessoes, em de de 2021.

Deputado NICOLETTI

2021-16847
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

DECRETO-LEI N°667, DE 2 DE JULHO DE 1969
Reorganiza as Policias Militares e os Corpos de
Bombeiros Militares dos Estados, dos
Territorios e do Distrito Federal, e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, usando das atribuigdes que Ihe confere o § 12
do artigo 22 do Ato Institucional n2 5, de 13 de dezembro de 1968,

DECRETA:

Art. 1° As Policias Militares consideradas forcas auxiliares, reserva do Exército,

serdo organizadas na conformidade déste Decreto-lei.

Paragrafo unico. O Ministério do Exército exerce o contréle e a coordenacdo das
Policias Militares, sucessivamente através dos seguintes orgaos, conforme se dispuser em
regulamento:

a) Estado-Maior do Exército em todo o territorio nacional;

b) Exércitos e Comandos Militares de Areas nas respectivas jurisdicoes;

c) Regides Militares nos territorios regionais.

Art. 22 A Inspetoria-Geral das Policias Militares, que passa a integrar,
organicamente, o Estado-Maior do Exército incumbe-se dos estudos, da coleta e registro de
dados bem como do assessoramento referente ao contrdle e coordenacao, no nivel federal, dos
dispositivos do presente Decreto-lei.

Paragrafo unico. O cargo de Inspetor-Geral das Policias Militares sera exercido por
um General-de-Brigada da ativa.

CAPITULO VII
DAS VEDAQ@ES, DOS DIREITOS, DOS DEVERES, DA REMUNERAC}AO, DAS
PRERROGATIVAS, DA INATIVIDADE E DA PENSAO
(Denominacéo do capitulo com redacédo dada pela Lei n°® 13.954, de 16/12/2019)

Art. 24. Os direitos, os deveres, a remuneragéo, as prerrogativas e outras situagoes
especiais dos militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios sdo estabelecidos em
leis especificas dos entes federativos, nos termos do § 1° do art. 42, combinado com o inciso X
do § 3° do art. 142 da Constituicdo Federal. (Artigo com redacdo dada pela Lei n® 13.954, de
16/12/2019)

Art. 24-A. Observado o disposto nos arts. 24-F e 24-G deste Decreto-Lei, aplicam-
se aos militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios as seguintes normas gerais
relativas a inatividade:

| - a remuneragéo na inatividade, calculada com base na remuneracgdo do posto ou
da graduacédo que o militar possuir por ocasido da transferéncia para a inatividade remunerada,
a pedido, pode ser:

a) integral, desde que cumprido o tempo minimo de 35 (trinta e cinco) anos de
servico, dos quais no minimo 30 (trinta) anos de exercicio de atividade de natureza militar; ou

b) proporcional, com base em tantas quotas de remunera¢do do posto ou da
graduacdo quantos forem o0s anos de servico, se transferido para a inatividade sem atingir o
referido tempo minimo;
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Il - a remuneracdo do militar reformado por invalidez decorrente do exercicio da
funcdo ou em razdo dela é integral, calculada com base na remuneracdo do posto ou da
graduacdo que possuir por ocasido da transferéncia para a inatividade remunerada;

Il - a remuneracgdo na inatividade € irredutivel e deve ser revista automaticamente
na mesma data da revisdo da remuneragdo dos militares da ativa, para preservar o valor
equivalente a remuneracdo do militar da ativa do correspondente posto ou graduacao; e

IV - a transferéncia para a reserva remunerada, de oficio, por atingimento da idade-
limite do posto ou graduacdo, se prevista, deve ser disciplinada por lei especifica do ente
federativo, observada como parametro minimo a idade-limite estabelecida para os militares das
Forcas Armadas do correspondente posto ou graduacao.

Paragrafo unico. A transferéncia para a reserva remunerada, de oficio, por inclusdo
em quota compulsoria, se prevista, deve ser disciplinada por lei do ente federativo. (Artigo
acrescido pela Lei n® 13.954, de 16/12/2019)

Art. 24-B. Aplicam-se aos militares dos Estados, do Distrito Federal e dos
Territorios as seguintes normas gerais relativas a pensdo militar:

| - 0 beneficio da pensdo militar é igual ao valor da remuneracdo do militar da ativa
ou em inatividade;

Il - o beneficio da pensdo militar € irredutivel e deve ser revisto automaticamente,
na mesma data da revisdo das remuneragdes dos militares da ativa, para preservar o valor
equivalente a remuneracdo do militar da ativa do posto ou graduacéo que Ihe deu origem; e

Il - a relacdo de beneficidrios dos militares dos Estados, do Distrito Federal e dos
Territérios, para fins de recebimento da pensdo militar, € a mesma estabelecida para os militares
das Forcas Armadas. (Artigo acrescido pela Lei n® 13.954, de 16/12/2019)

Art. 24-C. Incide contribuicdo sobre a totalidade da remuneracao dos militares dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territdrios, ativos ou inativos, e de seus pensionistas, com
aliquota igual a aplicavel as Forcas Armadas, cuja receita é destinada ao custeio das pensbes
militares e da inatividade dos militares.

8 1° Compete ao ente federativo a cobertura de eventuais insuficiéncias financeiras
decorrentes do pagamento das pensfes militares e da remuneracgéo da inatividade, que ndo tem
natureza contributiva.

8 2° Somente a partir de 1° de janeiro de 2025 os entes federativos poderdo alterar,
por lei ordinaria, as aliquotas da contribuicdo de que trata este artigo, nos termos e limites
definidos em lei federal. (Artigo acrescido pela Lei n® 13.954, de 16/12/2019)

Art. 24-D. Lei especifica do ente federativo deve dispor sobre outros aspectos
relacionados a inatividade e a pensdo militar dos militares e respectivos pensionistas dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territérios que ndo conflitem com as normas gerais
estabelecidas nos arts. 24-A, 24-B e 24-C, vedada a ampliacdo dos direitos e garantias nelas
previstos e observado o disposto no art. 24-F deste Decreto-Lel.

Paragrafo Unico. Compete a Unido, na forma de regulamento, verificar o
cumprimento das normas gerais a que se refere o caput deste artigo. (Artigo acrescido pela Lei
n® 13.954, de 16/12/2019)

Art. 24-E. O Sistema de Protegéo Social dos Militares dos Estados, do Distrito
Federal e dos Territérios deve ser regulado por lei especifica do ente federativo, que
estabelecera seu modelo de gestdo e podera prever outros direitos, como salde e assisténcia, e
sua forma de custeio.

Paragrafo Unico. N&o se aplica ao Sistema de Protecdo Social dos Militares dos
Estados, do Distrito Federal e dos Territérios a legislacdo dos regimes préprios de previdéncia
social dos servidores publicos. (Artigo acrescido pela Lei n® 13.954, de 16/12/2019)

Art. 24-F. E assegurado o direito adquirido na concessao de inatividade remunerada
aos militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios, e de pensdo militar aos seus
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beneficiarios, a qualquer tempo, desde que tenham sido cumpridos, até 31 de dezembro de 2019,
0s requisitos exigidos pela lei vigente do ente federativo para obtencdo desses beneficios,
observados os critérios de concessdo e de calculo em vigor na data de atendimento dos
requisitos. (Artigo acrescido pela Lei n°® 13.954, de 16/12/2019)

Art. 24-G. Os militares dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios que ndo
houverem completado, até 31 de dezembro de 2019, o tempo minimo exigido pela legislacéo
do ente federativo para fins de inatividade com remuneracéo integral do correspondente posto
ou graduacdo devem:

| - se o tempo minimo atualmente exigido pela legislagédo for de 30 (trinta) anos ou
menos, cumprir o tempo de servico faltante para atingir o exigido na legislagdo do ente
federativo, acrescido de 17% (dezessete por cento); e

Il - se o tempo minimo atualmente exigido pela legislacéo for de 35 (trinta e cinco)
anos, cumprir o tempo de servico exigido na legislacdo do ente federativo.

Paragrafo unico. Além do disposto nos incisos | e 1l do caput deste artigo, o militar
deve contar no minimo 25 (vinte e cinco) anos de exercicio de atividade de natureza militar,
acrescidos de 4 (quatro) meses a cada ano faltante para atingir o tempo minimo exigido pela
legislacdo do ente federativo, a partir de 1° de janeiro de 2022, limitado a 5 (cinco) anos de
acréscimo. (Artigo acrescido pela Lei n® 13.954, de 16/12/2019)

Art. 24-H. Sempre que houver alteracdo nas regras dos militares das Forcas
Armadas, as normas gerais de inatividade e pensdo militar dos militares dos Estados, do Distrito
Federal e dos Territorios, estabelecidas nos arts. 24-A, 24-B e 24-C deste Decreto-Lei, devem
ser ajustadas para manutencdo da simetria, vedada a instituicdo de disposicGes divergentes que
tenham repercussdo na inatividade ou na pensao militar. (Artigo acrescido pela Lei n°® 13.954,
de 16/12/2019)

Art. 24-1. Lei especifica do ente federativo pode estabelecer:

| - regras para permitir que o militar transferido para a reserva exerca atividades
civis em qualquer 6rgado do ente federativo mediante o pagamento de adicional, o qual ndo sera
incorporado ou contabilizado para revisdo do beneficio na inatividade, ndo servira de base de
calculo para outros beneficios ou vantagens e ndo integrara a base de contribuicdo do militar; e

Il - requisitos para o ingresso de militares temporarios, mediante processo seletivo,
cujo prazo maximo de permanéncia no servico ativo sera de 8 (oito) anos, observado percentual
maximo de 50% (cinquenta por cento) do efetivo do respectivo posto ou graduacao.

8 1° O militar temporario de que trata o inciso Il do caput deste artigo contribuira
de acordo com o disposto no art. 24-C deste Decreto-Lei e fara jus aos beneficios de inatividade
por invalidez e pensdo militar durante a permanéncia no servico ativo.

8§ 2° Cessada a vinculagdo do militar temporario a respectiva corporacgao, o tempo
de servico militar sera objeto de contagem reciproca para fins de aposentadoria no Regime
Geral de Previdéncia Social ou em regime proprio de previdéncia social, sendo devida a
compensacao financeira entre os regimes. (Artigo acrescido pela Lei n® 13.954, de 16/12/2019)

Art. 24-J. O tempo de servi¢co militar e o tempo de contribuicdo ao Regime Geral
de Previdéncia Social ou a regime proprio de previdéncia social terdo contagem reciproca para
fins de inativacdo militar ou aposentadoria, e a compensacao financeira sera devida entre as
receitas de contribuicdo referentes aos militares e as receitas de contribuicdo referentes aos
demais regimes. (Artigo acrescido pela Lei n°® 13.954, de 16/12/2019)

Art. 25. Aplicam-se ao pessoal das Policias Militares:

a) as disposi¢cOes constitucionais relativas ao alistamento eleitoral e condigfes de
elegibilidade dos militares;

b) as disposic¢Bes constitucionais relativas as garantias, vantagens prerrogativas e
deveres, bem como tddas as restricdes ali expressas, ressalvado o exercicio de cargos de
interésse policial assim definidos em legislacdo propria.
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PROJETO DE LEI N.° 346, DE 2022

(Do Sr. Bibo Nunes)

Estabelece regras de protecao aos consumidores quanto ao uso abusivo
de servicos de Telemarketing Ativo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9942/2018.
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PROJETO DE LEIN° , DE 2022
(Do Sr. BIBO NUNES)

Estabelece regras de protecao aos
consumidores quanto ao uso abusivo
de servigos de Telemarketing Ativo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece regras de protegdo aos consumidores quanto ao uso
abusivo de servigos de Telemarketing Ativo.

§1° Para os fins desta Lei, considera-se servico de telemarketing ativo, a oferta
de produtos e servigos por meio de canais telefénicos ou qualquer outro meio que se
utilize dos cddigos de acesso de servigos de telecomunicagdes, incluindo ligagdes,
correspondéncias eletrbnicas, mensagens de texto, inclusive via aplicativos e outros
canais de comunicagao pela internet.

§2° Considera-se abusivo o telemarketing ativo que nao observar as normas
estabelecidas por esta Lei.

Art. 2° Os servicos de telemarketing ativo obedecerdo aos principios da
dignidade, boa-fé, transparéncia, eficiéncia, eficacia, celeridade e cordialidade, bem
como as disposigcdes da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais) e de demais normas aplicaveis.

Art. 3° O uso de telemarketing ativo somente podera ocorrer mediante
fornecimento de consentimento pelo consumidor, ainda que os dados pessoais
necessarios a realizagdo da comunicacéo tenham sido manifestamente publicados pelo
titular.

§1° O consentimento de que trata o caput devera ser fornecido por escrito ou por
outro meio que demonstre a manifestagao de vontade do titular.

§2° No consentimento fornecido por escrito, especialmente em contrato de
adesao, devera constar clausula especifica, independente e destacada quanto a essa
manifestacéo de vontade.

§3° Ainda que haja fornecimento de consentimento do consumidor para
recebimento de telemarketing ativo, a comunicagdo devera atender aos critérios
estabelecidos no art. 5° desta Lei e demais normas aplicaveis.

§4° O consentimento de que trata o caput devera ser prévio e se dar mediante
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manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o consumidor concorda
especificamente com o recebimento de telemarketing ativo em cada um de seus meios
de comunicagéao, sendo nulas autorizagbes genéricas.

§5° O consentimento podera ser revogado a qualquer momento mediante
manifestacéo expressa do consumidor, por procedimento gratuito e facilitado.

§6° A imposicao de ébices a revogacao do consentimento concedido configurara
infracdo grave para efeitos de dosimetria da sang&o, nos termos do art. 52 da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

§7° Cabe ao fornecedor o 6nus da prova de que o consentimento foi obtido em
conformidade com o disposto nesta Lei e demais normas aplicaveis.

§8° Os operadores de telemarketing ativo devem ser capazes de informar a
origem do consentimento para o contato realizado e a fonte das informagbes e dos
dados pessoais utilizados para contatar o consumidor.

Art. 4° A inobservancia das disposicoes desta Lei ensejara aplicagcdo das
sangoes previstas pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais), nos termos do regulamento de san¢des da Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados Pessoais (ANPD).

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo substitui a aplicacdo de sancgdes
administrativas, civis ou penais definidas na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, e
em legislagao especifica.

Art. 5° O Poder Executivo Federal regulamentara o disposto nesta Lei no prazo
de 120 (cento e vinte) dias apds sua publicagao, incluindo:

| - a definicdo de taxa maxima de abandono de ligagées que consistira no
numero maximo de chamadas, por consumidor, realizadas por sistemas eletrénicos
automatizados ou por operadores humanos, em que possa ocorrer a interrupgao da
ligacao por parte do fornecedor antes ou depois de atendida pelo consumidor;

Il - o numero limite diario, semanal e mensal de tentativas de contato com o
mesmo consumidor, incluindo ligacbes, mensagens, comunicacdo por meio de
aplicativos, dentre outros;

lll - os horarios e dias da semana em que € permitido promover comunicagdes
de telemarketing ativo aos consumidores; e

IV - as informagdes a serem fornecidas imediatamente pelo operador ao contatar
o consumidor, como nome do operador e da empresa.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias apds sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

O objetivo deste Projeto é findar, de uma vez por todas, com a abusividade das
praticas de telemarketing ativo na rotina dos consumidores brasileiros. Chamadas
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insistentes para venda de produtos ou servigos, em dias e horarios inapropriados e uso
abusivo de robds sado alguns dos problemas mais comuns dos cidadaos vitimas de
telemarketing abusivo.

Segundo o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC)’, os brasileiros
recebem uma média de 50 chamadas indesejadas por més, o que posiciona o pais no
topo do ranking das vitimas desse abuso. Ademais, pesquisa realizada pela Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon), em 2019, revelou que 92,5% das pessoas
entrevistadas afirmaram receber ligagdes indesejadas de telemarketing. Além desse
transtorno, 80,6% dessas ligagdes caem ou ficam mudas assim que atendidas
(abandono de ligagdes), sendo que 48,7% sao realizadas por robds?.

Os impactos nocivos dessa pratica na qualidade de vida dos consumidores sao
enormes e algumas medidas tém sido adotadas na tentativa de combaté-la, o que inclui
a criacdo de listas de bloqueio em diversos estados brasileiros e a iniciativa federal Nao
Me Perturbe®. Contudo, apesar dos esforgos do poder publico, os dados e inimeros
relatos em todo o Brasil revelam que as praticas abusivas se mantém.

Diante dessa realidade, temos assistido a propositura de inumeros Projetos de
Lei nesta Casa no intuito de cessar pratica tdo abusiva. Todavia, seguem o mesmo
caminho no sentido de criarem mais listas de bloqueios ou de, ainda, fixarem a
proibicdo veemente de ligagbes automatizadas.

Primeiramente, a proibigcdo do uso de técnicas avangadas pelas empresas para
aprimoramento de suas estratégias de marketing ndo deve ser o foco, pois ha o risco
de se obstaculizar a inovagdo dos modelos de negdcio e até mesmo a liberdade de
iniciativa. Além disso, tal tipo de proibigdo ndo garante combate eficaz a abordagens de
marketing abusivas, pois elas podem ocorrer ainda que por meios nao automatizados.

Por sua vez, o estabelecimento de listas de bloqueios ndo tem se mostrado
eficiente, pois ndo sado plenamente respeitadas e muitos cidadaos simplesmente
desconhecem, ndo tém acesso a elas e/ou as consideram burocraticas.

E ainda necessario reconhecer que a criagdo de listas de bloqueios resulta no
uso massivo de dados pessoais dos consumidores, 0 que exige a incidéncia das
disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n. 13.709/2018).
Em decorréncia disso, mero pedido do consumidor para constar de listas de bloqueio
nao é suficiente para suprir a necessidade de consentimento para recebimento de
abordagens de telemarketing ativo, pois a LGPD exige consentimento livre e especifico
para autorizagao do uso de dado pessoal em tais circunstancias.

1 Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC). TELEMARKETING, DIREITO DO
CONSUMIDOR E DIREITO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS. Nota técnica sobre préticas
abusivas, iniciativas implementadas pelo poder publico e empresas, e bases legais para
préticas de telemarketing. Maio de 2021.

2 http://www.mpce.mp.br/wp-content/uploads/2019/05/pesquisa_Ligacoes_indesejadas.pdf
3 Lista Nacional que entrou em funcionamento em 2019, no endereco eletronico
https://www.naomeperturbe.com.br , e € mantida por consorcio das empresas operadoras
de telefonia. E necessario frisar que a iniciativa abrange apenas oferta de operacbes de
Empréstimo Consignado e Cartdo de Crédito Consignado (Bancos) ou oferta de Telefone
movel, telefone fixo, TV e Internet (Prestadoras).
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Conforme destaca o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC)*:

Analisada a LGPD, a luz do fato notério do numero de telefone ser um dado
pessoal, entende-se que seu uso para a finalidade especifica de telemarketing
SO pode ser realizado ap6s consentimento prévio do consumidor. Ndo ha outra
base legal possivel para o uso de dados pessoais para fins de publicidade,
marketing ou vendas, sendo salutar legislagéo federal especifica que reconhega
e incorpore essa orientagéo.

Nesse sentido, o presente Projeto propde a definicdo do direito do consumidor
de nao receber comunicagdes de telemarketing ativo como REGRA, tornando excegao
a abordagem por tais empresas, e somente mediante consentimento prévio, especifico
e concedido mediante manifestacdo livre, informada e inequivoca (art. 5° XIl, da
LGPD). Como consequéncia, ha ainda inversao do 6nus da prova, cabendo a empresa
comprovar que obteve previamente o consentimento e disponibilizar meio para que o
consumidor possa revoga-lo a qualquer tempo, caso assim o deseje.

Apds o estabelecimento do consentimento como premissa, sdo também
firmadas balizas para a pratica adequada de telemarketing ativo, tal como a definigéo
de numero maximo de abordagens diarias, semanais e mensais ao mesmo consumidor
e fixagdo de dias e horarios limitados para realizagao de contato.

E importante ressaltar igualmente, que a presente proposta ndo abrange apenas
chamadas telefénicas, mas também correspondéncias eletrénicas e mensagens via
SMS ou aplicativos. Além disso, as regras propostas nao se aplicam apenas as ofertas
praticadas por empresas de telecomunicagdes a seus clientes, mas a qualquer
empresa que se utilize de telemarketing ativo para ofertar produtos e servicos.

O presente Projeto busca restabelecer o respeito ao direito de ndo importunagao
dos consumidores. Os abusos s&o recorrentes e a grande maioria dos cidad&dos possui
relatos lamentaveis acerca das abordagens de telemarketing ativo. A proposta vem,
portanto, ao encontro do anseio dos brasileiros.

Considerando, pois, a relevancia da matéria, conto com o apoio dos nobres
pares.

Sala das Sessoes, de fevereiro de 2022

DEPUTADO BIBO NUNES
RS

4 Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC). TELEMARKETING, DIREITO DO
CONSUMIDOR E DIREITO A PROTECAO DE DADOS PESSOAIS. Nota técnica sobre praticas
abusivas, iniciativas implementadas pelo poder publico e empresas, e bases legais para
préticas de telemarketing. Maio de 2021.
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢cdes Transitdrias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacfes de consumo.

LEI N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) (Ementa com redacéo dada pela Lei n°
13.853, de 8/7/2019)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

C~API'TULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e
devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n°® 13.853, de 8/7/2019)

Art. 2° A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como fundamentos:

| - 0 respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacéo informativa;

I11 - a liberdade de expressao, de informacdo, de comunicacao e de opinido;

IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;
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V - 0 desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovacao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e
0 exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

PROJETO DE LEI N.° 515, DE 2022

(Do Sr. José Medeiros)

Disp0e sobre o0 uso abusivo dos meios de telecomunicacgao.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-346/2022.
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Camara dos Deputados

Gabinete do Deputado Federal José Medeiros

PROJETO DE LEI N° , DE 2022
(Do Sr. JOSE MEDEIROS)

Dispde sobre o uso abusivo dos meios
de telecomunicagao.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece limites ao uso repetido e abusivo de
sistemas de telecomunicagdes com vistas a proteger a intimidade e o0 sossego

dos cidadaos.

Art. 2° O uso sistematico e repetido de sistemas telefénicos ou
de comunicacodes eletronicas automatizados sem consentimento dos
interlocutores ou destinatarios € considerado perturbagédo da paz e do sossego,

sujeitando o responsavel as seguintes penalidades:
| — multa;
Il — indenizagdo por danos aos afetados;

[l — interrupgao dos servigos de telecomunicagdes, unica e

exclusivamente do infrator, utilizados no cometimento da infragéo.

§ 1° A perturbacgéo da paz e do sossego estara caracterizada

independentemente de haver interesse comercial nas comunicagdes.

§ 2° As penas de multa e de indenizagao por danos aos
afetados serdo graduadas de acordo com a gravidade da infragdo, a vantagem
auferida e a condigao econémica do ofensor, e serdo aplicadas em valores nao

inferiores a duzentos reais e ndo superiores a dois milhdes de reais cada uma.

§ 3° A infracdo cometida com uso de sistemas de comunicagao
por voz ou video sera considerada mais grave que aquele cometida por uso de

sistemas de comunicacéo via texto.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. José Medeiros
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§ 4° Os valores recolhidos a titulo de multa serao revertidos
para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores
cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecao ao

consumidor nos demais casos.

Art. 3° O art. 42 do Decreto-lei n° 3.688, de 3 de outubro de

1941, passa a vigorar acrescido do seguinte inciso V:

“Art.
e

V — mediante o uso sistematico e repetido de sistemas
telefbnicos ou de comunicacdes eletronicas automatizados sem

consentimento dos interlocutores ou destinatario. (NR)”

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

As tecnologias de informacao e comunicagdes passaram por
um processo de desenvolvimento absolutamente sem precedentes na histéria
da humanidade nas ultimas décadas. Ha ndo mais que 30 anos atras, a palavra
telecomunicacgdes era usada para se referir, basicamente, a televisdo a cabo e
telefonia fixa. De la para ca, um verdadeiro universo de possibilidade se
descortinou diante de nossos olhos. Telefonia movel, internet em alta
velocidade, mensagens de video e live streaming sao algumas das tecnologias
de comunicacgéo, rotineiras nos dias de hoje, consideradas impensaveis poucos

anos atras.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. José Medeiros
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Esse admiravel progresso humano veio acompanhado ainda da
reducao vertiginosa no custo marginal do uso dos sistemas. Comunicagdes por
texto, como e-mails e SMS, e mesmo comunicagdes por voz, como ligagdes
telefénicas, beiram a gratuidade, bastando que o usuario arque com um custo

fixo mensal para ter acesso a essas tecnologias de forma ilimitada.

Lamentavelmente, esse novo cenario deu margem para o
surgimento de um vasto contingente de empresas especializadas em se
aproveitar dos baixos custos das telecomunicagdes para acabar com a paz dos
cidadaos. Por meio de repetidas e insistentes mensagens de texto, e-mails e
ligacdes telefbnicas, somos hoje constantemente bombardeados por
propagandas e ofertas dos mais variados produtos e servigos. Chegamos ao
ponto em que muitas pessoas se abstém de atender chamadas telefénicas
oriundas de numeros desconhecidos. O terminal telefénico esta se

transformando em um verdadeiro estorvo em nossas vidas.

Como resposta parcial a esse movimento, a Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes criou o Nao Me Perturbe, um sistema em que qualquer
cidadao pode cadastrar seu numero telefénico para nao receber ligacbes de
telemarketing de empresas de telecomunicagdes e de alguns bancos parceiros.
Entretanto, a efetividade do sistema é bastante limitada, por duas razdes: esta
restrita a bancos e a empresas de telecomunicagdes; depende da boa vontade
das empresas participantes. Assim, ainda que a iniciativa seja louvavel, é certo

qgue nao foi capaz de enfrentar o problema de forma satisfatéria.

Por essas razdes, elaboramos a presente proposicao
legislativa. Nosso projeto visa estabelecer limites ao uso de sistemas de
telecomunicagdes com vistas a proteger a intimidade e o sossego dos
cidadaos. Para tanto, define que o uso sistematico e repetido de sistemas
telefbnicos ou de comunicacdes eletrénicas automatizados sem consentimento
dos interlocutores ou destinatarios € considerado perturbagao da paz e do
s0ssego, sujeitando o autor da pratica a penalidades como multa, indenizagao
aos afetados e interrupcao dos servigcos de telecomunicacdes utilizados no
cometimento da infracdo. A conduta é ainda caracterizada como contravencao
penal, de modo a possibilitar a responsabilizagao pessoal dos autores da

pratica.
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Certo de que com a proposta estamos contribuindo com a paz
do cidadao e com o uso adequado dos sistemas de telecomunicacdes,
conclamamos o0s nobres pares a votarem favoravelmente a aprovacao da

medida.

Sala das Sessodes, em de de 2022.

Deputado JOSE MEDEIROS

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. José Medeiros
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°7.347, DE 24 DE JULHO DE 1985

Disciplina  a acdo civil publica de
responsabilidade por danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico (VETADO) e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Regem-se pelas disposicdes desta Lei, sem prejuizo da acdo popular, as
acoes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n°® 12.529, de 30/11/2011, publicada no DOU de 1/12/2011, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

| - a0 meio-ambiente;

Il - a0 consumidor;

I11 - a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo. (Inciso acrescido pela Lei n°
8.078, de 11/9/1990)

V - por infragdo da ordem econdmica; (Inciso acrescido pela Lei n° 8.884, de
11/6/1994, e com nova redacéo dada pela Lei n® 12.529, de 30/11/2011, publicada no DOU de
1/12/2011, em vigor 180 dias apds a publicacéo)

VI - & ordem urbanistica. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°® 2.180-35, de
24/8/2001)

VII - a honra e a dignidade de grupos raciais, étnicos ou religiosos. (Inciso acrescido
pela Lei n°® 12.966, de 24/4/2014, retificado no DOU de 5/5/2014)

VIII — ao patrimdnio publico e social. (Inciso acrescido pela Lei n° 13.004, de
24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014, em vigor ap6s decorridos 60 dias de sua
publicacéo oficial)

Paragrafo unico. Néo seré cabivel acao civil publica para veicular pretensdes que
envolvam tributos, contribuicdes previdenciérias, o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS ou outros fundos de natureza institucional cujos beneficiarios podem ser individualmente
determinados. (Paragrafo Unico acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.180-35, de 24/8/2001)

Art. 2° As acOes previstas nesta Lei serdo propostas no foro do local onde ocorrer o
dano, cujo juizo terd competéncia funcional para processar e julgar a causa.

Paragrafo unico. A propositura da acdo prevenira a jurisdicdo do juizo para todas
as acdes posteriormente intentadas que possuam a mesma causa de pedir ou 0 mesmo objeto.
(Paragrafo unico acrescido pela Medida Provisdria n® 2.180-35, de 24/8/2001)
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390945&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390945&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390945&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-12966-24-abril-2014-778634-publicacaooriginal-143988-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-12966-24-abril-2014-778634-publicacaooriginal-143988-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-12966-24-abril-2014-778634-retificacao-144021-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-13004-24-junho-2014-778953-publicacaooriginal-144441-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-13004-24-junho-2014-778953-publicacaooriginal-144441-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2014/lei-13004-24-junho-2014-778953-publicacaooriginal-144441-pl.html
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390945&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390945&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390945&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390945&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390945&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=390945&seqTexto=1&PalavrasDestaque=
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DECRETO-LEI N°3.688, DE 3 DE OUTUBRO DE 1941

Lei das Contravengdes Penais.

O Presidente da Republica, usando das atribui¢cdes que Ihe confere o artigo 180 da
Constituicao,

DECRETA:

LEI DAS CONTRAVENCOES PENAIS

CAPITULOIV ]
DAS CONTRAVENCOES REFERENTES A PAZ PUBLICA

Perturbacéo do trabalho ou do sossego alheios

Art. 42. Perturbar alguém o trabalho ou o sossego alheios:

| - com gritaria ou algazarra;

Il - exercendo profissdo incobmoda ou ruidosa, em desacordo com as prescri¢oes
legais;

I11 - abusando de instrumentos sonoros ou sinais acusticos;

IV - provocando ou ndo procurando impedir barulho produzido por animal de que
tem a guarda:

Pena - prisdo simples, de quinze dias a trés meses, ou multa, de duzentos mil réis a
dois contos de réis.

S:APiTULO \VJ o
DAS CONTRAVENCOES REFERENTES A FE PUBLICA

Recusa de moeda de curso legal
Art. 43. Recusar-se a receber, pelo seu valor, moeda de curso legal no pais:
Pena - multa, de duzentos mil réis a dois contos de réis.

Imitacdo de moeda para propaganda

Art. 44. Usar, como propaganda, de impresso ou objeto que pessoa inexperiente ou
rustica possa confundir com moeda:

Pena - multa, de duzentos mil réis a dois contos de réis.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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PROJETO DE LEI N.° 1.112, DE 2022

(Do Sr. Felipe Carreras)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor) para dispor sobre o cadastro telefénico de proibicdo de
oferta.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-9615/2018.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018




PROJETO DE LEI N° , DE 2022.
(Deputado Felipe Carreras)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor) para dispor
sobre 0 cadastro telefébnico de
proibicdo de oferta.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do

Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redagéo:

“Art. 39,

XV - ofertar produto ou servico por telefone ou
mensagem de texto a consumidor cujo numero de
telefone esteja inscrito em cadastro telefénico de

proibigdo de oferta.

§ 2° O cadastro telefénico de proibigdo de oferta de que
trata o inciso XV do caput incluira todos os numeros de
telefones moveis e fixos dos consumidores excetuando-se
0s que optarem pela inclusdo, que sera feita sem custos

para o consumidor.

§ 3° Os orgaos publicos de defesa do consumidor
implantardo o cadastro telefébnico de proibicdo de oferta
de que trata o inciso XV do caput no prazo de 180 (cento

e oitenta) dias.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Felipe Carreras
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD226939851300
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8§40 Sera aplicada multa no valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), por ligacdo efetuada de forma indevida nos

termos do regulamento disciplinado no paragrafo 3°” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

O projeto em tela trata da oferta pelos fornecedores de produto ou servigo por meio
de chamada telefénica ou mensagem de texto, com a utilizacdo do telemarketing ativo.
Nao raro o consumidor se sente verdadeiramente importunado durante a sua rotina de
trabalho ou de lazer pela quantidade de contatos que os fornecedores fazem em um sé
dia. A maior parte dos consumidores sequer autorizou qualquer tipo de contato pelos
nameros de telefone fixos ou moéveis.

Para proteger o consumidor dos incontaveis e repetidos contatos feitos pelas
empresas para o oferecimento dos seus produtos ou servigos, que entendemos ser de
suma importancia regulamentar o direito do cidaddo em nao receber essas ligagdes sem
sua expressa autorizacao.

De fato, embora muitos deles manifestem o total desinteresse pelas ofertas, os
fornecedores insistem em entrar em contato telefénico, perturbando a vida particular dos
cidadaos, por isso entendemos ser necessario a inversdo do cadastro, deixamos todos os
nameros telefébnicos no cadastro de proibicao de oferta permitindo o telemarketing ativo
apenas aos consumidores que assim o desejarem.

Mediante o exposto conto com o apoio dos nobres pares para a aprovagao do

Projeto de Lei que ora apresento.

Sala das Sessoes, em de de 2022.

Deputado FELIPE CARRERAS

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Felipe Carreras
Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD226939851300
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autorizagdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos orgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacéo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1994/lei-8884-11-junho-1994-349808-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1994/lei-8884-11-junho-1994-349808-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1994/lei-8884-11-junho-1994-349808-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1994/lei-8884-11-junho-1994-349808-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/1999/medidaprovisoria-1890-67-22-outubro-1999-369194-norma-pe.html
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transformado em inciso XII1, em sua conversédo na Lei n° 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servi¢os de um
numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo sera obrigado a entregar ao consumidor or¢camento
prévio discriminando o valor da méao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

8 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acrescimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

PROJETO DE LEI N.° 1.834, DE 2022

(Do Sr. Felicio Laterca)

Altera a Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997), determinando o0 bloqueio das chamadas telefénicas com
desligamento automatico realizadas de forma massiva.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4678/2020.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1999/lei-9870-23-novembro-1999-369698-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1999/lei-9870-23-novembro-1999-369698-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1995/lei-9008-21-marco-1995-348621-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1995/lei-9008-21-marco-1995-348621-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1999/lei-9870-23-novembro-1999-369698-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1999/lei-9870-23-novembro-1999-369698-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2017/lei-13425-30-marco-2017-784547-publicacaooriginal-152268-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2017/lei-13425-30-marco-2017-784547-publicacaooriginal-152268-pl.html

PROJETO DE LEI N° , DE 2022
(Do Sr. FELICIO LATERCA)

Altera a Lei Geral de
Telecomunicagbes (Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997), determinando o bloqueio das
chamadas telefébnicas com desligamento
automatico realizadas de forma massiva.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
que “Dispbe sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagdes, a criagdo
e funcionamento de um o6rgédo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”, determinando o bloqueio de
chamadas telefébnicas com desligamento automatico realizadas de forma

massiva.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida dos seguintes artigos:

‘Art. 78-A. As prestadoras do Servigo Telefénico Fixo
Comutado e do Servigco Movel Pessoal deverao bloquear o uso
dos recursos de numeragdo que originarem chamadas
telefénicas com desligamento automatico realizadas de forma

massiva.

§ 1° Consideram-se chamadas telefébnicas com
desligamento automatico realizadas de forma massiva aquelas
efetuadas com o emprego de solugdo tecnoldgica para o
disparo intensivo de chamadas em volume superior a
capacidade humana de discagem, atendimento e
comunicag¢do, ndo completadas ou, quando completadas, com

desligamento pelo originador em curto intervalo de tempo.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Felicio Laterca

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade assmetu’ﬁl@?ara.\cg br/CD224128794100

Apresentacdo: 30/06/2022 14:04 - Mesa

PLNn.1834/2022

* CD224128794100 =%



§ 2° As prestadoras deverdo remeter mensalmente a
Agéncia relatorio sobre os usuarios que sofreram o bloqueio,
0s respectivos recursos de numeragéo utilizados, o volume de
trafego diario, discriminado por recurso de numeragdo

bloqueado, e as datas de bloqueio.

§ 3° O extrato dos dados do relatéorio de que trata o § 2°
devera ser divulgado na internet, sendo vedada a identificagéo,
direta ou indireta, do usuario, ou a violagdo de sua intimidade,
observando-se, no que for aplicavel, o disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018.

§ 4° O recurso de numeragdo podera ser desbloqueado
caso o usuario ofensor identificado firme compromisso formal
com a Agéncia de se abster da pratica indevida, bem como

apresentar as providéncias adotadas.

§ 5° Pelo periodo em que persistir o bloqueio, as
prestadoras de servigos de telecomunicagbes deverdo recusar
a ativacdo de novos recursos de numeragdo eventualmente

requeridos por usuario ofensor identificado.

§ 6° A realizagcdo de chamadas telefénicas automatizadas

é considerada:

| — utilizagédo inadequada de servigco de telecomunicagées,
sujeitando o usuario ofensor identificado as penalidades

previstas nesta Lei; e

Il — publicidade abusiva, sujeitando o usuario ofensor
identificado, bem como o tomador de servigo contratante do
usuario, as penalidades previstas no Cddigo de Defesa do
Consumidor — Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 7° O disposto neste artigo nao se aplica a usuarios que

prestam servigo de emergéncia e de utilidade publica.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Felicio Laterca

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade assmetu’ﬂ@Bar'a.\cg br/CD224128794100
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§ 8° Até que seja editada requlamentagao sobre o disposto
neste artigo, serdo classificadas como chamadas telefénicas
com desligamento automatico realizadas de forma massiva
aquelas efetuadas por usuarios que gerarem ao menos 10.000
(dez mil) chamadas por dia com duragdo de 0 (zero) até 3

(trés) segundos.

Art. 78-B. O encaminhamento, pelas prestadoras do
Servigo Telefénico Fixo Comutado e do Servigo Mével Pessoal,
de chamadas telefbnicas que né&o utilizem recursos de
numeragdo atribuidos pela Agéncia, sejam elas originadas na
propria rede da prestadora ou provenientes de interconexéao,
sera considerada infracdo, caso seja identificada falta de
empenho da prestadora na adogdo de medidas técnicas que

impegam o seu encaminhamento.

Paragrafo unico. O usuario que originar a tentativa de
chamada devera ser informado pela prestadora do motivo do

seu nao encaminhamento.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor ap6s 30 (trinta) dias da data de

sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

A democratizagao do acesso as telecomunicagdes no Pais foi
acompanhada pela escalada de acdes abusivas praticadas contra os usuarios.
Um exemplo que ilustra esse cenario é o gigantesco numero de ligagdes
telefbnicas automatizadas recebidas diariamente pelos consumidores dos

servigos de telefonia.

Ndo por acaso, nos ultimos quatro anos o Brasil vem
ocupando, com larga folga, o primeiro lugar entre os paises mais afetados por

chamadas indesejadas. De acordo com informagdes divulgadas pela BBC', em

1 Informagbes disponiveis no endereco eletronico
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/bbc/2021/12/17/ligacoes-telefonicas-spam-brasil-lidera-disparado-
ranking-mundial-de-chamadas-indesejadas.htm, consultado em 23/06/22.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Felicio Laterca

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade assmetu’ﬂﬁgara.\cg br/CD224128794100
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2021 o Brasil registrou, em média, 33 ligagdes de “spam” por usuario ao més,
enquanto que, no Peru, segundo pais do ranking, foi observada a média de 18

chamadas.

Nos casos mais recorrentes dessas ligagdes, o usuario recebe
uma chamada de um numero desconhecido e, apos o seu atendimento, a
ligacdo € subitamente encerrada. Essa pratica € facilitada porque muitas
empresas de publicidade, valendo-se da crescente oferta de planos de servigos
que dao direito a ligagdes ilimitadas, bem como do barateamento dos sistemas
de disparo automatico de chamadas, utilizam-se de robds para realizar ligagdes

em massa, mediante o uso de multiplas linhas em operacao simultanea.

No entanto, como o numero de operadores de telemarketing
contratados disponiveis para oferecer o produto ou servico normalmente é
muito inferior a quantidade de ligacbes completadas, grande parte das
chamadas € encerrada no momento em que o potencial consumidor a atende.
Como em regra essas chamadas sao originadas a partir de numeros
telefébnicos aleatérios, o usuario é afetado na sua percepgdo sobre a
conveniéncia ou n&o de atendé-las, em virtude do elevado risco do
recebimento de chamadas automatizadas. O resultado dessa situagao é que,
para evitar ligagdes inoportunas, o consumidor € induzido a nao atender
quaisquer chamadas originadas de numeros desconhecidos, conduta que o

leva a, eventualmente, perder comunicagdes relevantes.

Em reconhecimento aos abusos praticados pelas empresas de
telemarketing, em junho deste ano a Anatel expediu medida cautelar visando
reduzir o volume de ligagdes automaticas®. O despacho expedido pela Agéncia
qualifica como indevido o uso dos servicos de telefonia em caso de emprego
de solugéo tecnoldgica para o disparo massivo de chamadas com duragéo de

até trés segundos em quantidade superior a capacidade humana de discagem.

A cautelar também obriga as operadoras de telefonia a
identificar e remeter a Anatel a lista de empresas que, nos ultimos trinta dias,

geraram cem mil ou mais chamadas diarias com duracg&o de até trés segundos.

2 Despacho decisério n° 160/2022/COGE/SCO, disponivel no enderegco eletrbnico
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-
wqk1skrd8hSIk5Z3rN4EVg9OuLJqrLYJw_9INcO51bezP-
t06vzsGPbkTj2UKReZzc0OX0KcFtlabLTRxdz4SDUri39RgN4645ZXiL7k1MfW9-Xvny6r6CI9tPUy5F,
acessado em 23/06/22.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Felicio Laterca

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade asmmem’ﬂcz@ara.\cg br/CD224128794100
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Além disso, passados quinze dias da edicdo da cautelar, caso as empresas
persistam na pratica, o despacho determina que as prestadoras bloqueiem por

quinze dias as linhas que originarem chamadas automaticas.

Em complemento, a decisdo da Anatel obriga as prestadoras
de telefonia a bloquearem as ligacbes originadas a partir de numeros
telefébnicos ndo atribuidos pela Agéncia. A cautelar prevé ainda a aplicagéo da
multa de até cinquenta milhdes de reais as operadoras de telefonia e empresas

de telemarketing que descumprirem o disposto no despacho.

Entendemos que as agbes da Agéncia, embora meritorias,
podem né&o se revelar efetivas em longo prazo. A cautelar, por se tratar de
instrumento expedido a titulo precario, ndo assegura continuidade e seguranga
juridica as medidas adotadas no despacho, até mesmo porque alguns dos
dispositivos nele previstos tém duracgéo limitada apenas a trés meses. O risco é
o de que, mesmo que os resultados imediatos da cautelar sejam exitosos, as
acbes de combate as ligagdes de spam se tornem inécuas com o passar do

tempo, haja vista a precariedade juridica da solugdo empregada pelo 6rgéo.

Exemplo desse risco pode ser ilustrado pela trajetéria do “Nao
Me Perturbe”. Esse servico, instituido em 2019 a partir de iniciativa voluntaria
das operadoras de telefonia, tinha por objetivo coibir a realizagdo de liga¢des
de telemarketing com publicidade direcionada para a venda de servigos de
telecomunicagcdes. Embora o servigo tenha registrado relativo sucesso nos
primeiros meses da sua vigéncia, a partir do inicio de 2021 a prépria Anatel
passou a reconhecer que os resultados alcancados pela plataforma haviam
ficado aquém das expectativas®, o que demonstra as limitagdes do instrumento

instituido, na forma em que foi criado.

Por esse motivo, elaboramos o presente Projeto de Lei com o
objetivo de elevar alguns dos dispositivos estabelecidos pela cautelar da Anatel
ao nivel de legislagao ordinaria. O objetivo da iniciativa & conferir perenidade e
estabilidade juridica as medidas de combate a ligagdes automaticas estatuidas
pela Agéncia, bem como aperfeigoa-las e torna-las mais efetivas e sintonizadas

com o interesse dos cidadaos.

3 https://teletime.com.br/09/02/2021/anatel-diz-que-autorregulacao-nao-entregou-resultados-esperados-
teles-contestam/ e https://teletime.com.br/10/12/2021/para-a-anatel-autorregulacao-do-nao-me-perturbe-
nao-foi-eficaz/, consultados em 24/06/21.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Felicio Laterca
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Nesse sentido, em consonéncia com o que dispde o despacho
da Anatel, a proposigdo determina o bloqueio das linhas telefébnicas que
originarem chamadas automatizadas, até que a empresa de telemarketing
firme compromisso formal com a Agéncia de se abster da pratica indevida, bem
como apresente as providéncias adotadas. No entanto, ajustamos os
parametros utilizados pela Anatel para que a ligagdo seja considerada
automatica, de modo a torna-los mais rigorosos, haja vista que o patamar
estabelecido na cautelar nao reflete com precisdio a demanda dos

consumidores pela imediata cessagao das chamadas abusivas.

Isso porque, de acordo com a decisao liminarmente expedida
pelo 6rgéo, deverao ser bloqueadas as chamadas geradas a partir de sistemas
com capacidade de efetuar cem mil ou mais chamadas diarias com
desligamento pelo originador em até trés segundos — 0 que representa quase
setenta ligagdes por minuto efetuadas com essa caracteristica. Por esse
motivo, propomos a redugao desse limite de corte para dez mil chamadas

diarias, até que seja editada regulamentagao sobre a matéria.

Além disso, a iniciativa estabelece dispositivo com o intuito de
cessar em definitivo a continuidade das ligagdes efetuadas a partir de recursos
de numeragéo nao atribuidos pela Anatel. Essa pratica, embora seja realizada
a margem dos limites da regulamentagdo, tem contribuido de forma
significativa para a proliferacdo das chamadas inoportunas. Assim, para inibir
tal conduta, a proposi¢cdo qualifica como infragdo o encaminhamento dessas
chamadas, caso seja identificada falta de empenho da prestadora na adogao

de medidas técnicas que impegam o seu completamento.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Felicio Laterca
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Entendemos que as medidas propostas pelo projeto
contribuirdo para a redugdo de uma pratica abusiva e que tem causado
imensos transtornos para os cidadaos, motivo pelo qual solicitamos o apoio dos

nobres Pares para a sua aprovacgao.
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Sala das Sessodes, em de de 2022.

Deputado FELICIO LATERCA

2022-6799

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Felicio Laterca
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 11l
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de telecomunicages
serdo estimulados mediante adocdo de instrumentos de politica crediticia, fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO | N
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacGes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigag0Oes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servigo de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizagdo e condigdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacBes em servigos essenciais de interesse publico.

8 2° ObrigacGes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios dos
servigos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisa¢Oes injustificadas, devendo os servicos
estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018
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LEI N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) (Ementa com redacéo dada pela Lein° 13.853,
de 8/7/2019)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito puablico ou privado, com o objetivo
de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Gnico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e

devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. (Paragrafo Gnico
acrescido pela Lei n® 13.853, de 8/7/2019)

Art. 2° A disciplina da protecao de dados pessoais tem como fundamentos:

| - 0 respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacdo informativa;

I11 - a liberdade de expressao, de informacdo, de comunicacao e de opinido;

IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - 0 desenvolvimento econdmico e tecnolégico e a inovacao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e
0 exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018
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Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servi¢co como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

PROJETO DE LEI N.° 1.909, DE 2022

(Da Sra. Rejane Dias)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1.990 — Cédigo de Defesa do

Consumidor para proibir ligacdes telefonicas por meio automatizado e da
outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2720/2019.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018




PROJETO DE LEI N° , DE 2022
(Da Sra. Deputada Rejane Dias)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1.990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor para
proibir  ligagdes telefébnicas por meio
automatizado e da outras providéncias.

PL n.1909/2022

Apresentacdo: 06/07/2022 09:21 - Mesa

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1.990 — Cddigo de Defesa do Consumidor para proibir ligagdes telefénicas por

meio automatizado.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1.990 — Cddigo de

Defesa do Consumidor, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

XV - ofertar produtos ou servigcos por telefone ou
mensagem de texto por meio automatizado;

XVI - estabelecer qualquer contato telefonico com o
consumidor fora do periodo comercial compreende o
periodo de segunda-feira a sexta-feira das 9 h(nove horas)
as 20h (vinte horas);

§ 1° Os servicos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipotese prevista no inciso lll,
equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacédo de
pagamento.

2° o fornecedor de servigo sera obrigado a disponibilizar
tecla que interrompa a chamada ou que retire o contado do
consumidor do cadastro de telemarketing da empresa;

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Rejane Dias
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§ 3° Nao se aplica os dispositivos do caput deste artigo as
entidades portadoras do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social de que trata a Lei n°
12.101, de 27 de novembro de 2009, ou que estejam
inscritas no conselho municipal de assisténcia social na
cidade onde esta instalada sua Sede, que utilizem central
telefonica como meio de manutengao de suas atividades. “
(NR)

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o
infrator as sangdes previstas na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor, podendo ser aplicada cumulativamente ou
alternadamente, inclusive por medida cautelar, com multa a ser estabelecida

pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

S&o diversas as reclamacdes recebidas em meu gabinete
parlamentar de consumidores que se sentem lesados por inumeras chamadas
telefbnicas. As reclamacdes sdo as mesmas: o telefone toca, a tela mostra um
numero estranho e a voz do outro lado reproduz uma mensagem automatica, e
assumida por algum atendente de telemarketing ou simplesmente da lugar a

um toque de que a ligagao caiu.

Essa é a realidade de milhées de consumidores brasileiros que
ja receberam, ou ainda recebem cotidianamente, ligagdes do tipo
‘robochamadas”. S&o geralmente ligagdes que incluem a incorporagcdo de
tecnologias da telecomunicagcdo que disparam ligagdes para multiplas linhas

simultaneamente.

No Brasil as ligacbes sao feitas por diversos motivos:

telemarketing, oferecimentos de servigos financeiros, operadoras de

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Rejane Dias
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telecomunicagcao oferecendo novos servigos entre outros servigos. O que tras
um problema muito maior a vulnerabilidade do consumidor fica exposta desde
a questdo da privacidade, pois a obtencdo de dados muitas vezes vem do

comeércio criminoso de informagdes.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes proferiu Despacho
Decisério n° 160/2022/COGE/SCO determinando que as prestadoras de
servigco de telecomunicagdes abrangidas pelo despacho, no prazo de 30 (trinta)
dias de sua notificagao, o bloqueio das chamadas que nao utilizem recursos de
numeracao atribuidos pela Anatel, sejam elas originadas na propria rede
(Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC e Servigco Movel Pessoal - SMP) ou
provenientes de interconexdo. O descumprimento das medidas impostas pela
Decisao sujeita as prestadoras de servigos de telecomunicagdes e os usuarios
ofensores identificados a aplicagdo de multa de até R$ 50.000.000,00

(cinquenta milhdes de reais.

Tal decisdo foi baseada em estudos e o acompanhamento
realizados pela Agéncia que demonstraram a persisténcia dos incémodos
gerados aos usuarios dos servigos de telecomunicagdes, com o recebimento
massivo de ligacbes de centrais de atendimento, confirmando a necessidade

de ag¢des adicionais as ja implementadas em prote¢cdo aos consumidores.

Observou-se que a realizagdo de ligagdes para um universo
exponencialmente maior do que a capacidade de atendimento humano gera
chamadas de curta duracdo e volume excessivo de trafego. E consideraram
que estas chamadas geradas por meio automatizado, e desligadas pelo
originador antes de produzir comunicagéo, causam perturbagdo ao consumidor

e geram reclamacgdes.

As respectivas chamadas utilizam numeragao aleatéria,
impedindo o correto discernimento do consumidor, quanto a decisdo de
atendimento ou ndo da chamada recebida, sendo potencial causa de prejuizos,
seja pelo excesso de ligagdes inoportunas, seja pelo ndo atendimento de

chamadas relevantes nao atendidas, por erro na identificacao.

Portanto, a Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes — Anatel
publicou deciséo com a finalidade de categorizar o uso indevido de servigos de
telemarketing. Na pratica o referido despacho decisério 160/2022/COGE/SCO

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Rejane Dias
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adotou como medida cautelar a vedagao de uso massivo de ligagcdes de
centrais de atendimento utilizando chamadas de curta duragdo com robds o
que vem gerando perturbagbes e diversas reclamagdes por parte dos

consumidores.

Por entender que se trata de um Despacho Decisorio da
Agéncia Nacional de Telecomunicacbes e esse pode ser alterado a qualquer
momento, entendemos ser necessario apresentamos um projeto de lei para

estabelecer uma maior seguranga juridica aos consumidores.

Contamos com o apoio dos Nobres Pares para aprovagao da

presente iniciativa.

Sala das Sessdes, em de junho de 2022.

Deputada Rejane Dias

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Rejane Dias
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n®8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, satde, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autorizagdo expressa
do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo
com as normas expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagao
regulados em leis especiais; (Inciso com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacao
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI11, em sua conversao na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de

21/3/1995)

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servi¢os de um
numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como maximo.
(Inciso acrescido pela Lei n® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

XV - (VETADO na Lei n°® 14.368, de 14/6/2022)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servigo serd obrigado a entregar ao consumidor or¢camento
prévio discriminando o valor da méao-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem
empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servicos.

8 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgado tera validade pelo prazo de dez
dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acrescimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

LEI N°12.101, DE 27 DE NOVEMBRO DE 2009
(Revogada pela Lei Complementar n® 187, de 16/12/2021)

DispOe sobre a certificacdo das entidades
beneficentes de assisténcia social; regula os
procedimentos de isencdo de contribui¢des para
a seguridade social; altera a Lei n® 8.742, de 7
de dezembro de 1993; revoga dispositivos das
Leis n% 8.212, de 24 de julho de 1991, 9.429,
de 26 de dezembro de 1996, 9.732, de 11 de
dezembro de 1998, 10.684, de 30 de maio de
2003, e da Medida Provisoria n° 2.187-13, de
24 de agosto de 2001; e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° A certificacdo das entidades beneficentes de assisténcia social e a isengéo
de contribuigdes para a seguridade social serdo concedidas as pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, reconhecidas como entidades beneficentes de assisténcia social
com a finalidade de prestacdo de servicos nas areas de assisténcia social, satde ou educacao, e
que atendam ao disposto nesta Lei.

Paragrafo Unico. (VETADO)

Art. 2° As entidades de que trata o art. 1° deverdo obedecer ao principio da
universalidade do atendimento, sendo vedado dirigir suas atividades exclusivamente a seus
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associados ou a categoria profissional.

PROJETO DE LEI N.° 2.600, DE 2022

(Do Sr. Ronaldo Martins)

Disciplina o marketing direto ativo e cria lista publica de consumidores
para o fim que menciona.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-23/2019.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Ronaldo Martins - Republicanos/CE

PROJETO DE LEI
(Do Sr. Ronaldo Martins)

Disciplina o marketing direto ativo e cria
lista publica de consumidores para o fim que
menciona.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei criaa lista pablica, identificada como "Lista Antimarketing", para registro
dos consumidores que ndo desejam receber ofertas comerciais ou cobrancas por meio de
telemarketing.

81°, Para os efeitos desta Lei, compreende-se como telemarketing, para efeito dessa lei, a
promogéo de vendas de produtos e servicos por telefone, bem como servigos de cobranca
de quaisquer naturezas, ndo importando, para efeito da presente lei, seja o telemarketing
realizado diretamente por funcionarios da empresa, por terceiros contratados, por gravacoes
ou qualguer outro meio.

82°. Constituem préticas de telemarketing:

I - As chamadas telefonicas realizadas buscando o titular da linha;

Il - As chamadas telefénicas buscando terceiro, ou quem atender a ligacdo, que nao seja o
detentor da linha;

Il - As chamadas no telefone por meio de aplicativos associados aquela linha de telefone;

IV - O envio de mensagens (SMS) ao telefone onde ha a linha em funcionamento ou envio
de mensagens de aplicativos associados a linha de telefone.
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Art. 2° A todo consumidor residente no territorio nacional € assegurado o direito de requerer
a inclusdo na lista de que trata esta Lei.

Art. 3° Toda ligacéo feita pelo fornecedor devera ser informado o numero de protocolo,
mediante penalidades impostas nesta lei.

Art. 4° E vedado ao fornecedor apresentar ofertas comerciais por meio de marketing direto
ativo ao consumidor cadastrado na lista de que trata esta Lei, salvo com autorizagéo prévia
e expressa deste.

Art. 5° A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) seré responsavel pela manutencdo
da lista de que trata esta Lei, podendo ser integrada a lista nacional, as listas ja elaboradas
por cada Estado da Federacao.

Art. 6° A incluséo de consumidor na lista de que trata esta Lei e a consulta a essa lista sdo
gratuitas.

Paragrafo Unico. O cadastro do consumidor conterd, ao menos, nome completo, CPF,
endereco residencial completo, nimeros de telefone celular e e-mails, quantos possua e
deseje cadastrar, e serd& mantido na lista durante 1 (um) ano, ao final do qual o usuério
recebera alerta para renovar seu cadastro, se desejar.

Art. 7° E vedado ao fornecedor apresentar ofertas comerciais por meio de telemarketing a
qualquer consumidor constante ou ndo da lista de que trata esta lei:

| — sdbados, domingos e feriados, em qualquer horario;
Il —em dias uteis, entre as 18 e 10 horas.

Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica ao fornecedor que detenha autorizacao
do consumidor especifica para as datas e os horarios indicados neste artigo.

Art. 8° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o fornecedor as penalidades
previstas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Cddigo de Defesa do
Consumidor, sem prejuizo das sancBes de natureza civil e penal, por cada consumidor
incluido na Lista Antimarketing que receba oferta comercial ou cobrancas por meio de
telemarketing.
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Paragrafo unico. No caso de acordo entre o fornecedor e o consumidor lesado, a penalidade
administrativa sera reduzida em até 20% do valor principal, na forma do regulamento desta
Lei.

Art. 9° Incorre nas penalidades a serem aplicadas, de forma solidaria, quando da
inobservancia da lei:

| — a empresa proprietéria dos bens, servicos e direitos;
I - a empresa ou particulares contratados pela empresa descrita no inciso anterior;

Il - as empresas ou particular, descritos nos incisos | e Il, com sede ou domicilio em
qualquer Estado da Federacao.

Paragrafo Unico. O montante referente a pena de multa sera revertido para o fundo de que
trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos
estaduais ou municipais de protecdo ao consumidor nos demais casos.

Art. 10 A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usuério no Cadastro, as empresas que
prestam servicos relacionados ao artigo anterior ou pessoas fisicas contratadas com tal
proposito, ndo poderdo efetuar ligagdes telefonicas e envio de mensagens por meio de
aplicativos celulares destinadas as pessoas inscritas no cadastro supracriado.

Paragrafo Unico. Incluem-se nas disposi¢coes desta lei os telefones fixos, os aparelhos de
telefonia mdvel em geral e aplicativos que se destinam a envio de mensagens.

Art. 11 O disposto nesta Lei ndo se aplica as entidades sem fins lucrativos e de caridade que
utilizem telemarketing.

Art. 12 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Céamara dos Deputados - Anexo IV - Gabinete 809 - Brasilia-DF CEP: 70.160-900
Fones. (061) 3215-5809 / 3215-3809
e-mail: dep.ronaldomartins@camara.leg.br

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Ronaldo Martins

Para verificar a assinatura, acesse hTrpe:/',/\'mfo\eg—auTermc'@ede—assimatura'](86ara.\eg br/CD224068143100

Apresentacdo: 14/10/2022 13:43 - Mesa

PL n.2600/2022

|

*CD224068143100 %




Justificacéo

Esta proposta de lei tem por objetivo cessar com o spam telefonico feito
pelas empresas com seus setores de telemarketing, no qual atrapalham e incomodam a vida
dos consumidores ao longo dos anos.

Muitos cidad&os se veem em situagdes completamente aborrecedoras, ou
até mesmo que prejudiquem quase por completo o seu dia, quando se tratam de varias
ligacbes ou mensagens de SMS enviadas por diversas empresas oferecendo servigos e
realizando cobrancas que extrapolem o aceitavel de acordo com o CDC.,

De acordo com um relatdrio feito pelo BBC News, em 2021, o Brasil ficou
em 12 lugar na categoria de usuarios que receberam ligacdes de spam ao longo do ano,
ficando com uma média de 32,9 chamadas por usuério ao més. Assim, ficando muito atras
de outros paises nessa categoria como, por exemplo, o Peru com uma média de 18 chamadas

13

de spam por usuario ao longo de um més. Mostrando que o Brasil ¢ “um caso a parte”.

Ja o levantamento feito pelo Truecaller, fundado em 2009 na Suécia,
afirma em "dizer que o Brasil tem um problema com o spam € pouco. Quatro anos
consecutivos como o0 pais mais afetado pelo spam deveria servir como alerta as autoridades
locais para que sejam adotadas restricOes pesadas e multas para essas atividades.

Com isso, mostra-se mais do que evidente o combate as préaticas
discriminatorias feitas pelas empresas ao longo dos anos com relacao as ligacGes realizadas
de forma discriminat6ria aos seus consumidores. Podemos pensar neste projeto ndo s como
uma forma de remediar as praticas abusivas feitas pelos fornecedores, mas também
podemos utiliza-lo para educar de forma consciente 0s consumidores quanto aos seus
direitos e a melhor maneira de solucionar este problema de forma mais amigavel e eficiente.

Sendo assim, conclamamos aos nobres pares, para aprovacdo do presente
projeto de lei, por ser de interesse dos consumidores brasileiros.

Sala da Comissdo, em de de 2022.

RONALDO MARTINS
Deputado Federal (Republicanos-CE)
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente cddigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.

Art. 2° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacfes de consumo.

LEI N°7.347, DE 24 DE JULHO DE 1985
Disciplina  a acdo civil publica de
responsabilidade por danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, historico, turistico e
paisagistico (VETADO) e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Regem-se pelas disposicdes desta Lei, sem prejuizo da agdo popular, as
acoes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: (“‘Caput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n°® 12.529, de 30/11/2011, publicada no DOU de 1/12/2011, em vigor
180 dias apds a publicacéo)

| - a0 meio-ambiente;

Il - ao consumidor;

I11 - a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico;

IV - a qualquer outro interesse difuso ou coletivo. (Inciso acrescido pela Lei n°®
8.078, de 11/9/1990)

V - por infragdo da ordem econdmica; (Inciso acrescido pela Lei n° 8.884, de
11/6/1994, e com nova redacao dada pela Lei n® 12.529, de 30/11/2011, publicada no DOU de
1/12/2011, em vigor 180 dias apos a publicacdo)

VI - a ordem urbanistica. (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 2.180-35, de
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24/8/2001)

VII - a honra e a dignidade de grupos raciais, étnicos ou religiosos. (Inciso acrescido
pela Lei n® 12.966, de 24/4/2014, retificado no DOU de 5/5/2014)

VIII — ao patrimonio publico e social. (Inciso acrescido pela Lei n° 13.004, de
24/6/2014, publicada no DOU de 25/6/2014, em vigor ap6s decorridos 60 dias de sua
publicacéo oficial)

Paragrafo unico. N&o seré cabivel acdo civil publica para veicular pretensdes que
envolvam tributos, contribui¢des previdenciarias, o Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
FGTS ou outros fundos de natureza institucional cujos beneficiarios podem ser individualmente
determinados. (Paragrafo unico acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.180-35, de 24/8/2001)

Art. 2° As ac0Oes previstas nesta Lei serdo propostas no foro do local onde ocorrer o
dano, cujo juizo terd competéncia funcional para processar e julgar a causa.

Paragrafo unico. A propositura da acdo prevenira a jurisdicdo do juizo para todas
as acdes posteriormente intentadas que possuam a mesma causa de pedir ou 0 mesmo objeto.
(Paréagrafo unico acrescido pela Medida Provisoria n® 2.180-35, de 24/8/2001)

PROJETO DE LEI N.° 459, DE 2023

(Do Sr. Kim Kataguiri)

Altera a Lei 8.078, de 1990 (o Cddigo de Defesa do Consumidor) e a Lei
9.472, de 1997, para vedar o telemarketing

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1226/2021.
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Gabinete do Deputado Federal KIM KATAGUIRI S C
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Projeto de Lei n2 de 2023 3
~ <
(do deputado federal Kim Kataguiri - UNIAO-SP)
Altera a Lei 8.078, de 1990 (o
Cédigo de Defesa do
Consumidor) e a Lei 9.472, de
1997, para vedar o
telemarketing
O Congresso Nacional decreta:
Art. 19, Esta Lei altera a Lei 8.078, de 1990 (o Cédigo de Defesa do Consumidor) e a Lei
9.472, de 1997, para vedar o telemarketing.
Art. 22, A Lei 8.078, de 1990 (o Cddigo de Defesa do Consumidor),passa a viger com as
seguintes alteracdes:
“Art.6°%..............
XIll - a preservacdo do sossego por meio da vedacdo de -uz
=2

contato ndo autorizado. =
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Art. 38-A. E vedada a publicidade de servigo ou produto

por telefone ou mensagem de texto.

XV - contatar o consumidor por meio eletrénico ou
mensagem de texto, salvo nos termos do art. 54-H deste
Cédigo.

XX - permitam o contato por telefone ou mensagem de

texto fora das hipdteses previstas neste Cédigo.

Capitulo VI-B

Da vedacgao de contato

Art. 54-H. O contato telefénico ou por mensagem de texto
do fornecedor com o consumidor sé pode ocorrer para
esclarecer aspectos de funcionamento ou seguranca do
produto ou servico e observadas as seguintes regras,
cumulativamente:

| - o destinatario da ligacdo deve ser consumidor do

produto ou servico quando da ligagao;
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I - o contato n3ao pode ter como objetivo, nem
incidentalmente, a publicidade ou venda de novo produto
ou servico ou de nova modalidade do produto ou servico
ja contratado;

[ll - a ligagdo deve ser precedida de mensagem de texto
em que o fornecedor pergunte ao consumidor se ele
aceita receber a ligagao, sendo o seu siléncio interpretado
COMO recusa;

IV - o contato devera ser feito por atendentes humanos,
vedado o uso de ligagbes promovidas por rob6s ou
gualquer tipo de agente automatizado, mesmo que o
agente automatizado apenas faga a ligacdo e a repasse ao
agente humano apds o consumidor atendé-la.

Art. 60-A. A sancdo por violacdo da vedacdo de contato
sera de multa e, em caso de reincidéncia, de cassacdo de
licenca do estabelecimento ou de atividade.

Paragrafo Unico. A multa serd em valor suficiente para
punir o infrator e para tornar a violagdo economicamente

desvantajosa”.

Art. 3°. A Lei 9.472, de 1997, passa a viger com as seguintes alteragdes:
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal KIM KATAGUIRI

XIll - ndo receber ligacdes ou mensagens de fornecedores

de produtos ou servicos”

Art. 4°. Esta lei entra em vigor 90 dias apds a sua publicagdo.

KIM KATAGUIRI
Deputado Federal (UNIAO-SP)

Justificagdo

O presente projeto de lei tem por objetivo alterar o cédigo de defesa do consumidor
e a lei geral de telecomunicacdes com o objetivo de impedir o telemarketing. Com efeito,
conforme sabemos, o telemarketing virou um verdadeiro inferno na vida dos brasileiros.
Estima-se que cerca de 80% das ligacOes telefonicas feitas no Brasil sejam alguma forma de
telemarketing. A maioria dessas ligaces sdo feitas através de “rob6s”, como sdao chamados
os sistemas automatizados.

Nos termos o presente projeto de lei, a ligacdo sé podera ser feita nos casos em que
o consumidor ja for cliente do fornecedor e, mesmo assim, ndo poderd ser feita para
oferecer novo produto ou servico ponto ainda, o fornecedor tem o dever de enviar
mensagem de texto antes da ligacdo perguntando ao consumidor se autoriza que a ligacao

seja feita. O projeto também proibe o contato por mensagem de texto, com exce¢ao da
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal KIM KATAGUIRI

mensagem de texto enviada antes do contato telefénico. Ainda, o projeto proibe a ligacao
feita por meio de sistemas automatizados.

Espera-se que a aprovac¢do do presente projeto acabe de uma vez por todas com o
enorme abuso cometido pela industria de telemarketing e dé um pouco de paz aos

brasileiros

Sala das Sessodes, (data)

KIM KATAGUIRI
Deputado Federal (UNIAO-SP)
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEGISLACAO ENDERECO ELETRONICO
LEI N°8.078, DE 11 DE https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1990-09-11;8078
SETEMBRO DE 1990
LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO | https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1997-07-16;9472
DE 1997

PROJETO DE LEI N.° 1.173, DE 2023

(Do Sr. Mauricio Carvalho)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, para criar o Cadastro
Nacional de Bloqueio de Ligacfes de Telemarketing e incluir como prética
abusiva a realizac&o de chamadas telefonicas ou envio de comunicagdes
eletrénicas a consumidores inscritos nesses cadastros.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4232/2021.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018
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PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. Mauricio Carvalho)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para criar o Cadastro
Nacional de Bloqueio de Ligagdes de
Telemarketing e incluir como pratica abusiva
a realizagdao de chamadas telefénicas ou
envio de comunicagcbes eletrbnicas a
consumidores inscritos nesses cadastros.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, para criar o Cadastro Nacional de Bloqueio de Ligagdes de
Telemarketing e incluir como pratica abusiva a realizagcdo de chamadas
telefbnicas ou envio de comunicagdes eletrbnicas a consumidores inscritos

nesses cadastros.

Art. 2° O art. 39 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XV:

XV — efetuar ligacdes telefénicas ou enviar mensagens de
texto ou outras comunicagdes eletrbnicas com o objetivo de
telemarketing para consumidores inscritos no Cadastro

Nacional de Bloqueio de Ligacbes de Telemarketing.

Art. 3° O art. 106 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XIV:

CAI. 0B
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XIV — Instituir e gerenciar o Cadastro Nacional de Blogqueio de
Ligagcbes de Telemarketing com objetivo de impedir que
empresas de telemarketing ou fornecedores que empreguem
esse tipo de servigo efetuem ligagdes ou enviem mensagens
de texto ou outras comunicacdes eletrénicas a consumidores

inscritos no Cadastro, na forma do regulamento.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Uma das finalidades essenciais da Lei n.° 8.078, de 1990,
Cddigo de Defesa do Consumidor, consiste na construcdo de um mercado de
consumo que — marcado pela boa-fé, equilibrio, transparéncia — concilie os
interesses dos participantes das relagcbes de consumo, garantindo a
compatibilidade do desenvolvimento econémico e tecnolégico com o principio

fundamental da prote¢ao do consumidor.

Uma arena que ainda permanece distante desse ideal de
equilibrio e harmonizacdo é aquele relacionado as ofertas de servigos por
telemarketing, uma incébmoda e insistente realidade para todos os
consumidores brasileiros. Embora inicialmente aparente ser um regular
mecanismo de fomento de negdcios para os fornecedores, a atividade de
telemarketing perde sua legitimidade quando avanga sobre a privacidade e o
direito ao sossego do consumidor, conquistas inequivocas de nosso sistema
juridico.

Acreditamos que os abusos do telemarketing alcangaram um
patamar que demanda o imediato estabelecimento de regras especificas para
regulagcédo dessa atividade e salvaguarda dos interesses dos consumidores. No
campo das operacdes de crédito e de telefonia, a recente implementagao da
plataforma “Ndo Me Perturbe” trouxe alguns avangos. Mas € preciso conceber
um sistema que abarque todos os segmentos do telemarketing e nao apenas o

setor financeiro ou de operadoras telefonicas.
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Com esse objetivo, apresentamos o presente projeto, que se
inspira nas bem sucedidas experiéncias regionais do Procon-SP (“Ndo Me
Ligue”) e do Procon do Distrito Federal (Me Respeite), para criar um cadastro
de ambito nacional e de ampla abrangéncia para o bloqueio, por iniciativa do

consumidor, de ligagdes ou comunicagdes com ofertas de produtos e servicos.

Para assegurar a eficacia da medida, aproveitamos as
vertentes atribuicdes do 6rgao de cupula do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor para instituicdo e gestdo do Cadastro e tipificamos a realizagao
dessas comunicacgdes ndo solicitadas como pratica abusiva, o que permitira a
utilizacdo do arsenal punitivo do Cédigo de Defesa do Consumidor em caso de

descumprimento.

Contamos com a preciosa colaboragdo dos nobres pares para

0 aprimoramento e posterior aprovagao do Projeto.

Sala das Sessoes, em de de 2023.

Deputado MAURICIO CARVALHO

2022-XXXXX
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL

Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

CAMARA DOS DEPUTADOS

CENTRO DE DOCUMETAGAO E INFORMACAO — CEDI
Coordenacao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N2 8.078, DE 11 DE
SETEMBRO DE 1990
Art. 39, 106

https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199009-
11;8078

PROJETO DE LEI N.° 1.550, DE 2023

(Do Sr. Marcos Soares)

Disciplina o envio de e-mail marketing, seu descadastramento, e da outras

providéncias.

DESPACHO:

APENSE-SE AO PL-346/2022.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Marcos Soares

PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. Marcos Soares)

Disciplina o envio de e-mail marketing, seu
descadastramento, e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Para o envio de E-mail Marketing o Remetente deveréa
obter autorizacdo prévia do destinatario para o recebimento de dito correio

eletronico.

Art. 2° O corpo da mensagem devera conter, além da
identificacdo do Remetente, recurso que possibilite o descadrastamento (Opt-
out), sendo que este recurso devera ser apresentado na forma de link para
descadrastamento e pelo menos mais uma alternativa de contato para a
mesma finalidade, a critério do Remetente, desvinculada de qualquer link

passivel de utilizacédo pelo usuario.

Art. 3° O Remetente de e-mail marketing devera disponibilizar
ao Destinatario a sua politica de descadastramento e informar o prazo de
remocao do seu endereco eletrbnico da base de destinatérios, nunca inferior a
1 (um) dia util, quando solicitado diretamente pelo link de descadastramento do

E-mail Marketing .

Art. 4° Nao sera obrigatério o recurso de opt-out quando houver
contrato entre 0 Remetente e o Destinatario, exclusivamente para e-mails com
finalidade de assegurar a execucdo contratual e pos-contratual referentes

aguele contrato.
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Art. 5° Fica vedada a utilizacdo e compartilhamento do banco
de dados pessoais por terceiros, conforme regulamentacdo prevista na Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

Art. 6° Os proprietarios de Base de Destinatarios ndo poderao
divulgar ou colocar a disposicdo de terceiros informacfes pessoais que
constem de tais Bases sem o prévio e expresso consentimento das pessoas a

que tais informacdes se referem.

Art. 7° O ndo cumprimento da presente Lei acarretard ao
infrator multa de 1% (um por cento) do faturamento bruto anual do Remetente
infrator e a uma multa diaria no valor de R$ 1.302,00 (um mil trezentos e dois
reais) equivalentes a 01 (um) salario minimo, até o efetivo cumprimento do

descadastramento.

Art. 8° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

Para comecar, podemos dizer que o e-mail Marketing é toda
comunicacdo direta, via e-mail, que acontece entre uma empresa e Seus
contatos ou clientes. Uma campanha de e-mail Marketing pode ser
desenvolvida em texto ou HTML e conter produtos, promoc¢des ou conteldos.
Em geral, as mensagens sé&o enviadas com uma ferramenta de disparo de e-

mails.

E-mail Marketing é uma pratica de comunicacdo que conecta
de forma direta empresas e seu publico através de umcanal de

comunicacao usado por 53% da populacdo mundial.

Visa a presente proposicdo em obrigar as empresas a
adotarem opt-out que consiste na possibilidade de se oferecer o
descadastramento no e-mail marketing, permitindo que os destinatarios de tais
mensagens desautorizem o envio de novos conteudos e materiais a partir

daquele momento.
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O descadastro, por outro ponto de vista, pode ser uma o6tima
oportunidade para descobrir o motivo do descontentamento dos clientes.

Sala das Sessoes, em de de 2023.

Deputado Marcos Soares.
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PROJETO DE LEI N.° 1.856, DE 2023

(Do Sr. Juninho do Pneu)

Proibe o envio de mensagem publicitaria sem o consentimento prévio,
livre e expresso do consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1226/2021.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018



PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. JUNINHO DO PNEU)

Proibe o envio de mensagem
publicitaria sem o consentimento prévio, livre
e expresso do consumidor.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

que dispde sobre a protegdo do consumidor, passa a vigorar acrescido do

seguinte inciso XV e do seguinte § 2° renumerando-se seu atual paragrafo

unico como § 1°:

publicagao.

“Art.
30, s

XV — enviar mensagem de cunho publicitario a estagdo movel
de telefonia, por quaisquer meios disponibilizados por
operadoras de telefonia ou por notificacbes de provedores de
aplicagcbes de internet, sem o consentimento prévio, livre e

expresso do consumidor.

§

§ 2° O disposto no inciso XV n&o se aplica as entidades
portadoras do Certificado de Entidade Beneficente de que trata
a Lei Complementar n® 187, de 16 de dezembro de 2021.”

Art. 2° Esta lei entra em vigor noventa dias apdés a sua
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JUSTIFICACAO

Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel), existem hoje no Pais mais de 250 milhdes de linhas de celulares em
operacao. Dessas, mais de 200 milhdes estdo habilitadas em smartphones de
geragdes recentes, capazes de recepcionar sinais de internet em banda larga
nas tecnologias 4G e 5G. Ha, portanto, uma quase ubiquidade dos servigos de
telefonia moével no Brasil — e, quando falamos na parcela da populagdo com
poder de consumo, praticamente todos os brasileiros possuem ao menos um
aparelho celular. Em compasso inverso, as linhas de telefonia fixa vém sendo
cada vez menos utilizadas, sofrendo de uma obsolescéncia tecnoldgica
continua. Também segundo dados da Anatel, existem hoje pouco mais de 26
milhdes de linhas de telefones fixos em operacdo. Desde 2015, o numero de
acessos telefénicos fixos vem caindo, sendo progressivamente substituidos

pela telefonia movel.

Exatamente por isso, o mercado de telemarketing vem
alterando de maneira significativa suas estratégias de abordagem aos
consumidores. As antigas chamadas de telemarketing, que tanto incomodaram
os brasileiros nos anos recentes, foram progressivamente sendo desviadas da
telefonia fixa para a telefonia mével. E com o predominio crescente da
utilizagao dos servicos de dados sobre os servicos de voz na telefonia moével, o
envio de mensagens de cunho publicitario, seja por meio do SMS, seja por
meio de notificagdes de aplicativos, esta ganhando mais relevo a cada dia.
Alteram-se as tecnologias, porém permanece o desrespeito aos direitos do
consumidor, representado por uma avalanche de mensagens publicitarias nao
solicitadas que chega todos os dias aos aparelhos celulares de milhdes de

brasileiros.

O envio de mensagens néo solicitadas representa uma pratica
invasiva, que desrespeita a privacidade dos consumidores e que nao raro se
utiliza de dados que deveriam estar protegidos. Além disso, 0 encaminhamento
excessivo de mensagens publicitarias pode terminar por consumir uma parte
significativa das franquias de dados dos consumidores, representando um

prejuizo monetario palpavel e evidente. H4, ainda, uma possibilidade de

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Juninho do Pneu
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prejuizo coletivo, representado pela eventual diminuicdo da qualidade dos
servigos de telefonia movel e de internet causada pelo congestionamento da

rede por mensagens publicitarias.

Tendo em vista tal realidade, apresentamos o presente projeto
de lei, que acrescenta dispositivos ao art. 39 do Coddigo de Defesa do
Consumidor, modernizando o seu texto. O objetivo da proposi¢cado é vedar ao
fornecedor de produtos ou servigos o envio de mensagem de cunho publicitario
a estacdo movel de telefonia, por quaisquer meios disponibilizados por
operadoras de telefonia ou por notificacbes de provedores de aplicagbes de
internet, sem o consentimento prévio, livre e expresso do consumidor. Note-se,
portanto, que a proibigao se aplica exclusivamente a mensagens de cunho
publicitario nao solicitadas. Desse modo, sera possivel ao consumidor
selecionar as mensagens publicitarias que lhe interessam, tendo ele, assim,
maior controle sobre os contatos realizados por fornecedores de produtos e

servigos.

Ressalte-se também que a proposta ndo abrange o envio de
mensagens informativas, de servicos relevantes e de utilidade publica, que
podem seguir sendo enviadas livremente aos usuarios da telefonia moével. Do
mesmo modo, as entidades portadoras do Certificado de Entidade Beneficente
nao serao abrangidas pelo escopo da futura lei, podendo manter livremente
suas campanhas de arrecadagao de fundos para a continuidade de suas obras

sociais.

Portanto, com a convicgdo da conveniéncia e oportunidade do
presente projeto de lei, que conclamo o apoio dos nobres Parlamentares para a

sua célere aprovacao.

Sala das Sessoes, em de de 2023.

Deputado JUNINHO DO PNEU

2023-1397

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Juninho do Pneu
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N2 8.078, DE 11 https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1990-09-11;8078
DE SETEMBRO DE
1990

Art. 39

LEI COMPLEMENTAR | https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei.complementar:20
N2 187, DE 16 DE 21-12-16;187
DEZEMBRO DE 2021

PROJETO DE LEI N.° 3.103, DE 2023

(Do Sr. Adail Filho)

Inclui o inciso XV no art. 39 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para caracterizar o telemarketing abusivo.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-9615/2018.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018
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S
S N
g O
PROJETO DE LEI N° de 2023 f Q
5 ™
(Do Sr. Adail Filho) s O
o .
s M
Inclui o inciso XV no art. 39 da Lei 8.078, R
de 11 de setembro de 1990, para % 1
g O
caracterizar o telemarketing abusivo. g
<<
O CONGRESSO NACIONAL decreta:
Art. 1° O art. 39 da Lei n.° 8. 078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com a seguinte redacgao:
AN 3. e
XV - oferecer, sem consentimento do consumidor, produtos e
servigos por meio de canais telefénicos ou qualquer outro meio que
se utilize dos cédigos de acesso de servigos de telecomunicagdes,
incluidas ligagdes, correspondéncias eletrbnicas e mensagens de
texto®. (NR).
Art. 2° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacgao.
JUSTIFICACAO
%
A inconformidade pelas violagdes constitucionais, com =
=2

a protecao de dados pessoais (art. 5°, LXXIX) e a inviolabilidade da vida
privada (art. 5°, X) rendeu auspiciosas movimentagdes no ambito desta Casa
Parlamentar para ordenar a conduta dos fornecedores de bens e servigos em

suas atividades publicitarias.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Adail Filho

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatur@@8ara.leg.br/CD236648221700
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Embora o legislador consumerista de 1990 tivesse
positivado como conduta abusiva “enviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitagcado prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo” (art. 39, lll,
da Lei 8.078/90), ele ndo se antecipou sobre a evolugédo de taticas perversas

de publicidade tao abusivas quanto o envio de bem ou servigo nao solicitado.

A sociedade consumidora brasileira  encontra-se
encurralada por ofensivas que molestam o seu sossego com uma publicidade
que desrespeita os dominios individuais com abordagens cada vez mais
agressivas e contumazes, alheias a acriménia, portanto, o marketing que se
utiliza dessa abordagem tem sido alvo de criticas generalizadas. Sem prejuizo
das proposigdes legislativas que trazem diretrizes para o exercicio da
fiscalizagdo e regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL), o presente projeto de lei vem para caracterizar como abusiva
publicidade ndao consentida meio de canais telefénicos ou qualquer outro meio

que se utilize dos codigos de acesso de servigos de telecomunicagdes.

A riqueza técnica das proposi¢coes em tramitagcdo desta Casa
prenunciam resultados prodigiosos para a defesa dos consumidores na

regulacao do setor de telecomunicagoes.

Por conseguinte, solicito aos Nobres Pares apoio para

aprovacgao da proposicao em tela.

Sala das Sessoes, 2023.

ADAIL FILHO
Deputado Federal

Republicanos-AM

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Adail Filho

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatur2@®ara.leg.br/CD236648221700

Apresentacdo: 15/06/2023 12:34:43.103 - Mesa
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CAMARA DOS DEPUTADOS
CENTRO DE DOCUMENTAGAO E INFORMAGCAO - CEDI
Coordenacgao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N2 8.078, DE 11 DE https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1990-
SETEMBRO DE 1990 0911;8078
Art. 39

PROJETO DE LEI N.° 4.316, DE 2023

(Do Sr. Romero Rodrigues)

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para dispor sobre a
preservacao do sossego dos usuarios de servi¢os de telecomunicacdes.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1226/2021.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018
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PROJETO DE LEI N° , DE 2023
(Do Sr. ROMERO RODRIGUES)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, para dispor sobre a preservacdo do
sossego dos wusuarios de servicos de
telecomunicacdes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa

a vigorar com a seguinte redacgao:

Xlll — a preservacdo do sossego no uso de servicos de

telecomunicagodes.

§ 2° Para fins do disposto no inciso Xlll, considera-se
perturbacdo do sossego o encaminhamento de chamadas telefénicas, ou
de comunicacdes em qualquer formato, automaticas e repetidas, bem

como outras condutas definidas em regulamento.

§ 3° A prestadora de servi¢co tem a obrigacdo de oferecer
aos seus usuarios meios de se protegerem contra tentativas de

perturbacdo do sossego no uso de servigo de telecomunicacoes.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\dsde—amm—'lL\"Q';f'llmm leg.br/CD236526545900

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Romero Rodrigues
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JUSTIFICACAO

O uso abusivo de servicos de telefonia por operadoras de
telemarketing € um mal que aflige a populagédo brasileira ha muito tempo. As
repetidas e insistentes ligacfes para oferta de produtos e servicos ou pedidos
0s mais variados sdo um flagelo na vida de grande parte dos cidadaos.
Algumas tentativas no sentido de resolver o problema foram feitas, como por
exemplo o sistema “Nao Me Perturbe”, mas a experiéncia do dia a dia mostra
claramente que nenhuma delas foi capaz de acabar definitivamente com essa
pratica odiosa. Ao contrario, 0 que se observa é que a popularizacdo de robds
e de sistemas automatizados, bem como a diversificagdo do telemarketing para
outras plataformas, como aquelas baseadas em mensagens, esta tornando o

problema cada vez pior.

Muito se discute sobre a possibilidade de se punir diretamente
as empresas praticantes do telemarketing abusivo, ou ainda de se criar listas
em que o cidaddo pode cadastrar seu numero para ndo receber ligacbes de
telemarketing. Entretanto, em ambos os casos, uma grande limitacdo desse
tipo de mecanismo decorre do fato de que o énus de provar o abuso cometido
acaba por recair sobre o cidadao, diminuindo demasiadamente a eficacia das
medidas, e por conseguinte conferindo ampla liberdade para as empresas

manterem esse modelo de negdcios funcionando.

Nosso projeto propde uma abordagem alternativa para o
problema. Mediante pequenas alteracdes na Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997 — Lei Geral de Telecomunicacdes ou LGT, estamos concedendo a todos
0s usuarios dos servicos de telecomunicagdes o direito a preservacao do
S0Ssego no uso desses servicos, bem assim entendido como o direito a
protecdo contra o0 recebimento de chamadas telefonicas, ou de outras
comunicacbes em qualquer formato, automaticas e repetidas.
Concomitantemente, estamos impondo as prestadoras dos servicos de
telecomunicacdes a obrigagcdo de oferecer aos seus usuarios meios de se
protegerem contra tentativas de perturbacdo do sossego. Com essa mudanca

de paradigma, esperamos que a solucéo proposta seja mais bem-sucedida que

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\aJade—A;s'\m(—'ru'?,f?ara leg.br/CD236526545900

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Romero Rodrigues

- MESA

PLn.4316/2023

Apresentacdo: 05/09/2023 16:32:55.513

bt

*CD236526545900+%*




as demais que a antecederam, com reflexos positivos para a populagdo como

um todo.

Pelas raz0es apresentadas, conclamamos o0s colegas a

votarem favoravelmente ao nosso projeto.

Sala das Sessodes, em de de 2023.

Deputado ROMERO RODRIGUES

2023-12061

Para verificar a assinatura, acesse hllpS'/’/’Mo\eg—aulPm\('\dfde—ﬁismalur?;f'gam»‘%i br/CD236526545900

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Romero Rodrigues
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CAMARA DOS DEPUTADOS
CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO — CEDI
Coordenacdo de Organizacdo da Informacdo Legislativa — CELEG

LEI N°9.472, DE 16 DE https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:1997-
JULHO DE 1997 0716;9472
Art, 3°

PROJETO DE LEI N.° 700, DE 2024

(Do Sr. Beto Richa)

Altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, para dispor sobre a
obrigacdo de as operadoras do Servico Moével Pessoal e as fabricantes
de equipamentos de comunicacdo moével garantirem a identificacdo de
chamadas de telemarketing ativo ou de cobranca.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-4232/2021.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018
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PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. BETO RICHA)

Altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho
de 1997, para dispor sobre a obrigagao de
as operadoras do Servico Movel Pessoal e
as fabricantes de equipamentos de
comunicagao movel garantirem a
identificacdo de chamadas de telemarketing
ativo ou de cobranca.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997,
para dispor sobre a obrigagao de as operadoras do Servigco Mével Pessoal e as
fabricantes de equipamentos de comunicagdo movel garantirem a identificagcao

de chamadas de telemarketing ativo ou de cobrancga.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar

com as seguintes alteragdes:

“Art.

Xl — de ter conhecimento, previamente ao completamento da
chamada, de que a chamada telefbnica recebida € proveniente

de telemarketing ativo ou de cobranca.

§ 1° Para o cumprimento do disposto no inciso IV
do caput deste artigo, a prestadora de servigo devera divulgar
em seu sitio eletronico, de forma clara e de facil compreensao

pelos usuarios, tabela com o valor das tarifas e pregos

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\dsde—amm—'lL\'?TBHH leg.br/CD242869807800

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Beto Richa
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praticados e a evolugcdo dos reajustes realizados nos ultimos

cinco anos.

§ 2° Para o cumprimento do disposto no inciso XIll
do caput deste artigo, a agéncia regulara e fiscalizara

chamadas de telemarketing ativo ou de cobranga a fim de que:

| — a prestadora de servicos de telecomunicagdes
fornegca ao terminal do usuario de destino da chamada
informagdes em tempo real que permitam a identificagao
de caédigo virtual especifico usado para telemarketing e,
para as chamadas e mensagens originadas e

destinadas a rede do Servigo Mdével Pessoal:
a) identifique o chamador pelo nome;

b) autentique a chamada, de forma a assegurar que o
numero chamador € aquele designado a ele pela

prestadora de servicos de telecomunicacoes;
c) informe ao usuario o assunto da chamada;

d) disponibilize ao usuario um enderecgo eletrénico para
que ele possa obter informacdes adicionais sobre a

chamada e o respectivo chamador.

I — os fabricantes de equipamentos terminais de
comunicacdo movel disponibilizem atualizagbes do
software dos equipamentos a fim de possibilitar o
usufruto dos servicos mencionados no inciso | do § 2°
deste artigo, sob pena de nao homologagdo pela

agéncia de equipamentos desse fabricante.

§ 3° O descumprimento do disposto no § 2° gera
responsabilidade civii das empresas que fazem o
telemarketing ativo ou de cobranca, sem prejuizo de

outras sangdes previstas na legislacdo.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a data de

sua publicagao.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\aJade—A;s'\m—'ru'?.feam leg.br/CD242869807800

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Beto Richa
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JUSTIFICAGAO

O numero de chamadas de telemarketing ativo ou de cobranca
chegou a atingir o surpreendente nimero de 4 bilhdes por semana' no Brasil
em julho de 2022. Esfor¢os da Anatel resultaram em uma reducgao significativa
no numero das chamadas abusivas de telemarketing. Entre maio de 2022 e
julho de 2023, cerca de 88,4 bilhdes de chamadas curtas deixaram de ser
realizadas, o que equivale a 415 chamadas a menos para cada habitante do
pais. Tal redugao foi possivel apos a Anatel bloquear o acesso telefénico de
582 empresas que realizavam chamadas em massa, infringindo medidas

cautelares editadas desde 20222. Ainda assim, o problema nao foi resolvido.

O presente Projeto de Lei tem, portanto, o objetivo de instituir
medidas de restricdo as chamadas indesejadas e de telemarketing em
telefones celulares e fixos, estabelecendo diretrizes claras para a prote¢cao dos

consumidores e a regulacao das praticas de telemarketing no pais.

Em um cenario de avanco tecnoldgico constante e aumento
exponencial no uso de telefones celulares e fixos como principal meio de
comunicagao, observou-se também um crescimento significativo no numero de
chamadas indesejadas e de telemarketing. Essas praticas, além de invasivas,
tém gerado um consideravel desconforto e perturbacdo na vida cotidiana dos
cidadaos, afetando negativamente sua privacidade, tranquilidade e, em certos

casos, sua saude mental.

A protecdo da privacidade e a garantia de um ambiente de
comunicagao saudavel sao direitos fundamentais previstos na Constituicao
Federal. Entretanto, a auséncia de legislagdo especifica que regulamente as
chamadas de telemarketing permite abusos e excessos por parte de empresas

que se valem dessa pratica como estratégia comercial agressiva, muitas vezes

1 Veja em: https://olhardigital.com.br/2023/02/02/pro/anatel-lanca-portal-que-promete-acabar-com-
chamadas-indesejadas-veja-como-funciona/ Acesso em 05/03/2024.

2 Veja em: hitps://www.tecmundo.com.br/mercado/267846-chamadas-abusivas-anatel-bloqueou-600-
empresas-confira-proximas-medidas.htm Acesso em 05/03/2024.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\dsde—amm—'lL\'?T'?Hm leg.br/CD242869807800

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Beto Richa
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desrespeitando os horarios adequados para contato e a vontade expressa dos

consumidores de ndo receberem tais chamadas.

Diante desse contexto, a presente iniciativa propde a criagao
de um marco regulatério que estabelega limites claros para a realizagao de
chamadas de telemarketing, garantindo que os cidaddos tenham o direito de

optar por ndo receber esse tipo de contato.

Além disso, este projeto, ao alterar a lei de regéncia das
Telecomunicagdes, permite a aplicagdo das sangdes administrativas e multas
ali previstas as empresas que descumprirem as regras estabelecidas,
assegurando a efetividade da norma e o respeito aos direitos dos
consumidores. Ademais, determinamos que o descumprimento do disposto na
proposta gera responsabilidade civil das empresas que fazem o telemarketing

ativo ou de cobranga, sem prejuizo de outras sang¢des previstas na legislacao.

Dessa forma, na certeza de que a presente iniciativa contribuira
para promover o equilibrio entre as praticas comerciais e o0 respeito a
privacidade e bem-estar dos cidadaos, contribuindo para a constru¢gao de uma
sociedade mais respeitosa e harmoniosa, pedimos o apoio dos nobres
Deputados para a APROVACAO do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 12 de margo de 2024.

Deputado BETO RICHA
(PSDB-PR)

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\dsde—amm—'lL\'?Tgam leg.br/CD242869807800

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Beto Richa

<
[%2]
[uu]
>
!
™~
o™~
o
m
o~
~
o
(@\]
—
<
o™~
o
Q)
~
™
(@]
~
N
i
(e}
A0
O
©
i
c
[}
n
[}
fus
Q.
<

#
N
(@)
@\
~~
(@)
-
~

(-
—1
([




219

CAMARA DOS DEPUTADOS

CENTRO DE DOCUMENTAGAO E INFORMAGCAO - CEDI
Coordenacgao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N°9.472, DE 16 DE https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199707-

JULHO DE 1997 16;9472

PROJETO DE LEI N.° 2.066, DE 2024

(Do Sr. Juninho do Pneu)

Proibe a realizacdo de ligacdes e o0 envio de mensagens automatizadas
de telemarketing e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9615/2018.

POR OPORTUNO, PARA FINS DE ADEQUACAO DO DESPACHO A
RESOLUCAO N° 1/2023, DETERMINO A DISTRIBUICAO DA MATERIA
A COMISSAO DE COMUNICACAO, EM SUBSTITUICAO A COMISSAO
DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA,
EXTINTA PELA REFERIDA RESOLUCAO, MANTENDO-SE VALIDOS
OS PARECERES JA PROFERIDOS PELAS COMISSOES E A MATERIA
PRONTA PARA A ORDEM DO DIA EM PLENARIO [ATUALIZACAO DO
DESPACHO DO PL N. 9.615/18: CCOM, CDC, CFT (MERITO E ART. 54,
RICD) E CCJC (ART. 54, RICD).

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018
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PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. JUNINHO DO PNEU)

Proibe a realizag&o de ligagdes e o envio de
mensagens automatizadas de telemarketing e da

outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei proibe a realizagdo de ligacbes e o envio de mensagens
automatizadas de telemarketing, destinadas a consumidores sem seu

consentimento prévio.
Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - ligacbes de telemarketing automatizadas: chamadas telefénicas realizadas
por sistemas automaticos de discagem e reprodugdo de mensagens gravadas,

sem a intervencéao direta de um operador humano;

Il - mensagens automatizadas de telemarketing: mensagens de texto, audio ou
video enviadas por sistemas automaticos de envio de mensagens, sem a

intervencao direta de um operador humano.

Art. 3° As empresas de telemarketing, operadoras de servigos de
telecomunicagbes e qualquer outra entidade que realize ligagdes ou envie
mensagens automatizadas para fins de telemarketing deverdo obter

consentimento prévio, expresso e informado do consumidor.

§ 1° O consentimento mencionado no caput devera ser solicitado por meio de
canais nao automatizados, garantindo que o consumidor esteja plenamente

ciente e de acordo com o recebimento de tais comunicagdes.

§ 2° A solicitagdo de consentimento deve informar claramente a finalidade das
ligacbes e mensagens, a frequéncia com que serdo realizadas, e o direito do

consumidor de revogar o consentimento a qualquer momento.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\aJade—A;s'\rw(—'rx\'?z@am leg.br/CD243898162200
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Art. 4° E garantido ao consumidor o direito de revogar o consentimento a
qualquer momento, de forma facil e gratuita, por meio dos mesmos canais

utilizados para obté-lo ou por outros disponibilizados pela empresa.

§ 1° Apds a revogacdo do consentimento, as empresas deverdo cessar
imediatamente o envio de mensagens e a realizagdo de ligagoes

automatizadas de telemarketing ao consumidor.

Art. 5° Compete aos 6rgaos de defesa do consumidor e a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD) a fiscalizagdo e a aplicagdo das sancodes

previstas nesta Lei.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

A pratica de ligagdes e mensagens automatizadas de telemarketing
tem se tornado uma fonte significativa de incbmodo para os consumidores
brasileiros. Essas comunica¢des invasivas ocorrem a qualquer hora do dia,
frequentemente interrompendo atividades diarias e causando transtornos. Além
disso, muitas vezes, o consumidor ndo deu consentimento para receber tais

chamadas e mensagens, configurando uma pratica abusiva.

Este projeto de lei visa a proteger os consumidores contra a invasao de
sua privacidade e o abuso por parte das empresas que utilizam sistemas
automatizados de telemarketing sem o consentimento prévio. A exigéncia de
consentimento explicito e informado coloca o controle nas maos dos
consumidores, garantindo que eles recebam apenas as comunicagbes que

desejam.

Além disso, a possibilidade de revogagao do consentimento a qualquer
momento assegura que os consumidores possam optar por ndo receber mais

essas comunicagdes caso mudem de ideia, sem custos ou complicagdes.

A aprovagao desta lei representara um avanco significativo na protegéo
dos direitos dos consumidores, assegurando maior respeito a sua privacidade e
tranquilidade. Contamos com o apoio dos nobres Pares para a aprovagao

deste projeto de lei.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinat u’zzjlmm leg.br/CD243898162200
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Sala das Sessodes, em de de 2024.

Deputado JUNINHO DO PNEU
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PROJETO DE LEI N.° 3.149, DE 2024

(Do Sr. Lebrao)

Altera o art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para proibir a utlizacdo de sistemas
automatizados para ligacbes em massa e repetitivas, nos servicos de
televendas, centrais de relacionamento telefénico (Contact Center),
operadoras de telemarketing, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2066/2024.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018
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Gabinete do Deputado LEBRAO — Unido Brasil / RO

PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. Lebrao)

Altera o art. 39 da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), para proibir a
utilizacdo de sistemas automatizados
para ligagdbes em massa e repetitivas,
nos servigos de televendas, centrais de
relacionamento  telefénico (Contact
Center), operadoras de telemarketing,
e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Cdodigo de Defesa do Consumidor), passa a vigorar com a seguinte redacao:

XV - Os sistemas de televendas, as centrais de relacionamento
telefénico (contact center) e operadoras de telemarketing nao
poderdo utilizar sistemas automatizados para ligagdes em massa
e repetitivas.

§ 1° Os sistemas operacionais nao poderao utilizar robbés de
inteligéncia artificial para executar ligagdes com varios numeros
acoplados.

§ 2° Fica vedada a realizagao de ligagdes em sequéncia para um
mesmo numero.

§ 3° As ligagdes deverdo ser operadas um numero por vez,
através de um atendente funcionario da empresa, que devera
excluir do cadastro o numero telefénico apés a oferta do produto e
ou servigo.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entre em vigor na data de sua publicagéo.
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JUSTIFICATIVA

Com o avango das novas tecnologias dos sistemas operacionais e
softwares de atendimento, realizado pelas empresas de televendas,
telemarkting e agora com a criagdo das centrais de “relacionamentos” (contact
centers) que buscam de forma desenfreada e carente de regulagdo, somada a
facilidade de acesso aos dados privados do consumidor, alcangar metas de
vendas realizando verdadeiros abusos contra o consumidor. Portanto, criar
barreiras regulatérias e limites para essas empresas € uma realidade que se
impde.

A populacao brasileira vem sofrendo com esse tipo de abordagens
excessivas, através de ligacdes telefénicas sistematicas, oferecendo produtos
e servigos sem a anuéncia do consumidor, que sofre com contatos repetidos e
desenfreados, na maioria das vezes alvo de sistemas de ligagcdo em massa, e
de sistemas de inteligéncia artificial que ndo possuem limites de quantidade de
contatos e nem de horarios.

Dessa forma, atendendo aos requisitos das praticas abusivas constante
no Caédigo de Defesa do Consumidor, entendemos ser necessario incluir artigo
na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que proibe a utilizacdo desses
sistemas operacionais que realizam ligagdes em massa e repetitivas. Por outro
lado, os sistemas necessitam serem operados por funcionario credenciado que
devera excluir do cadastro os numeros telefénicos que se opuserem ao produto
e ou servico ofertado.

Diante da importancia do tema, peco o apoio dos nobres pares para
aprovagao deste projeto de lei.

Sala das Sessoes,

Deputado LEBRAO
UNIAO /RO
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LEI N° 8.078, DE 11 DE https://normas.leq.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199009-
SETEMBRO DE 1990 11:8078

PROJETO DE LEI N.° 3.401, DE 2024

(Do Sr. Fernando Rodolfo)

Cria o “Cadastro Nacional Anti- Importunacido”, que impede o contato
direto com o consumidor, por meio de chamadas telefonicas, envio de
mensagens por aplicagcdes de mensageria instantanea ou atividade de
telemarketing ativo, por fornecedores de produtos e servicos de qualquer
natureza.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1173/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018
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PROJETO DE LEI N° , DE 2024.
(Do Sr. Fernando Rodolfo)

Cria o  “Cadastro  Nacional Anti-
Importunag@o”, que impede o contato direto com
o consumidor, por meio de chamadas telefonicas,
envio de mensagens por aplicagdes de mensageria
instantdnea ou atividade de telemarketing ativo,
por fornecedores de produtos e servicos de
qualquer natureza.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica criado o Cadastro Nacional Anti-Importunagdo, que impede o contato
de fornecedores de produtos e servicos de qualquer natureza, diretamente ou por meio de
interposta pessoa, com o consumidor inscrito no Cadastro, por meio de chamadas telefonicas,
do envio de mensagens por aplicagdes de mensageria instantdnea ou por qualquer meio de
atividade de telemarketing ativo, para oferta comercial, propostas, publicidade direcionada ou
qualquer outra que ndo tenha sido expressamente solicitada.

Art. 2° O contato realizado por fornecedor de produto ou servigo com o usudrio nao
inscrito no Cadastro Nacional Anti-Importunagdo, por qualquer meio de comunicagdo ou
instrumento de telemarketing ativo, deverd ocorrer em dias de semana, durante o horario
comercial e sem recorréncia abusiva, o que, para os fins do disposto nesta Lei, compreende o
limite de trés contatos diarios.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeita o infrator as disposi¢des e
sancdes da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), sem
prejuizo de eventual responsabilidade civil.
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Art. 4° O Poder Executivo instituird e regulamentard o Cadastro Nacional Anti-
Importunagdo, no prazo de 90 dias.

Paragrafo unico. A gestdo do cadastro de que trata esta Lei podera sera feita pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) em cooperagdo com o Conselho Nacional de
Justica, podendo ser delegada a entidade privada associativa, nos termos do regulamento.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

De acordo com o relatorio “Global Spam Report” de 2021, da empresa Truecaller,
as chamadas indesejadas e as fraudes cometidas por meio de ferramentas de telemarketing sdo
um problema global. Contudo, impossivel ndo destacar que o Brasil, infelizmente, vem
liderando esse ranking — nao apenas na pesquisa de 2021, mas em trés de suas edicoes
anteriores. O pais se destaca negativamente com uma média de 32,9 chamadas de spam por
usudrio por més, uma taxa significativamente mais alta do que a observada em outros paises.
A maioria dessas chamadas ¢ de servicos financeiros ¢ de vendas, com uma consideravel
parcela delas sendo classificadas como tentativas de fraude.

O Brasil, como lider em chamadas de spam, enfrenta um desafio significativo no
combate a fraudes e golpes, que ndo sé perturbam a vida cotidiana dos cidaddos, como
também representam riscos financeiros graves. Além disso, o relatorio aponta que 44,1% do
volume total de chamadas de spam no Brasil provém de servi¢os financeiros — na maior
parte, para a oferta de créditos em condigdes muitas vezes desvantajosas ao consumidor,
contribuindo assim para o aumento do endividamento da populagdo brasileira. Essa situagdo
demanda uma vigilancia constante e uma colabora¢do mais efetiva entre as autoridades, para
proteger melhor os consumidores e restaurar a confianga nas comunicagdes telefonicas.

Mostra-se premente, assim, a necessidade de politicas mais rigorosas e solugcdes
tecnologicas avangadas para combater esse tipo de abuso. A persisténcia desse problema no
Brasil destaca ndo apenas a vulnerabilidade dos consumidores, mas também a audacia dos
spammers que exploram as lacunas nos sistemas de prote¢do de dados e na legislagdo. A
repeticao anual do Brasil como lider desse indesejado ranking sugere que as abordagens atuais
para combater o telemarketing abusivo sdo insuficientes ou ineficazes.

Nesse contexto, exsurge o presente Projeto de Lei, que Cria o “Cadastro Nacional
Anti-Importunacdo”, estabelecendo que todos que estiverem inscritos no cadastro estardo
blindados do contato direto de fornecedores de bens e servigcos, por meio de chamadas
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telefonicas, envio de mensagens por aplicacdes de mensageria instantdnea ou atividade de
telemarketing ativo.

Nao menos importante, a fim de coibir o contato abusivo com aqueles que ndo se
inscreverem no vergastado cadastro, estabelece-se que o telemarketing deverd ocorrer em dias
de semana, durante o hordrio comercial e sem recorréncia abusiva, o que, para os fins do
disposto nesta Lei, compreende o limite de trés contatos diarios.

Face ao exposto, requer-se o apoio dos nobres pares para a aprovacgao da presente
proposi¢do, que soluciona imbrdglio que incomoda a maioria esmagadora dos brasileiros.

Sala das Sessoes, em 29 de agosto de 2024, na 57° legislatura.

FERNANDO RODOLFO
DEPUTADO FEDERAL
PL-PE
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CAMARA DOS DEPUTADOS

CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMAGAO — CEDI
Coordenacgao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N°8.078, DE 11 DE
SETEMBRO DE 1990

https://normas.leq.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199009-
11:;8078

PROJETO DE LEI N.° 2.984, DE 2025

(Do Sr. Juarez Costa)

Altera o art. 33 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, para vedar
ligacOes telefbnicas oferecendo bens e servigos, salvo solicitagao ou
autorizacao expressa do consumidor

DESPACHO:

APENSE-SE A(AO) PL-2407/2021.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018




PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. JUAREZ COSTA)

Altera o art. 33 da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras
providéncias, para vedar ligagdes telefonicas
oferecendo bens e servigos, salvo solicitagao
ou autorizacao expressa do consumidor

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei proibe a publicidade de bens e servicos por

meio telefoénico, salvo solicitagao ou autorizagao expressa do consumidor.

Art. 2° O art. 33 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido dos §2° §3° e §4°, renumerando-se o paragrafo

unico como §1°, com a seguinte redacgao:

CAIE. B3,

§1° E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone,
quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.

§ 2° E vedada a oferta de bens e servicos por telefone, salvo
quando expressamente solicitado ou autorizado pelo
consumidor.

§2° A autorizacdo do consumidor devera ser renovada de
forma individualizada e expressa a cada 12 (doze) meses,
vedando-se sua renovagao automatica.

§3° O descumprimento do disposto neste artigo sujeita o
infrator as sancgdes previstas no art. 56 desta Lei. “ (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO
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O presente Projeto de Lei tem como objetivo proibir a
realizacao de ligagdes telefénicas destinadas a oferta de bens e servigcos sem
solicitagdo prévia ou expressa autorizagcdo do consumidor. A medida visa
proteger os cidadaos contra o incbmodo e a invasdo de privacidade causados
por esse tipo de abordagem, que frequentemente ocorre em horarios

inoportunos, de forma insistente e sem o consentimento do destinatario.

Com a popularizagdo dos meios digitais e a ampla
disponibilidade de informagdes de contato, tornou-se comum o uso de sistemas
automaticos e centrais de telemarketing para a promogdo de produtos e
servicos, muitas vezes sem qualquer vinculo prévio entre a empresa e o
consumidor. Tal pratica, além de representar um transtorno para milhdes de
brasileiros, configura violagdo ao direito a tranquilidade e a autodeterminagéo

informativa.

Ressalte-se que, nos dias atuais, € cada vez mais comum que
o proprio consumidor tome a iniciativa de buscar informagdes sobre produtos
ou contratar servicos de seu interesse, por meio dos canais digitais ou
diretamente junto as empresas. Nesse contexto, as ligagdes nao solicitadas

tornam-se obsoletas, ineficazes e, sobretudo, indesejadas.

A aprovagcdo desta proposicdo representa um avango na
protecdo do consumidor e estda em consonancia com os principios da dignidade
da pessoa humana, da boa-fé nas relacbes de consumo e do respeito a
vontade do individuo. Trata-se, portanto, de medida necessaria para garantir
maior equilibrio nas relacbes de consumo, promovendo um ambiente mais

ético, respeitoso e eficiente para consumidores e fornecedores.

Ante o exposto, contamos com o apoiamento dos nobres

colegas para o aperfeicoamento e a aprovacgao do presente projeto de lei

Sala das Sessodes, em de de 2025.

Deputado JUAREZ COSTA

2025-7977
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LEI N° 8.078, DE 11 DE https://normas.leq.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199009-
SETEMBRO DE 1990 11:8078

PROJETO DE LEI N.° 3.772, DE 2025

(Da Sra. Dayany Bittencourt)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para instituir a Lei Nao Me Perturbe.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1173/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018
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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Da Sra. Dayany Bittencourt)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), para instituir a Lei
N&o Me Perturbe.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n© 8.078, de 11 de setembro de

1990, para instituir a Lei Nao Me Perturbe.

Art. 2° Fica proibido as operadoras de telemarketing
estabelecer contato com usuarios sem autorizacdo prévia,

devidamente registrados em cadastro oficial.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, entende-se por
telemarketing o servico que envolve a iniciacdo de contato telefonico
por operadores diretos da empresa, por terceiros contratados e/ou
por meio de ligacdes ou mensagens previamente gravadas, com o
objetivo de interagir diretamente com o consumidor para oferecer

produtos, servicos, coletar informagdes ou captar clientes.

Art. 3° Constitui ato abusivo o contato realizado por
prestadores de telemarketing com usuarios de servigos de telefonia
que tenham optado formalmente pelo nao recebimento de tais

comunicagoes.

Art. 4° A infracdo a esta Lei ou a normas aplicaveis,
especialmente ao direito do consumidor de nao receber ligacdes de

telemarketing, sujeitara os infratores as seguintes sancdes, aplicaveis
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pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), sem prejuizo de

outras de natureza civil ou penal:
I - adverténcia, com prazo para regularizacao;
IT - multa, conforme gravidade da infracao;
IIT - suspensdo temporaria das atividades;

IV - proibicao definitiva de operar no segmento de

telemarketing.

§1° A multa podera ser aplicada isoladamente ou
cumulativamente com outras sancdes, nao podendo exceder R$

50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infracao.

§2° A aplicacao da multa considerara a condicao econdmica
do infrator, a reincidéncia e o principio da proporcionalidade entre a

gravidade da falta e a intensidade da sancao.

§3° A suspensdo temporaria das atividades nao podera
ultrapassar 30 (trinta) dias consecutivos, exceto em casos de

reincidéncia grave, quando podera ser prorrogada por igual periodo.

Art. 5° Os consumidores poderao registrar sua opgao de
nao receber ligagdes de telemarketing em cadastro nacional gerido
pela Anatel, com bloqueio obrigatério por parte das operadoras em

até 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 6° As operadoras de telemarketing deverao manter
registros de consentimento dos consumidores que aceitarem receber

ligacdes, sob pena de responsabilizacao nos termos desta Lei.

Art. 7° As operadoras de telemarketing sao obrigadas a

enviar a Anatel a relacdo dos numeros telefénicos utilizados para a
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realizacao de atividades de telemarketing, sob pena de sancoes

conforme disposto nesta Lei.

Art. 8° A Lei n© 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar com a seguinte redacao:

§20 F proibida a publicidade de bens e servicos por
telefone direcionada a consumidor que tenha
registrado expressamente sua preferéncia por nao

receber comunicacoes de telemarketing;

XV - Anunciar bens e servicos por telefone
direcionada a consumidor que tenha registrado
expressamente sua preferéncia por ndo receber

comunicacoes de telemarketing;” (NR)

Art. 9° Fica instituida a Campanha Nacional "Lei Ndao Me

Perturbe", com os seguintes objetivos:

I - Conscientizar o cidadao sobre os direitos que possui em
relacito ao nao recebimento de ligacdes indesejadas de

telemarketing;

II - Implementar medidas necessarias para facilitar e
ampliar o acesso do cidadao ao portal oficial de cadastro na lista do

"Nao Me Perturbe", garantindo divulgacao adequada.
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§ 19 Para cumprimento do disposto no inciso I, o Poder
Publico veiculara, anualmente, campanha informativa em meios de
comunicacdo de massa, incluindo radio, televisdo, internet e redes

sociais, com linguagem acessivel e abrangéncia nacional.

§ 29 O cadastro no portal do "Nao Me Perturbe" serd

gratuito, de facil acesso e devera contar com:
a) suporte em multiplas plataformas;

b) orientagdes claras sobre como registrar reclamagcoes em

caso de descumprimento;

c) integracdo com sistemas de protecdo ao consumidor,

como Procons e Anatel.

Art. 10 Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias

ap6s sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

A evolucdao tecnoldgica e a expansdao do mercado de
telecomunicagdes trouxeram consigo um problema crescente: o
assédio telefébnico por meio de ligacbes de telemarketing ndo
autorizadas. Apesar de a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel) ja dispor de um cadastro para bloquear tais comunicacdes??,
a falta de uma legislagao especifica e robusta faz com que a protecdo

ao consumidor seja fragil e insuficiente.

Diante desse cenario, o presente projeto de lei busca alterar
o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) para instituir
a "Lei Nao Me Perturbe", com o objetivo de coibir praticas abusivas
de telemarketing, fortalecer os direitos dos consumidores e

estabelecer sangdes mais rigorosas para as empresas infratoras.

Atualmente, o combate ao telemarketing abusivo é regulado
por normas infralegais, que, embora validas, ndao possuem a mesma
forca e estabilidade de uma lei ordindria. A transformacao dessa
politica em legislacao formal é essencial por trés motivos principais.
Isto é, melhora a seguranca juridica, pois leis aprovadas pelo
Congresso Nacional tém carater permanente, diferentemente de
portarias e regulamentos, que podem ser alterados a qualquer

momento por mudancgas administrativas.

Aumenta a protecao contra retrocessos, ou seja, uma lei
assegura que a politica seja tratada como direito do consumidor, e
nao como uma medida provisdria sujeita a descontinuidades. Além

disso, possui legitimidade democratica: A aprovacao pelo Legislativo

! Disponivel em: < https://www.naomeperturbe.com.br/>
2 Ndo Me Perturbe, disponivel em: <
https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/telemarketing/nao-me-perturbe >
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confere maior transparéncia e participacdo social, reforcando o

compromisso do Estado com a defesa dos cidadaos.

A regulamentacdo do telemarketing abusivo ja é uma
realidade em diversos paises, com resultados comprovados. Na

n3

Espanha, a "Lista Robinson"’ reduziu significativamente as ligagoes

indesejadas, enquanto nos Estados Unidos, o "Do Not Call Registry"*

impde multas de até US$ 50 mil por violagao.

Esses exemplos demonstram que a regulacdo rigorosa é
eficaz e que o Brasil deve avancar nesse sentido, garantindo aos

consumidores o direito ao sossego e a privacidade.

A realidade brasileira evidencia a ineficacia das medidas
atuais, segundo a Anatel®, os brasileiros recebem mais de 1 bilhdo de
chamadas de telemarketing abusivo por més. Diante desse cenario, o
presente projeto traz avancos significativos, ou seja, reforca a
questao do Cadastro Nacional, que ja é feito por meio do portal Nao
Me Perturbe, no qual os consumidores poderao formalizar sua
preferéncia por nao receber ligacdes indesejadas, sendo que as
operadoras terdo o prazo maximo de 48 horas para implementar o
bloqueio, garantindo assim celeridade e efetividade na protecao dos

direitos dos usuarios.

Para assegurar o cumprimento das normas, foram previstas
sangoes rigorosas, que variam desde multas que podem alcangar R$

50 milhdes até a suspensao temporaria das atividades e, em casos

* How to stop spam calls in Spain: Do this before it’s too late, disponivel em:
<https://euroweeklynews.com/2024/11/18/how-to-stop-spam-calls-in-spain-do-
this-before-its-too-late/>

* National Do Not Call Registry FAQs, disponivel em: <
https://consumer.ftc.gov/articles/national-do-not-call-registry-fags >

> Brasileiros recebem mais de 1 bilhdo de chamadas de telemarketing abusivo por
més, disponivel em: https://veja.abril.com.br/economia/brasileiros-recebem-mais-
de-1-bilhao-de-chamadas-de-telemarketing-abusivo-por-mes/
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extremos de reincidéncia, a proibicao definitiva de atuacdao no
segmento de telemarketing. Reconhecendo que muitos cidadaos
ainda desconhecem os mecanismos de protecao ja existentes, o
projeto inclui uma ampla Campanha Nacional de Conscientizagao,
com divulgacao massificada através dos meios de comunicacao de
maior alcance, como radio, televisdo e redes sociais, democratizando
0 acesso a informacdo. Além disso, como medida preventiva contra
abusos, estabelece-se a obrigatoriedade do Registro de
Consentimento, mediante o qual as empresas ficam compelidas a
comprovar a autorizagcdo expressa do consumidor, reforcando os

principios de transparéncia e boa-fé nas relagdes de consumo.

A "Lei Nao Me Perturbe" representa um marco na protegao
ao consumidor, alinhando o Brasil as melhores praticas internacionais
e garantindo efetividade no combate ao assédio telefénico. A
transformacdo dessa politica em lei formal assegura sua perenidade,
enquanto as sangdes mais duras e a divulgacao ampla garantem

maior adesdo e respeito as regras.

Diante do exposto, conclui-se que a aprovacgao deste projeto
é urgente e necessaria, em beneficio de milhdes de brasileiros que

desejam, simplesmente, nao ser perturbados.

Gabinete Parlamentar, em 06 de agosto de 2025.

4am @ﬂéﬂc@w&’ @aﬁ%
Deputad‘ AYANY BITTENCOURT
UNIAO/CE
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PROJETO DE LEI N.° 4.058, DE 2025

(Do Sr. Kim Kataguiri)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes) para dispor sobre o direito do consumidor de
manifestar oposicdo ao recebimento de ligacOes telefOnicas de oferta,
publicidade ou cobranca, e estabelecer mecanismos de
responsabilizacdo e sancdo as empresas que descumprirem a
solicitacao.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4232/2021.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 9615-C/2018
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PROJETO DE LEI N° 12025
(Do Sr. Kim Kataguiri)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), e a Lei n® 9.472, de 16 de
juho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagbes) para dispor sobre o
direito do consumidor de manifestar
oposigdo ao recebimento de ligagbes
telefébnicas de oferta, publicidade ou
cobranca, e estabelecer mecanismos de
responsabilizacdo e sangdo as empresas

que descumprirem a solicitagao.

Apresentacdo: 18/08/2025 15:33:02.897 - Mesa

PL n.4058/2025

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar acrescida dos seguintes dispositivos:

"Art. 39-A. O consumidor podera, a qualquer tempo, manifestar
oposicdo ao recebimento de ligagbes telefbnicas de oferta,
publicidade ou cobranga, hipoétese em que a empresa
responsavel devera:
| — registrar a solicitacdo de forma imediata e gratuita;
Il — fornecer ao consumidor, por meio eletrénico ou fisico,
numero de protocolo ou outro comprovante inequivoco da
solicitacao;

[l — abster-se, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, de
realizar novas chamadas telefénicas ao consumidor,
independentemente do numero de origem utilizado.
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§ 1° A manifestagao do consumidor tera validade contra toda a
rede de contatos telefénicos vinculada a empresa emissora,
direta ou indiretamente, inclusive terceirizadas e
correspondentes.

§ 2° O descumprimento do disposto neste artigo sujeitara a
empresa as sangbes previstas no art. 56 desta Lei, sem
prejuizo de indenizagdo por danos morais e materiais ao
consumidor.”

Art. 2° O art. 56 da Lei n° 8.078, de 1990, passa a vigorar acrescido do
seguinte inciso XIlI:

“XIlII — multa especifica de R$ 500,00 (quinhentos reais) por

ligacdo realizada em descumprimento a manifestagdo de
oposicdo do consumidor, sem prejuizo de indenizagbes
cabiveis.”

Art. 3° A Lei n° 9472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 79-A:

“‘Art. 79-A. As prestadoras de servicos de telecomunicagdes
deverao assegurar, mediante solicitagdo do consumidor ou
determinacao de autoridade competente:
| — o bloqueio de chamadas originadas de empresas que
descumprirem a oposicao expressa do consumidor ao
recebimento de ligacbes de oferta, publicidade ou cobrancga;
I — a disponibilizagdo de ferramenta gratuita, fisica ou
eletrénica, para registro, acompanhamento e prova da
solicitagcao do consumidor;
I — a manutengcdo de registros das solicitagbes por, no
minimo, 5 (cinco) anos.

§ 1° O descumprimento sujeitara a prestadora as sangodes
previstas nos arts. 173 e 174 desta Lei, sem prejuizo de
responsabilidade solidaria pelos danos causados ao
consumidor.

§ 2° A ANATEL regulamentara, no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, 0s mecanismos técnicos de bloqueio e
fiscalizagdo do disposto neste artigo.”
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Art. 4° A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderao
regulamentar, no ambito de suas competéncias, a criagdo de cadastro
unificado de oposicao a ligagdes telefonicas, de acesso gratuito ao consumidor,
nos moldes dos sistemas ja existentes de bloqueio de telemarketing.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessodes, de de 2025.

KIM KATAGUIRI
Deputado Federal
(UNIAO-SP)
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JUSTIFICAGAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor consagra principios fundamentais
de respeito a dignidade, protegdo contra praticas abusivas e direito a
informacgéo clara. Contudo, o avango das tecnologias de comunicagcdo e a
massificagdo do telemarketing e das cobrangas automatizadas expuseram
lacunas na legislagao.

Atualmente, consumidores sao submetidos a verdadeiros “floods” de
chamadas telefénicas, muitas vezes de dezenas de numeros diferentes
pertencentes a uma mesma empresa ou grupo. O bloqueio individual de
numeros tornou-se ineficaz, visto que as empresas utilizam multiplas linhas
descartaveis.

A presente proposicdo resolve essa distorcdo ao deslocar a
responsabilidade do numero para a empresa, estabelecendo um
procedimento simples: o consumidor pode manifestar sua vontade de néo
receber novas ligacdes, e a empresa passa a ter obrigacéo legal de cessar o
contato.

A logica segue modelo ja adotado em comunicagdes digitais, como o
cancelamento de inscricbes de e-mail (“unsubscribe”), garantindo efetividade e
fortalecendo o poder de escolha do consumidor.

Além disso, o projeto prevé multa automatica por descumprimento e
possibilita a reparacdo de danos, tornando a medida economicamente
dissuasiva.

Trata-se, portanto, de iniciativa de protecdo da privacidade, da
tranquilidade e da dignidade do consumidor, que fortalece o equilibrio nas
relagbes de consumo e responde a uma das maiores demandas sociais
contemporaneas ligadas ao abuso de empresas de telemarketing e cobranca.

Diante da relevancia da matéria, conclamo os nobres Pares a aprovacao
deste projeto.

Sala das Sessodes, de de 2025.

KIM KATAGUIRI
Deputado Federal
(UNIAO-SP)
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LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997 https://www?2.camara.leg.br/legin/f
ed/1ei/1997/1ei-9472-16-julho1997-
367735-norma-pl.html

FIM DO DOCUMENTO
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