CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.991-A, DE 2025

(Do Sr. Pedro Aihara)

Alteraa Lein®9.472, de 16 de julho de 1997, para vedar a pratica abusiva
do uso indiscriminado de servicos de telecomunicagcdes com disparo
massivo de chamadas e da outras providéncias; tendo parecer da
Comissao de Comunicacao, pela aprovacdo, com substitutivo (relator:
DEP. OSSESIO SILVA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE

COMUNICACAO E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséao de Comunicagéo:
- Parecer do relator
- Substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comissao

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete Dep. Federal PEDRO AIHARA - MG

PROJETO DE LEI N° DE 2025
(do Sr. PEDRO AIHARA)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, para vedar a pratica
abusiva do wuso indiscriminado de
servicos de telecomunicacbes com
disparo massivo de chamadas e da
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar, passa
a vigorar acrescido dos seguintes dispositivos:

“Art.4°-A E vedado o uso indiscriminado dos servigos de telecomunicacées
para a realizacdo de disparos massivos de chamadas telefénicas automaticas, sem a devida
anuéncia do destinatario, em volume, frequéncia ou horario que caracterize prética abusiva,
nos termos de regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel).

§ 1° Considera-se disparo massivo abusivo a geragdo sistematica de
chamadas, simultdneas ou sucessivas, cujo objetivo hdo seja comunicagdo personalizada e
legitima, afetando a disponibilidade das redes de telecomunicacées, a seguranga publica ou
a prestagéo de servigos essenciais.

§ 2° A Anatel requlamentara, no prazo de 90 (noventa) dias da publicacdo
desta Lei, critérios objetivos para identificagdo da prética abusiva, incluindo:

I - Limites maximos de chamadas automaticas por numero de origem;

Il - Faixas de horarios restritos;

Il - Procedimentos de bloqueio e identificagdo das chamadas automaticas.

§ 3° A violagdo do disposto no caput deste artigo constitui infragéo

administrativa, sujeitando o infrator as sang¢bes previstas no art. 173 desta Lei, sem prejuizo
das de natureza civil e penal.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete Dep. Federal PEDRO AIHARA - MG

JUSTIFICACAO

A presente proposicao legislativa tem como objetivo primordial coibir
a pratica abusiva de disparos massivos de chamadas telefénicas automaticas, um
fenbmeno que tem causado transtornos generalizados a populagdo brasileira e

colocado em risco a eficiéncia de servigos essenciais, incluindo os de emergéncia.

Nos ultimos anos, observou-se um crescimento exponencial no
volume de chamadas realizadas por robds (robocalls), muitas delas caracterizadas
como telemarketing abusivo. Dados recentes da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) revelam uma realidade alarmante: mais de 1 bilhdo de
chamadas de telemarketing abusivo s&o recebidas mensalmente pelos brasileiros.
Essa avalanche de ligagdes indesejadas, muitas vezes realizadas em horarios
inoportunos e com frequéncia excessiva, representa ndo apenas um incdémodo
constante na vida dos cidadaos, mas também uma sobrecarga desnecessaria sobre

as redes de telecomunicagdes.

A Anatel define como telemarketing abusivo a pratica de realizar
mais de 100 mil chamadas por dia utilizando robds, geralmente de curta duragéo,
que visam apenas verificar a disponibilidade da linha ou direcionar o consumidor
para um atendente ou mensagem gravada. Embora a Agéncia venha atuando para
mitigar o problema, bloqueando bilndes de chamadas e aplicando multas
significativas, as medidas atuais ainda se mostram insuficientes para conter a
totalidade das praticas abusivas, que continuam a perturbar a tranquilidade e a

privacidade dos usuarios.

Mais grave ainda € o potencial impacto dessas chamadas massivas
sobre a disponibilidade e a eficiéncia dos servicos publicos essenciais,
especialmente os de emergéncia, como os prestados pela Policia Militar (190) e pelo
Corpo de Bombeiros Militar (193). O congestionamento das redes causado por

disparos indiscriminados pode dificultar ou até impedir o acesso de cidadaos em
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situacdes de real necessidade a esses servicos vitais. Além disso, o problema dos
trotes, que ja representa um custo anual estimado em R$ 1 bilhdo para o pais,
segundo estudos, € agravado pela facilidade com que chamadas automaticas
podem ser geradas em massa, ocupando linhas e recursos que deveriam estar

disponiveis para salvar vidas e garantir a seguranga publica.

A saturacdo das linhas de emergéncia por chamadas n&o legitimas,
sejam elas trotes ou disparos massivos automaticos, coloca em risco a vida de
pessoas que necessitam de socorro imediato e sobrecarrega os profissionais que
atuam na linha de frente, como policiais e bombeiros militares, cuja eficiéncia é
crucial para a resiliéncia da sociedade diante de crises e desastres. A garantia de
gue esses servicos permanegcam acessiveis e responsivos é fundamental e alinha-
se diretamente com a necessidade de fortalecer a seguranga publica e a capacidade

de resposta a emergéncias.

Diante desse cenario, a alteracéo proposta na Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes), torna-se indispensavel. A incluséo
do Art. 3°A visa vedar expressamente o uso indiscriminado dos servigos de
telecomunicagdes para disparos massivos de chamadas automaticas sem anuéncia
do destinatario, quando caracterizada pratica abusiva. A definicdo de disparo
massivo abusivo abrange a geracao sistematica de chamadas que néo configurem
comunicacao legitima e que afetem a disponibilidade das redes, a seguranga publica

OU servigos essenciais.

A proposta também confere a Anatel a competéncia para
regulamentar critérios objetivos para identificar a pratica abusiva, estabelecendo
limites, horarios e procedimentos de bloqueio, garantindo assim a efetividade da
norma. Complementarmente, a inclusdo do § 3° ao Art. 3°-A estabelece que a
violagao do disposto no caput constitui infragdo administrativa, sujeitando o infrator
as sancgdes previstas no art. 173 desta Lei, sem prejuizo das de natureza civil e

penal.
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Esta medida legislativa €, portanto, um passo crucial para proteger
os direitos dos usuarios de telecomunicagdes, assegurar a integridade e a
disponibilidade das redes, garantir o funcionamento eficiente dos servigos essenciais
de emergéncia — apoiando diretamente o trabalho de nossos policiais € bombeiros
militares — e promover o uso responsavel da infraestrutura de telecomunicagdes do
pais. Contamos com o apoio dos nobres Pares para a aprovacgéo deste projeto de

lei.

Sala das Sessodes, em de de 2025

PEDRO AIHARA
Deputado Federal
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COMISSAO DE COMUNICAGAO

PROJETO DE LEI N° 1.991, DE 2025

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, para vedar a pratica abusiva do uso
indiscriminado de servigos de
telecomunicacbées com disparo massivo de
chamadas e da outras providéncias.

Autor: Deputado PEDRO AIHARA
Relator: Deputado OSSESIO SILVA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 1991, de 2025, de autoria do Deputado
Pedro Aihara, objetiva alterar a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral
de Telecomunicagdes), a fim de vedar a pratica abusiva do disparo massivo de

chamadas automaticas (robocalls), sem a devida anuéncia do destinatario.

A proposicao acrescenta o art. 4°-A a LGT, estabelecendo a
proibicdo do uso indiscriminado das redes de telecomunicacdes para disparos
massivos de chamadas, em volume, frequéncia ou horario que caracterize
abuso; a definicdo de “disparo massivo abusivo” como a geragao sistematica
de chamadas sucessivas ou simultaneas sem carater de comunicagao legitima
e que afetem a disponibilidade das redes, a seguranga publica ou a prestagéo

de servicos essenciais.

A proposta estabelece ainda a atribuicdo a Anatel da
competéncia para regulamentar, em até 90 dias, critérios objetivos de
identificacdo da pratica, prevendo limites maximos de chamadas, faixas de

horarios restritos e procedimentos de bloqueio e identificacdo; e a

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura :7’\\(%5 leg.br/CD254644906300

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Ossesio Silva

Apresentacdo: 02/10/2025 10:27:41.693 - CCOM

PRL 3 CCOM

> PL 1991/2025

PRL N.3

*

— N

— O

—_—
—_—

—

=

* C D




caracterizagdo da violagdo como infragdo administrativa sujeita as sancdes

previstas no art. 173 da prépria LGT, sem prejuizo das esferas civil e penal.

Na justificativa, o autor ressalta os impactos negativos da
pratica de telemarketing abusivo no Brasil, destacando que, segundo a Anatel,
mais de 1 bilhdo de chamadas abusivas sdo recebidas mensalmente. Além do
incOmodo aos usuarios, tais disparos comprometem a eficiéncia da
infraestrutura de telecomunicagdes e colocam em risco servigos publicos
essenciais, sobretudo os de emergéncia (190 e 193), frequentemente

congestionados por chamadas indevidas ou fraudulentas.

O projeto foi distribuido as Comissdes de Comunicagéo e de
Constituicao e Justica e de Cidadania, nos termos do Art. 54 do Regimento
Interno da Cémara dos Deputados (RICD), estando sujeito a apreciagao
conclusiva pelas comissdes, nos termos do art. 24, Il do RICD. O regime de

tramitagcao € ordinario, na forma do art. 151, Ill, RICD.

Findo o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao

projeto.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n® 1.991, de 2025, tem por objetivo vedar a
pratica abusiva do disparo massivo de chamadas automaticas, medida que se
mostra necessaria diante da crescente utilizagdo desse expediente em prejuizo
dos consumidores, da seguranga publica e da disponibilidade das redes de

telecomunicacoées.

A proposicao é meritéria e se encontra em sintonia com o
interesse coletivo de reduzir praticas invasivas que comprometem a

tranquilidade da populacao e a eficiéncia dos servicos essenciais.

Considera-se, todavia, que alguns ajustes sao necessarios

para conferir maior seguranga juridica e viabilidade pratica @ norma. E
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importante que a lei explicite a observancia do contraditério e da ampla defesa
nos dispositivos que tratam do bloqueio e das sancdes administrativas, em
respeito aos principios constitucionais e de modo a assegurar

proporcionalidade na aplicagado das penalidades.

Da mesma forma, entende-se adequado estabelecer prazo de
90 dias para a entrada em vigor da lei, de forma a garantir que tanto as
empresas quanto a propria Agéncia Nacional de Telecomunicagdes disponham
do tempo necessario para adaptar seus sistemas e procedimentos, evitando

inseguranca na transicdo normativa.

Essas alteragdes qualificam o texto e reforcam sua efetividade,
sem descaracterizar o mérito central da proposi¢ao, que € o combate a pratica

abusiva de disparos massivos de chamadas.

Pelas razdes expostas, nosso voto é pela aprovacao do Projeto

de Lei n° 1991, de 2025, na forma do substitutivo anexo.

Sala da Comisséo, em de de 2025.

Deputado OSSESIO SILVA
Relator
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COMISSAO DE COMUNICAGAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 1.991, DE 2025

Apresentacdo: 02/10/2025 10:27:41.693 - CCOM
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Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, para vedar a pratica abusiva do uso
indiscriminado de servigos de
telecomunicagcbes com disparo massivo de
chamadas e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar

acrescida do seguinte dispositivo:

“Art. 4°-A. E vedado o uso indiscriminado dos servicos de
telecomunicacbes para a realizagao de disparos massivos
de chamadas telefbnicas automaticas, sem a devida
anuéncia do destinatario, em volume, frequéncia ou horario
que caracterize pratica abusiva, nos termos de
regulamentacao da Agéncia Nacional de

Telecomunicacdes (Anatel).

§ 1° Considera-se disparo massivo abusivo a geragao
sistematica de chamadas, simultaneas ou sucessivas, cujo
objetivo ndo seja comunicagao personalizada e legitima,
afetando a disponibilidade das redes de telecomunicagdes,

a seguranga publica ou a prestagao de servigos essenciais.

§ 2° A Anatel regulamentara, no prazo de 90 (noventa) dias
da publicacdo desta Lei, critérios objetivos para

identificagcao da pratica abusiva, incluindo:

| — limites maximos de chamadas automaticas por numero

de origem;

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinat u’a;rdmm leg.br/CD254644906300

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Ossesio Silva

*

— N

9

—_—
—_—

—

=

2

a

o




Il — faixas de horarios restritos;

Il — procedimentos de bloqueio e identificacdo das
chamadas automaticas que violem o disposto nesta Lei e
os termos de regulamentacdo da Anatel, assegurado ao
infrator o exercicio do contraditério e da ampla defesa,
podendo o bloqueio ser aplicado em caso de reincidéncia

ou de infragao grave devidamente caracterizada.

§ 3° A violagéo do disposto no caput deste artigo constitui
infracdo administrativa, sujeitando o infrator as sang¢des
previstas no art. 173 desta Lei, sem prejuizo das de

natureza civil e penal.” (NR)
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Art. 2° Esta Lei entra em vigor apés decorridos 90 (noventa)

dias de sua publicacdo oficial.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado OSSESIO SILVA
Relator

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\aJade—A;s'm(—'m'a;rﬂmam leg.br/CD254644906300

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Ossesio Silva

44 906300 %

546

2

* C D




Camara dos Deputados

COMISSAO DE COMUNICACAO

PROJETO DE LEI N° 1.991, DE 2025

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Comunicacao, em reunido extraordindria realizada hoje,
mediante votacdo ocorrida por processo simbolico, concluiu pela aprovacao
do Projeto de Lei n°® 1.991/2025, com Substitutivo, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Ossesio Silva.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Julio Cesar Ribeiro - Presidente, Amaro Neto e David Soares - Vice-
Presidentes, André Figueiredo, Antonio Andrade, Bia Kicis, Cabo Gilberto
Silva, Cleber Verde, Dani Cunha, Delegado Caveira, Fabio Teruel, Flavio
Nogueira, Gervasio Maia, Juscelino Filho, Ossesio Silva, Rodrigo Estacho,
Silas Camara, Simone Marquetto, Alex Manente, Delegado Paulo Bilynskyj,
Dr. Fernando Maximo, Franciane Bayer, Gilson Daniel, Gustavo Gayer, Lucas
Ramos, Marangoni, Marcel van Hattem, Marcos Soares e Pastor Diniz.

Sala da Comissao, em 08 de outubro de 2025.

Deputado JULIO CESAR RIBEIRO
Presidente
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COMISSAO DE COMUNICACAO

SUBSTITUTIVO ADOTADO AO PROJETO DE LEI N° 1991, DE 2025

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho
de 1997, para vedar a pratica
abusiva do uso indiscriminado de
servicos de telecomunicagdes com
disparo massivo de chamadas e da
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 10 A Lei n© 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte dispositivo:

“Art. 40-A. E vedado o uso indiscriminado dos servicos de
telecomunicacdoes para a realizagao de disparos massivos de chamadas
telefébnicas automaticas, sem a devida anuéncia do destinatario, em volume,
frequéncia ou horario que caracterize pratica abusiva, nos termos de
regulamentacao da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).

§ 10 Considera-se disparo massivo abusivo a geragao sistematica
de chamadas, simultdneas ou sucessivas, cujo objetivo nao seja
comunicacdo personalizada e legitima, afetando a disponibilidade das redes
de telecomunicacdes, a seguranca publica ou a prestacdo de servigos
essenciais.

§ 2° A Anatel regulamentara, no prazo de 90 (noventa) dias da
publicacao desta Lei, critérios objetivos para identificacdo da pratica abusiva,
incluindo:

I - limites maximos de chamadas automaticas por nimero de
origem;

II - faixas de horarios restritos;

ITI - procedimentos de bloqueio e identificagdo das chamadas

automaticas que violem o disposto nesta Lei e os termos de regulamentacao
da Anatel, assegurado ao infrator o exercicio do contraditério e da ampla

g B
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defesa, podendo o bloqueio ser aplicado em caso de reincidéncia ou de
infracao grave devidamente caracterizada.

§ 39 A violagcao do disposto no caput deste artigo constitui
infracdo administrativa, sujeitando o infrator as sancdes previstas no art.
173 desta Lei, sem prejuizo das de natureza civil e penal.” (NR)

Art. 20 Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias
de sua publicacao oficial.

Sala da Comissao, em 8 de outubro de 2025.

Deputado Julio Cesar Ribeiro
Presidente
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