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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 3.598, de 2024, de autoria do nobre Deputado
Gilvan Maximo, estabelece as normas para utilizacdo de servico de moto

entregadores das empresas prestadoras de servigo por aplicativo.

Na justificagdo do projeto, o ilustre Autor indica que o Projeto de
Lei tem como objetivo o atendimento a demanda de moto entregadores de todas
as unidades da Federacao. Esses trabalhadores vém exercendo atividade de risco,
sujeitos ao caotico transito que enfrentam diariamente e eventualmente sofrendo
acidentes, além de enfrentarem condi¢cbes diversas climaticas e até um tratamento
mal educado por parte de algumas pessoas. No entanto, ndo estdo recebendo o
devido reconhecimento e valorizagdo da atividade que exercem. Nesse contexto,
muitos desses entregadores ndao tém computado integralmente, em seus ganhos,

as gorjetas recebidas, mesmo trabalhando por 12 a 16 horas no dia.

Nesse sentido, a Justificagdo estabelece que a proposta visa a
corregdao e a valorizagdao do individuo moto entregador, determinando que o
contratante receba o servico sem a necessidade do prestador realizar a entrega
diretamente em apartamentos, o que tende a gerar muitas ocorréncias e situagdes
desconfortaveis aos trabalhadores. Além disso, cita a necessidade de qualificagcao
desses profissionais, com a participacdo em cursos de diregdo defensiva,

legislacado, para a redugao dos acidentes.
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O Projeto foi distribuido, em 12/11/2024, as Comissdes de
Industria, Comércio e Servigos; Viacado e Transportes e Constituicdo e Justica e de

Cidadania.

Recebemos a honrosa missao de relata-la, em 22/04/2025. Nao
foram apresentadas emendas até o final do prazo regimental para tal, em
05/05/2025.

Cabe-nos, agora, nesta Comissao Industria, Comércio e Servigos,
apreciar a matéria quanto ao mérito, nos aspectos atinentes as atribuicées do

Colegiado, nos termos do art. 32, XXVIII, do Regimento Interno desta Casa.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

Os servigcos de entrega por aplicativo ou por outras plataformas
em rede tém se expandido em todo o mundo. Nesse sentido, e na falta de uma
regulamentacdo, muitos trabalhadores desse importante servico tém tido
problemas. E o caso dos entregadores, por exemplo. Alguns clientes demandam
que esses entregadores entrem nas dependéncias dos condominios ou dos
prédios para realizar a entrega, seja por conta de comodidade ou por segurancga.
No entanto, isso pode gerar prejuizos ao proprio entregador, com agressoes
fisicas e verbais sofridas, ou mesmo monetarias, com a perda de tempo a mais

que leva para realizar a entrega.

Algumas empresas ndo oferecem nem o material de trabalho dos
trabalhadores por aplicativos, o que pode tornar o inicio do trabalho bastante
custoso. Por isso, uma facilitacdo para as mochilas que sdo utilizadas pode ser
interessante. Isso pode fazer até com que mais pessoas se interessem por fazer
tais servigos de entrega e também trara uma padronizagéo para essas mochilas, o

que também é de interesse da empresa.

Outro problema € que algumas empresas retém parte dos
recursos dos entregadores, sem justificativa consistente. Essas empresas buscam
reduzir seus deveres trabalhistas, além de repassar custos operacionais aos seus

colaboradores (combustivel, manutencéo, eventual seguro, equipamento, fora o
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risco de acidentes e de roubos), mas ainda retém parte dos ganhos dos

entregadores sem motivo aparente.

Por conta dessas condicdoes desfavoraveis mencionadas
anteriormente, além de uma remuneracdo nao condizente com o esforco dos
entregadores, estes costumam trabalhar por muitas horas. A eventual exaustao do
motorista, combinada com a necessidade de trabalhar muito para conseguir uma
remuneracao digna, faz com que o risco de acidentes se eleve, com uma diregcao
perigosa, tentando diminuir os tempos de cada entrega. Nesse sentido, um curso
de direcao defensiva pode amenizar o problema, embora a solucdo seria uma

valorizagao maior desses profissionais.

Nesse sentido, este Projeto de Lei, com algumas sugestdes de
aprimoramentos, busca corrigir algumas das lacunas que existem em termos
regulatorios para servigos digitais de entrega, buscando trazer uma maior protegcao
aos entregadores. A discussdo sobre a modalidade de trabalho desses
profissionais, suas condigbes para exercer sua profissdo, e demais aspectos

regulatorios terao de ser explorados de maneira mais ampla posteriormente.

No entanto, o Substitutivo tenta contribuir ao avangar na
regulamentacdo de valores minimos para o0s servigos prestados, regras de
transparéncias entre as plataformas digitais e os trabalhadores por aplicativos, e
regras para melhorar a condicdo de trabalho e dar seguranga aos entregadores,
como responsabilizar as empresas por seguros e para providenciar centros de
apoio. O Projeto de Lei n° 2.479, de 22 de maio de 2025, foi considerado para a
discussao e a consecucgao deste Substitutivo ora apresentado. Por isso, sera um
avango para essa categoria de entregadores a aprovacéo desse Projeto de Lei, na

forma do Substitutivo.

Por todos os motivos expostos, votamos pela aprovagao do

Projeto de Lei n° 3.598, de 2024, na forma de Substitutivo em anexo.

E o voto, salvo melhor juizo.

Sala da Comissao, em 14 de outubro de 2025.

Deputado DANIEL AGROBOM
Relator
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COMISSAO DE INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.598, DE 2024

Dispde sobre as condigdes de trabalho e os
direitos dos entregadores que prestam
servicos por meio de empresas de
aplicativos de transporte e entrega, e da
outras providéncias.

Art. 1° Esta Lei estabelece normas de proteg¢do, seguranga e
condigcbes minimas de trabalho para moto entregadores, motociclistas e
ciclistas de entrega (ciclo entregadores) de bens, alimentos, documentos ou

similares por meio de empresas de aplicativos de transporte e entrega.

Art. 2° Os entregadores ficam desobrigados de adentrar em
espacos privados de acesso restrito, como o interior de condominios, edificios,
apartamentos ou garagens, para realizar a entrega, devendo esta ser efetuada

na portaria ou em local de acesso comum ao publico.

Art. 3° As empresas de aplicativos de transporte e entrega
deverdo fornecer gratuitamente aos entregadores o0s equipamentos de
armazenamento e seguranga, como mochilas para ciclo entregadores, baus
para motofretistas, antena corta-pipa, protetor de perna e colete de segurancga,
respeitando as especificidades de cada modal, necessarios a realizacdo das

entregas.

§ 1° Em caso de perda, furto ou roubo do equipamento, o custo
de reposicdo sera compartilhado, cabendo 50% (cinquenta por cento) ao

entregador e 50% (cinquenta por cento) a empresa.

§ 2° A partir da terceira ocorréncia de perda, furto ou roubo do
equipamento no periodo de 12 (doze) meses, o custo integral da reposi¢ao

sera de responsabilidade exclusiva do entregador.

§ 3° Comprovada a fraude por parte do entregador na

comunicagao de perda, furto ou roubo, a empresa podera, além de exigir o
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ressarcimento integral, aplicar as sang¢des contratuais cabiveis,

incluindo o descredenciamento da plataforma.

Art. 4° As empresas de aplicativos de transporte e entrega
manterdo canais de comunicagao rapidos, humanos, efetivos e de facil acesso
para atendimento aos entregadores, que deverdo estar disponiveis durante
todo o periodo em que a plataforma estiver recebendo e encaminhando

demandas de entrega.

Art. 5° Fica instituido o pagamento de valor minimo por entrega
aos trabalhadores que atuem como motociclistas, ciclistas (ciclo entregador) ou
mototaxistas na execugdo de servigos de entrega ou distribuicdo de bens e
mercadorias de consumo, a ser obrigatoriamente observado pelas empresas
de aplicativos de transporte e entrega, independentemente da natureza juridica
da relacao de trabalho estabelecida. Esta regra ndo se aplica aos profissionais
cuja remuneragao seja predominantemente baseada na quantidade ou volume

de itens entregues, observando-se os critérios previstos a seguir:

| - R$ 10,00 (dez reais) por entrega de até 4 km para

motocicletas e automoveis;
lI- R$ 10,00 (dez reais) por entrega de até 3 km para bicicletas;

lll - Pagamento adicional obrigatério de R$ 2,50 (dois reais e
cinquenta centavos) por quildbmetro excedente, calculado a partir do limite

fixado para cada modal.

IV — Pagamento adicional de R$ 0,60 (sessenta centavos) por
minuto de espera, calculado a partir do décimo primeiro minuto de atraso nao

imputavel ao entregador.

§1° Em casos de pedidos agrupados, o valor minimo por
entrega sera devido integralmente, sem rateio, garantindo que cada trabalhador

receba o valor minimo estabelecido por servigo prestado.

§2° Em caso de cancelamento da corrida ou alteragdo da rota
por decisdo do cliente, da plataforma ou por motivo alheio a vontade do

entregador, apos a aceitagao do servigo, sera obrigatério o pagamento de 50%
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(cinquenta por cento) do valor fixado para a corrida, correspondente ao

deslocamento ja realizado.

§3° As regras de tarifas minimas se aplica também aos

servicos de mototaxis.

§4° A obrigatoriedade do valor minimo por entrega aplica-se,
além das plataformas digitais, a todas as empresas subcontratadas, franquias,
redes de cooperagdo ou quaisquer outras formas, que atuem em conjunto ou
em nome das plataformas, sendo estas solidariamente responsaveis pelo

cumprimento da garantia.

Art. 6° Os valores minimos de remuneragdo por entrega,
fixados em acordo coletivo deverdo ser sempre iguais ou superiores aos
valores minimos nacionais, conforme estabelecido no art. 5° e em consonancia

com a Constituicao Federal.

Paragrafo unico. O acordo de que trata o caput devera prever,

no minimo:

| - valor minimo por entrega, considerando a distancia e o

tempo estimado;

Il - adicional por quilometragem excedente a uma franquia
inicial;

[l - adicional por tempo de espera, calculado a cada minuto;

IV - diferenciacdo de valores para entregas realizadas por

motocicletas e por bicicletas;

V - indenizagao por cancelamento de corrida pelo cliente apés

o deslocamento do entregador, proporcional ao trajeto percorrido.

Art. 7° Para fins de transparéncia e previsibilidade, empresas
de aplicativos de transporte e entrega deverdo informar ao entregador, de

forma clara e antes do aceite do servigo:

| - os enderegos de retirada do produto e de entrega ao

consumidor;
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Il - a distancia a ser percorrida e o tempo estimado para

O percurso;

[Il - o valor total a ser recebido pela entrega, com o percentual

descontado da plataforma;
IV - 0 peso e a quantidade de produtos da entrega.

Art. 8° Para fins de planejamento do entregador, as empresas

de aplicativos de transporte e entrega deverao informar, de forma clara:

| - os valores devidos em sua carteira de servigos prestados,
incluindo a totalidade das gorjetas recebidas, observadas as politicas da

empresa;

Il - mensalmente, relatério detalhado com a discriminacdo dos
valores das tarifas, das taxas e dos descontos aplicados dos servigos

prestados no periodo.

Art. 9° As empresas de aplicativos de transporte e entrega
ficam obrigadas a contratar e custear integralmente seguro de acidentes
pessoais para o0s entregadores, com cobertura para acidentes ocorridos
durante o exercicio da atividade, incluindo o trajeto de ida e volta do local da

prestacdo de servico.

§ 1° A apdlice de seguro de que trata o caput devera cobrir, no
minimo:

| - despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas
emergenciais;

Il - invalidez permanente ou temporaria;

[Il - morte acidental;

IV - danos a terceiros.

V - danos materiais aos veiculos e equipamentos quando o

entregador estiver comprovadamente a disposigao da plataforma.

§ 2° Os valores minimos de indenizagao serao de:
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| - R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) em caso

de morte ou invalidez permanente;
Il - R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para danos a terceiros.

§ 3° Os valores previstos no § 2° serdo reajustados anualmente
pela variagdo acumulada do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo

(IPCA), ou outro indice que venha a substitui-lo.

Art. 10. As empresas de aplicativos de transporte e entrega
deverado adotar medidas para a prevencgao de acidentes e protegdo da saude

do trabalhador, sendo-lhes vedado:

| - estabelecer metas de entregas por hora ou qualquer sistema

de pontuacao que estimule o excesso de velocidade;

Il - oferecer bonificagdes ou incentivos financeiros que induzam
o entregador a estender a jornada para além dos limites de seguranga ou a

assumir riscos no transito.

Paragrafo unico. As empresas de aplicativos de transporte e

entrega, deverao, ainda:

| - implementar sistema de alerta em tempo real sobre
condi¢des climaticas adversas, areas com restricdes de circulacéo e rotas com

alto indice de acidentes;

Il - disponibilizar, no aplicativo, ferramenta de facil acesso para
que o trabalhador possa relatar situacbes de assédio ou risco e cancelar a

entrega sem penalizagao, caso se sinta em local inseguro.

Art. 11. Os Departamentos de Transito, autoescolas
credenciadas, associagdes, cooperativas e sindicatos poderao oferecer cursos
de capacitacdo em direcdo defensiva e primeiros socorros aos entregadores

referenciados no Art. 1°.

Paragrafo unico. A conclusdo e certificagdo nos cursos a que
se refere o caput, quando disponiveis gratuitamente na regido de operagao,
poderao ser requisitos para o credenciamento e manutencao do entregador na

plataforma.
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Art. 12. As empresas de aplicativos de transporte e
entrega, de forma individual ou consorciada, deverdo manter ou subsidiar

pontos de apoio fisico para os entregadores em areas de alta concentragao de

Servicos.

§ 1° Os pontos de apoio deverao oferecer, gratuitamente, no
minimo:

| - agua potavel;

I - banheiros masculino e feminino higienizados e com
chuveiros;

[Il - local para descanso climatizado, com assentos e armarios
individuais;

IV - tomadas para recarga de aparelhos eletronicos.

V — espaco para refeicdes equipados com eletrodomésticos;
VI — sinal de internet de alta velocidade.

VIl — vagas de estacionamento para motos e bicicletas.

§ 2° As empresas deverao identificar e sinalizar claramente os

pontos de apoio disponiveis em seus aplicativos.

§ 3° Fica autorizada a celebragcdo de parcerias com
estabelecimentos comerciais ou convénios com o poder publico municipal para

a ampliagao da rede de apoio.

Art. 13. Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apés

a data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em 14 de outubro de 2025.

Deputado DANIEL AGROBOM
Relator
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