CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.337, DE 2025

(Do Sr. Murilo Galdino)

Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, para tratar da garantia da
realizacdo de consultas, servicos de apoio diagnostico, tratamentos e
demais procedimentos previamente agendados pelo beneficiario em data
anterior ao descredenciamento do prestador.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE

SAUDE;

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal Murilo Galdino - REPUBLICANOS/PB

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. MURILO GALDINO)

Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998,
para tratar da garantia da realizagao de consultas,
servigos de apoio diagndstico, tratamentos e
demais procedimentos previamente agendados
pelo beneficiario em data anterior ao
descredenciamento do prestador.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 17 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a
vigorar acrescido dos seguintes §§ 5°, 6° e 7°:

AL, 17 e

§ 5° No caso de descredenciamento de prestador de servigos de
saude, a operadora devera assegurar a realizacdo de consultas,
servicos de apoio diagndstico, tratamentos e demais procedimentos
previamente agendados pelo beneficiario em data anterior ao
descredenciamento, independentemente de ter havido comunicagao
prévia, sem 6nus adicional ao beneficiario.

§6° Para fins de comprovagao do agendamento prévio, admitem-se
comprovantes emitidos pelo prestador, protocolos de autorizacao,
registros eletrdnicos de agendamento, mensagens ou outros meios
idéneos que indiquem data e horario marcados.

§ 7° O descumprimento do disposto nos §§ 5° e 6° sujeita as
operadoras de planos privados de assisténcia a saude infratoras as
penalidades do art. 25 desta Lei, sem prejuizo de outras
estabelecidas na legislacao vigente.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Para verificar a assinatura, acesse hllps'/'/’Mn\eg—aulPm\('\dsde—amnslwa.:z'mam leg.br/CD251074676800

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Murilo Galdino

PLn.4337/2025

Apresentacdo: 01/09/2025 12:26:16.840 - Mesa

*CD2510746763800 =«




JUSTIFICAGAO

Imagine-se um beneficiario de plano de saude que, apés semanas
de espera, consegue agendar uma consulta com especialista de dificil acesso. Ele
cria toda a expectativa legitima em torno daquele atendimento, com a preparagao
necessaria para o diagndéstico ou continuidade de um tratamento. Entretanto, ao se
aproximar da data marcada, o paciente é surpreendido com a informagéo de que o
profissional foi descredenciado pela operadora e que, por isso, a consulta ndo
podera ser realizada. Nessa situagcao, o consumidor ndo apenas sofre frustracao e
perda de tempo. O seu quadro clinico pode até agravar-se por falta de assisténcia

adequada.

E essa situacdo que milhares de brasileiros enfrentam diariamente,
sem que as normas vigentes oferecam protecdo adequada. A Lei n® 9.656, de 1998,
regulamenta os planos e seguros privados de assisténcia a saude e, em seu art. 17,
estabelece regras para o descredenciamento de prestadores e exige comunicagao
prévia e substituigdo por outros equivalentes. Todavia, a legislagdo n&o trata de
forma expressa sobre a situacdo de beneficiarios que ja tenham realizado
agendamento de consultas, exames, procedimentos ou tratamentos antes do

descredenciamento do prestador.

Essa lacuna normativa gera inseguranca juridica e pode impor
prejuizos aos consumidores. Na pratica, mesmo quando a operadora cumpre a
exigéncia de comunicagao prévia, pacientes que ja haviam marcado atendimentos
podem ser surpreendidos pela negativa de cobertura, situacdo que afronta os
principios da boa-fé objetiva e da confianga legitima, basilares nas relagbes de

consumeo.

Este Projeto de Lei tem por objetivo corrigir essa distorcao e
assegurar ao beneficiario a efetiva realizagao das consultas, dos servigos de apoio
diagnéstico, dos tratamentos e dos demais procedimentos previamente agendados
antes do descredenciamento, independentemente da comunicacdo feita pela
operadora. O texto da Proposi¢ao prevé formas de comprovacédo do agendamento
prévio, como protocolos, registros eletrénicos ou mensagens, de modo a evitar
controvérsias e garantir seguranga tanto ao beneficiario quanto a operadora. Com

isso, busca harmonizar a disciplina da Saude Suplementar com a tutela efetiva do
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consumidor, previne prejuizos e assegura continuidade assistencial em situagdes

que envolvem legitima expectativa de atendimento ja agendado.
Diante do exposto, contamos com o apoio dos nobres Pares para a
aprovacao da presente Proposigao.

Sala das Sessodes, em de de 2025.

Deputado MURILO GALDINO
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LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO
DE 1998

https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:1ei:199806-
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