'l‘,,) > “ 2 4
“ex repgraTvn .o
10

s,
"o,o

"Qhrn

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.772, DE 2025

(Da Sra. Dayany Bittencourt)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), para instituir a Lei Nao Me Perturbe.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1173/2023.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Da Sra. Dayany Bittencourt)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor), para instituir a Lei
N&o Me Perturbe.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n© 8.078, de 11 de setembro de

1990, para instituir a Lei Nao Me Perturbe.

Art. 2° Fica proibido as operadoras de telemarketing
estabelecer contato com usuarios sem autorizacdo prévia,

devidamente registrados em cadastro oficial.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Lei, entende-se por
telemarketing o servico que envolve a iniciacdo de contato telefonico
por operadores diretos da empresa, por terceiros contratados e/ou
por meio de ligacdes ou mensagens previamente gravadas, com o
objetivo de interagir diretamente com o consumidor para oferecer

produtos, servicos, coletar informagdes ou captar clientes.

Art. 3° Constitui ato abusivo o contato realizado por
prestadores de telemarketing com usuarios de servigos de telefonia
que tenham optado formalmente pelo nao recebimento de tais

comunicagoes.

Art. 4° A infracdo a esta Lei ou a normas aplicaveis,
especialmente ao direito do consumidor de nao receber ligacdes de

telemarketing, sujeitara os infratores as seguintes sancdes, aplicaveis
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pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), sem prejuizo de

outras de natureza civil ou penal:
I - adverténcia, com prazo para regularizacao;
IT - multa, conforme gravidade da infracao;
IIT - suspensdo temporaria das atividades;

IV - proibicao definitiva de operar no segmento de

telemarketing.

§1° A multa podera ser aplicada isoladamente ou
cumulativamente com outras sancdes, nao podendo exceder R$

50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infracao.

§2° A aplicacao da multa considerara a condicao econdmica
do infrator, a reincidéncia e o principio da proporcionalidade entre a

gravidade da falta e a intensidade da sancao.

§3° A suspensdo temporaria das atividades nao podera
ultrapassar 30 (trinta) dias consecutivos, exceto em casos de

reincidéncia grave, quando podera ser prorrogada por igual periodo.

Art. 5° Os consumidores poderao registrar sua opgao de
nao receber ligagdes de telemarketing em cadastro nacional gerido
pela Anatel, com bloqueio obrigatério por parte das operadoras em

até 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 6° As operadoras de telemarketing deverao manter
registros de consentimento dos consumidores que aceitarem receber

ligacdes, sob pena de responsabilizacao nos termos desta Lei.

Art. 7° As operadoras de telemarketing sao obrigadas a

enviar a Anatel a relacdo dos numeros telefénicos utilizados para a
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realizacao de atividades de telemarketing, sob pena de sancoes

conforme disposto nesta Lei.

Art. 8° A Lei n© 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar com a seguinte redacao:

§20 F proibida a publicidade de bens e servicos por
telefone direcionada a consumidor que tenha
registrado expressamente sua preferéncia por nao

receber comunicacoes de telemarketing;

XV - Anunciar bens e servicos por telefone
direcionada a consumidor que tenha registrado
expressamente sua preferéncia por ndo receber

comunicacoes de telemarketing;” (NR)

Art. 9° Fica instituida a Campanha Nacional "Lei Ndao Me

Perturbe", com os seguintes objetivos:

I - Conscientizar o cidadao sobre os direitos que possui em
relacito ao nao recebimento de ligacdes indesejadas de

telemarketing;

II - Implementar medidas necessarias para facilitar e
ampliar o acesso do cidadao ao portal oficial de cadastro na lista do

"Nao Me Perturbe", garantindo divulgacao adequada.
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§ 19 Para cumprimento do disposto no inciso I, o Poder
Publico veiculara, anualmente, campanha informativa em meios de
comunicacdo de massa, incluindo radio, televisdo, internet e redes

sociais, com linguagem acessivel e abrangéncia nacional.

§ 29 O cadastro no portal do "Nao Me Perturbe" serd

gratuito, de facil acesso e devera contar com:
a) suporte em multiplas plataformas;

b) orientagdes claras sobre como registrar reclamagcoes em

caso de descumprimento;

c) integracdo com sistemas de protecdo ao consumidor,

como Procons e Anatel.

Art. 10 Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias

ap6s sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

A evolucdao tecnoldgica e a expansdao do mercado de
telecomunicagdes trouxeram consigo um problema crescente: o
assédio telefébnico por meio de ligacbes de telemarketing ndo
autorizadas. Apesar de a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel) ja dispor de um cadastro para bloquear tais comunicacdes??,
a falta de uma legislagao especifica e robusta faz com que a protecdo

ao consumidor seja fragil e insuficiente.

Diante desse cenario, o presente projeto de lei busca alterar
o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) para instituir
a "Lei Nao Me Perturbe", com o objetivo de coibir praticas abusivas
de telemarketing, fortalecer os direitos dos consumidores e

estabelecer sangdes mais rigorosas para as empresas infratoras.

Atualmente, o combate ao telemarketing abusivo é regulado
por normas infralegais, que, embora validas, ndao possuem a mesma
forca e estabilidade de uma lei ordindria. A transformacao dessa
politica em legislacao formal é essencial por trés motivos principais.
Isto é, melhora a seguranca juridica, pois leis aprovadas pelo
Congresso Nacional tém carater permanente, diferentemente de
portarias e regulamentos, que podem ser alterados a qualquer

momento por mudancgas administrativas.

Aumenta a protecao contra retrocessos, ou seja, uma lei
assegura que a politica seja tratada como direito do consumidor, e
nao como uma medida provisdria sujeita a descontinuidades. Além

disso, possui legitimidade democratica: A aprovacao pelo Legislativo

! Disponivel em: < https://www.naomeperturbe.com.br/>
2 Ndo Me Perturbe, disponivel em: <
https://www.gov.br/anatel/pt-br/consumidor/telemarketing/nao-me-perturbe >
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confere maior transparéncia e participacdo social, reforcando o

compromisso do Estado com a defesa dos cidadaos.

A regulamentacdo do telemarketing abusivo ja é uma
realidade em diversos paises, com resultados comprovados. Na

n3

Espanha, a "Lista Robinson"’ reduziu significativamente as ligagoes

indesejadas, enquanto nos Estados Unidos, o "Do Not Call Registry"*

impde multas de até US$ 50 mil por violagao.

Esses exemplos demonstram que a regulacdo rigorosa é
eficaz e que o Brasil deve avancar nesse sentido, garantindo aos

consumidores o direito ao sossego e a privacidade.

A realidade brasileira evidencia a ineficacia das medidas
atuais, segundo a Anatel®, os brasileiros recebem mais de 1 bilhdo de
chamadas de telemarketing abusivo por més. Diante desse cenario, o
presente projeto traz avancos significativos, ou seja, reforca a
questao do Cadastro Nacional, que ja é feito por meio do portal Nao
Me Perturbe, no qual os consumidores poderao formalizar sua
preferéncia por nao receber ligacdes indesejadas, sendo que as
operadoras terdo o prazo maximo de 48 horas para implementar o
bloqueio, garantindo assim celeridade e efetividade na protecao dos

direitos dos usuarios.

Para assegurar o cumprimento das normas, foram previstas
sangoes rigorosas, que variam desde multas que podem alcangar R$

50 milhdes até a suspensao temporaria das atividades e, em casos

* How to stop spam calls in Spain: Do this before it’s too late, disponivel em:
<https://euroweeklynews.com/2024/11/18/how-to-stop-spam-calls-in-spain-do-
this-before-its-too-late/>

* National Do Not Call Registry FAQs, disponivel em: <
https://consumer.ftc.gov/articles/national-do-not-call-registry-fags >

> Brasileiros recebem mais de 1 bilhdo de chamadas de telemarketing abusivo por
més, disponivel em: https://veja.abril.com.br/economia/brasileiros-recebem-mais-
de-1-bilhao-de-chamadas-de-telemarketing-abusivo-por-mes/
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extremos de reincidéncia, a proibicao definitiva de atuacdao no
segmento de telemarketing. Reconhecendo que muitos cidadaos
ainda desconhecem os mecanismos de protecao ja existentes, o
projeto inclui uma ampla Campanha Nacional de Conscientizagao,
com divulgacao massificada através dos meios de comunicacao de
maior alcance, como radio, televisdo e redes sociais, democratizando
0 acesso a informacdo. Além disso, como medida preventiva contra
abusos, estabelece-se a obrigatoriedade do Registro de
Consentimento, mediante o qual as empresas ficam compelidas a
comprovar a autorizagcdo expressa do consumidor, reforcando os

principios de transparéncia e boa-fé nas relagdes de consumo.

A "Lei Nao Me Perturbe" representa um marco na protegao
ao consumidor, alinhando o Brasil as melhores praticas internacionais
e garantindo efetividade no combate ao assédio telefénico. A
transformacdo dessa politica em lei formal assegura sua perenidade,
enquanto as sangdes mais duras e a divulgacao ampla garantem

maior adesdo e respeito as regras.

Diante do exposto, conclui-se que a aprovacgao deste projeto
é urgente e necessaria, em beneficio de milhdes de brasileiros que

desejam, simplesmente, nao ser perturbados.

Gabinete Parlamentar, em 06 de agosto de 2025.

4am @ﬂéﬂc@w&’ @aﬁ%
Deputad‘ AYANY BITTENCOURT
UNIAO/CE
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