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Torna obrigatéria a utilizacdo de codigo numérico padronizado para
identificacdo de chamadas de telemarketing ativo no territério nacional e
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete da Deputada GISELA SIMONA — UNIAO/MT

PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Da Sra. Deputada Gisela Simona)

Torna obrigatoria a utilizacio de codigo
numérico padronizado para
identificacao de chamadas de
telemarketing ativo no territorio
nacional e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As chamadas telefonicas originadas por servigos de
telemarketing ativo, realizadas por meio de qualquer tecnologia ou modalidade
de telecomunicagdo, deverdo utilizar obrigatoriamente cddigo ndo geografico
padronizado de trés digitos.

§ 1° O codigo devera constar no inicio do nimero de origem e ser
exibido integralmente no identificador de chamadas do destinatario.

§ 2° Considera-se telemarketing ativo, para fins desta lei, a oferta
ou promocao de produtos, servigos, doagdes ou campanhas, por qualquer meio de
telecomunicacdo que envolva chamada telefonica originada por pessoa fisica,
juridica ou entidade, com ou sem fins lucrativos, de forma automatizada ou
manual.

Art. 2° A implementagdo da obrigatoriedade prevista nesta Lei
observard os seguintes critérios minimos:

I — prazo maximo de 90 (noventa) dias para adaptacdo das
prestadoras do Servico Movel Pessoal (SMP);

II — prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias para adaptagdo
das prestadoras do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC);

Il — vedacdo ao uso do cdédigo por chamadas que ndo se
caracterizem como telemarketing ativo, configurando infracdo em caso de
utilizacao indevida;
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IV — obrigagdo das prestadoras de telecomunicagdes de
implementar bloqueio preventivo e gratuito das chamadas originadas com o
codigo, sempre que solicitado pelo consumidor;

V — fiscalizagdo prioritdria para empresas ou entidades que
originem mais de 300 mil chamadas mensais.

Paradgrafo unico. O Poder Executivo por intermédio Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), regulamentara as condi¢des técnicas de
implementacao e fiscalizacdo, sendo admitidas dispensas apenas em hipdteses de
utilidade publica ou emergéncia, devidamente justificadas.

Art. 3° O descumprimento desta Lei sujeitard o infrator:

I — as sangdes previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990);

IT — as penalidades previstas na Lei Geral de Telecomunicacdes
(Lein®9.472, de 16 de julho de 1997).

Art. 4° Esta lei entra em vigor apds decorridos 180 (cento e
oitenta) dias de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto de Lei tem por objetivo assegurar ao
consumidor o direito de identificar, de forma clara e inequivoca, as
chamadas telefonicas originadas por servigos de telemarketing ativo,
mediante a utilizacdo obrigatdria de codigo ndo geografico padronizado de
trés digitos.

A protecdo do consumidor ¢ direito fundamental previsto no
art. 5°, XXXII, e principio da ordem econdmica no art. 170, V, ambos da
Constituicdo Federal. A competéncia para legislar sobre telecomunicacoes
¢ privativa da Unido (art. 22, 1V), cabendo ao Congresso Nacional
estabelecer normas gerais que garantam transparéncia, seguranca €
protecdo contra abusos nesse setor.

O Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990)
assegura, em seu art. 6°, IIl, o direito a informag¢ao adequada e clara, e, no
art. 39, proibe praticas abusivas. No contexto das telecomunicagdes, a
identificagdo prévia e inequivoca de chamadas de telemarketing ¢ condi¢ao
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indispensavel para o exercicio desse direito, permitindo ao consumidor
decidir se deseja ou ndo atender determinada ligacao.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel)
instituiu, em 2021, por meio do Ato n® 10.413, o uso do codigo nao
geografico (CNG) 0303 para identificar chamadas de telemarketing ativo,
posteriormente revogado pelo Ato n°® 13.672, de 27 de setembro de 2022.
Entretanto, em agosto de 2025, o Conselho Diretor da Agéncia revogou a
obrigatoriedade do uso do 0303, tornando-o facultativo, sob o argumento
de que o prefixo gerou “estigmatizacao” e baixa taxa de atendimento.

Tal flexibilizacdo, embora possa atender a interesses de
entidades e empresas que dependem do contato telefonico, fragiliza a
posicdo do consumidor, que perde uma ferramenta simples e eficaz para
identificar chamadas indesejadas e se proteger contra abusos e golpes. Sem
um padrdo numérico fixo, aumenta-se a dificuldade de bloqueio sistematico
de chamadas abusivas e o risco de praticas fraudulentas como o spoofing.

O presente Projeto de Lei eleva a obrigatoriedade do uso de
um codigo padronizado de identificagdo de telemarketing ao nivel legal,
retirando-a da instabilidade de regulamentos administrativos que podem ser
alterados sem participagdo efetiva do Congresso Nacional. Ao mesmo
tempo, permite que a Anatel regulamente os detalhes técnicos e
excepcione, de forma motivada, casos de utilidade publica ou emergéncia.

Com esta medida, asseguramos transparéncia, fortalecemos
a fiscalizagdo e protegemos milhdes de consumidores brasileiros, sem
impedir a atuagdo legitima de empresas e entidades que respeitam as boas
praticas de contato com o publico.

Diante do exposto, solicito o apoio dos nobres Pares para a
APROVACAO deste projeto, em defesa do direito & informacdo, da
seguranga ¢ da dignidade do consumidor brasileiro.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputada GISELA SIMONA
Uniao-MT
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