CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.036, DE 2025

(Do Sr. Chico Alencar)

Dispde sobre a obrigatoriedade do uso do prefixo 0303 (Cdédigo Néo
Geografico) em chamadas de telemarketing ativo e estabelece
mecanismos complementares de transparéncia, seguranca e protecao ao
consumidor no servico de telecomunicacoes.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4032/2025.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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PROJETO DE LEI N° , DE 2025

(Do Sr. Chico Alencar)

Dispde sobre a obrigatoriedade do uso do
prefixo 0303 (Codigo Nao Geografico) em
chamadas de telemarketing ativo e estabelece
mecanismos complementares de transparéncia,
seguranca e prote¢do ao consumidor no
servi¢o de telecomunicagdes.

Art. 1° E obrigatéria a utilizagio do prefixo 0303 em todas as chamadas telefonicas
classificadas como telemarketing ativo, definidas como aquelas cuja finalidade inica ou
principal seja a oferta direta de produtos ou servigos.

§ 1° Consideram-se telemarketing ativo:

I — ofertas de produtos ou servicos comerciais;

I — campanhas de arrecadacao de recursos por entidades sem fins lucrativos;
III — solicitagdes de negociacdo ou de cobranga.

§ 2° A obrigatoriedade prevista no caput aplica-se a prestadoras de servigo de
telecomunicagdes e a organizacdes que realizarem mais de 5.000 chamadas por dia ou
150.000 chamadas por més, conforme métrica a ser regulamentada pela Anatel.

Art. 2° O descumprimento do disposto no art. 1° sujeita a prestadora ou entidade
infratora as penalidades previstas na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), € no Cdodigo de Defesa do Consumidor, incluindo adverténcia,
multa, suspensdo e, em casos reiterados, cassacdo da autorizagdo para prestacdo do
Servico.

Art. 3° A Unido, por intermédio da Anatel, fomentard mecanismos de cooperacdao com
entidades de defesa do consumidor, para monitoramento, coleta e divulgacao anual de
indicadores relativos a efetividade da identificagdo de chamadas e a reducao de ligagdes
abusivas.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Para verificar a assinatura, acesse hllps:/’/iMo\eg—aulPm\('\(ﬁade—a%smatura.(zmara.\gg br/CD253438102300
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JUSTIFICACAO

A obrigatoriedade do uso do prefixo 0303 em chamadas de telemarketing ativo constitui
medida fundamental para assegurar ao consumidor o direito a informacao prévia,
permitindo-lhe identificar, antes mesmo de atender, a natureza da ligacdo recebida.
Trata-se de instrumento que confere mais autonomia ao usuario, fortalecendo a
liberdade de escolha e contribuindo para a preservagdo de sua privacidade, em

consonancia com os principios estabelecidos no Cédigo de Defesa do Consumidor.

A recente revogacdo dessa exigéncia pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
representa um retrocesso na prote¢do contra praticas abusivas. A supressdo do prefixo
favorece a retomada de ligacdes indesejadas em massa, dificultando que o cidadao
possa filtrar chamadas e aumentando a exposi¢do a tentativas de fraude, como o

spoofing e golpes por telefone.

O presente projeto retoma a obrigatoriedade, de forma equilibrada, ao estabelecer sua
aplicagdo prioritaria para prestadoras e organizacdes que realizem mais de 5.000
chamadas por dia ou 150.000 por més. Essa delimitagdo garante que a norma incida
sobre grandes emissores, responsaveis pela maioria das ligagdes, sem impor custos

desnecessarios a pequenos negdcios € comunicagdes eventuais.

Além disso, a proposta prevé que a Anatel atue de forma articulada com entidades de
defesa do consumidor, possibilitando o monitoramento continuo da efetividade da
medida e a divulgagdo de indicadores. Essa cooperagdo institucional ¢ essencial para
identificar abusos, avaliar o impacto da lei e aprimorar, de maneira constante, as

ferramentas de protecao ao usuario.

Em suma, a aprovacao desta proposi¢do contribuird para a transparéncia nas
telecomunicagdes, a redugdo de ligacdes abusivas e a protecdo do cidaddo contra
fraudes e assédios comerciais excessivos. Ao garantir que as ligacdes de telemarketing

ativo sejam claramente identificadas, estaremos fortalecendo direitos basicos e
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promovendo um ambiente de comunicagdo mais seguro, ético e respeitoso para toda a

populagdo brasileira.

Sala das Sessdes, em de de 2025.

La/\

Deputado Chico Alencar (PSOL-RJ)
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CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMAGAO — CEDI
Coordenacgao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO
DE 1997

https://normas.leq.br/?urn=urn:lex:br:federal:1ei:199707-
16:9472

FIM DO DOCUMENTO
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