CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 3.172-B, DE 2019

(Do Sr. Carlos Henrique Gaguim)

Dispde sobre a adiamento do vencimento das faturas cobradas por
fornecedores de servicos continuados; tendo parecer da Comissao de
Defesa do Consumidor, pela aprovacédo deste e dos de n°s 3335/19,
4181/19 e 6339/19, apensados, com substitutivo (relator, DEP. GILSON
DANIEL); e da Comissédo de Comunicacéo, pela aprovacao deste e dos
de n° 3335/19, 4181/19 e 6339/19, apensados; e do Substitutivo da
Comissao de Defesa do Consumidor, com Substitutivo (relator. DEP.
CLEBER VERDE).

NOVO DESPACHO:

Em decorréncia da edi¢do da Resolu¢do da Camara dos Deputados n. 1/2023, acerca
do despacho de distribuicdo aposto ao Projeto de Lei n.3.172/2019, esclarece-se que
a proposicao se encontrava pendente de parecer das Comissdes de Trabalho, de
Administracdo e Servico Publico, extinta pela citada Resolu¢éo, estando agora sujeita
a apreciacdo pela Comisséo de Administracédo e Servico Publico.

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

COMUNICACAO;

ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacado Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

(*) Atualizado em 08/10/2025 em virtude de novo despacho.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Os fornecedores que prestam servigcos de natureza continuada sao obrigados
a prorrogar o prazo de pagamento das faturas cobradas pela prestacdo do servi¢co por tempo
igual ao que o servigo esteve interrompido durante o més.

§ 1° Para os fins desta lei, servicos de natureza continuada s&o aqueles em
gue existe um contrato de prestacdo de servico sem prazo final definido ou cujo prazo
contratado ultrapasse 6 (seis) meses.

§ 2° O disposto no caput ndo se aplica no caso de a interrupgéo do servigo ser
decorrente de inadimpléncia do consumidor.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta lei sujeita os infratores as san¢des
previstas na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de outras aplicaveis de
acordo com a legislagéo em vigor.

Art. 3° Esta lei entra em vigor apés decorridos 120 (cento e vinte) dias de sua
publicag&o oficial.

JUSTIFICACAO

O funcionamento precério dos servigos prestados ao consumidor é uma realidade no
nosso Pais, notadamente quando consideramos os servi¢os de telefonia celular, internet e
transmissao de televisdo por assinatura, todos entre os campedes de reclamacao nos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagao e controle, como os Procon’s.

Um dos maiores problemas sdo as constantes interrupgdes no fornecimento dos
servigos. Além dos servicos mencionados, os servicos publicos de fornecimento de agua e
luz, entre outros, também penalizam o consumidor, ndo somente com a deficiéncia na
prestagdo do servigo, mas também com frequentes interrup¢des desses mesmos servicos.

Por isso, confiamos ser justa e minimamente reparadora a nossa proposta,
prorrogando o0 prazo de pagamento da fatura pelo mesmo numero de dias em que o
consumidor ficou sem ter o servigo prestado.

Por todo o exposto, contamos com o apoio dos Nobres Pares desta Casa para a
aprovacéao do Projeto de Lei em tela.

Sala das Sessdes, em 28 de maio de 2019.

Deputado CARLOS HENRIQUE GAGUIM

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigco de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

PROJETO DE LEI N.° 3.335, DE 2019

(Do Sr. Celso Russomanno)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, instituindo o direito do
consumidor dos servigos de telefonia, banda larga e TV por assinatura de
receber reparacédo da prestadora em caso de falha no fornecimento do
servico, em valor proporcional ao namero de horas do periodo de
interrupcado no fornecimento.

DESPACHO:

APENSE-SE A(AO) PL-3172/2019. EM RAZAO DESSA APENSACAO,
DETERMINO QUE A CCTCI SEJA INCLUIDA NA DISTRIBUICAO DA
MATERIA PARA SE PRONUNCIAR LOGO DEPOIS DA CDC.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
“Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicagcbes, a criacdo e
funcionamento de um érgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n® 8, de 1995, instituindo o direito do consumidor dos servigos
de telefonia, banda larga e TV por assinatura de receber reparacao da prestadora em
caso de falha no fornecimento do servi¢co, em valor proporcional ao numero de horas

do periodo de interrupgéo no fornecimento.
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Art. 2° Acrescente-se o inciso Xlll ao art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de

julho de 1997, com a seguinte redagao:

XIll — receber reparacdo da prestadora em caso de falha no
fornecimento de servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo,
em valor proporcional ao numero de horas do periodo de interrupgéo
no fornecimento, desde que a falha n&o tenha sido por ele motivada.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor noventa dias apds a sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

Nos ultimos anos, as operadoras de telefonia, banda larga e TV por
assinatura tém sido alvo de frequentes criticas por parte dos assinantes dos servi¢os.
Essa situacdo levou as empresas do segmento a ocupar a indesejavel lideranca do

ranking de queixas registradas perante os 6rgaos de defesa de consumidor.

De acordo com os dados divulgados em marco deste ano pelo
Ministério da Justica e Seguranca Publica, em 2018 os servicos de telefonia fixa e de
telefonia movel corresponderam aos dois segmentos de mercado mais demandados
junto ao Sistema Nacional de Informacfes de Defesa do Consumidor — Sindec.
Juntos, esses servicos tiveram computadas 387 mil das 2,2 milhGes de reclamacdes,
dendncias e consultas enderecadas aos Procons no periodo. Além disso, segundo o
mesmo levantamento, os grupos Oi, Vivo/Telefonica, Claro/Net e TIM ocuparam o

topo da relacdo das empresas mais reclamadas?.

Um dos principais motivos da insatisfacado dos usuarios decorre da ma
prestacdo dos servicos. Apesar da pujanca econbmica do setor das
telecomunicacdes, o nivel de investimentos das empresas na modernizacdo e
ampliacdo da infraestrutura de redes e de suporte aos assinantes ainda esta muito

aguém das necessidades do publico consumidor.

Um dos efeitos desse descaso se reflete nas sucessivas falhas no

fornecimento dos servicos, que resultam ndo somente em transtornos para oS

1 Informacéo disponivel na pagina https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/03/15/telecomunicacoes-lideram-
ranking-de-reclamacoes-de-consumidores-em-2018.ghtml, consultada em 23/05/19.
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usuarios, mas também em perda de produtividade para a nossa economia. Nem
mesmo o Cdédigo de Defesa do Consumidor e a Lei Geral de Telecomunicagdes?, que
ja asseguram aos assinantes o direito de reparacao dos danos causados por defeitos
relativos a prestacdo dos servigos, tém contribuido para inibir as condutas lesivas

praticadas pelas operadoras.

Em resposta a este cenario, em 2007 a Anatel publicou a Resolucéo
n® 477/07, que instituiu o Regulamento do Servico Mével Pessoal — mais conhecido
como telefonia celular. Em seu art. 28, esta norma determina que “A prestadora deve
oferecer reparacédo ao Usuério afetado por eventual descontinuidade na exploracédo
do servico autorizado, desde que ndo seja por ele motivada, a qual deve ser
proporcional ao periodo em que se verificar a interrupcdo, na forma da

regulamentacao”.

No entanto, a aprovacao desse dispositivo também nao foi suficiente
para estimular as empresas a melhorar a qualidade dos servigos fornecidos. Por esse
motivo, oferecemos o presente projeto com o intento de consolidar expressamente em
lei o direito do assinante de telefonia, banda larga e TV por assinatura a ser indenizado
em caso de falha na prestacdo do servico, em valor proporcional ao periodo de

interrupg&o no seu fornecimento.

A intencdo da proposicéo é conferir maior clareza e efetividade a um
direito ja estabelecido pela legislacdo em vigor, mas cujos efeitos ainda ndo séo
devidamente aplicados nas praticas consumeristas. Em caso de descumprimento ao
disposto na proposta, as prestadoras serdo submetidas as sangoes ja previstas na Lei
Geral de Telecomunicacgdes, que vao desde a simples adverténcia até a caducidade

da outorga.

Dessa forma, considerando a importancia da matéria para os milhdes
de consumidores dos servigcos de telecomunicacdes no Pais, conclamamos o apoio

nos nobres Pares para a aprovacao do presente projeto.
Sala das Sessoes, em 05 de junho de 2019.

Deputado CELSO RUSSOMANNO

2 Leis n° 8.078/90 e 9.472/97, respectivamente.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3172-B/2019



LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informagé&o Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacGes.

Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacéo e funcionamento
de redes de telecomunicacgdes, bem como da utilizagdo dos recursos de Orbita e espectro de
radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Pablico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacgdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condicGes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigcos de telecomunicacbes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrbes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnolégico
e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacbes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicfes de acesso e frui¢do do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condicdes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
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diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensédo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servigo;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Paragrafo Gnico. Para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput deste artigo,
a prestadora de servico devera divulgar em seu sitio eletrénico, de forma clara e de facil
compreensdo pelos usuarios, tabela com o valor das tarifas e precos praticados e a evolugao dos
reajustes realizados nos ultimos cinco anos. (Paragrafo unico acrescido pela Lei n® 13.673, de

5/6/2018)

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacgoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacdes.

RESOLU(;AO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007
Aprova o Regulamento do Servico Movel
Pessoal — SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicées que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei n° 9.472 — Lei Geral de
TelecomunicacGes - LGT, de 16 de julho de 1997, que estabelece que os servigos de
telecomunicacgdes sdo organizados com base no principio da livre, ampla e justa competicédo
entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la, bem como para
corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as infracbes da ordem econdmica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui a Agéncia a
competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o
desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras e, especialmente, exercer o poder normativo
relativamente as telecomunicagdes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina da
exploracdo dos servicos no regime privado tem por objetivo viabilizar o cumprimento das leis,
em especial das relativas as telecomunicagdes, a ordem econdmica e aos direitos dos
consumidores;

CONSIDERANDO as contribuigdes recebidas em decorréncia da Consulta Publica
n° 642, de 15 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de setembro de
2005;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n° 444, de 27 de julho de
2007;

CONSIDERANDO o constante nos autos do processo n° 53500.007889/2005,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Mdvel Pessoal — SMP, na forma do
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Anexo a esta Resolugéo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolucdo entra em vigor 6 (seis) meses ap6s a publicacéo
desta Resolugéo.

Paragrafo unico. Revogar, na mesma data prevista no caput, a Resolucdo n° 316, de
27 de setembro de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido de 1° de outubro de 2002, e a
Resolucdo n° 354, de 18 de dezembro de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido de 22 de
dezembro de 2003.

Art. 3° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP
TITuLoO -~
DAS REGRAS DE PRESTACAO DO SMP

CAPITULO |
DAS REGRAS APLICAVEIS A TODOS OS PLANOS DE SERVICO

Secéo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 28. A prestadora deve oferecer reparacdo ao Usuario afetado por eventual
descontinuidade na exploracéo do servigo autorizado, desde que néo seja por ele motivada, a
qual deve ser proporcional ao periodo em que se verificar a interrupcdo, na forma da
regulamentacéo.

Art. 29. (Revogado pela Resolucéo n° 632, de 7 de marco de 2014)

Art. 30. A Prestadora de SMP pode deixar de proceder a Ativacao de Estacdo Movel
ou suspender a prestacdo do SMP ao Usuario, mantidas todas as demais obriga¢c6es contratuais
entre as partes:

| - se for verificado qualquer desvio dos padrbes e caracteristicas técnicas da
Estacdo Movel estabelecidos pela Anatel;

Il - se 0 Usuério deixar de cumprir suas obrigacGes contratuais;

Il - se o Usuario apresentar para Ativacdo modelo de Estacdo Movel nao
certificado ou de certificacdo néo aceita pela Anatel,

IV - se o Usuario apresentar para Ativacdo modelo de Estacdo Movel nao
compativel com os padrées tecnoldgicos adotados pela prestadora.

Paragrafo Unico. Aplica-se o disposto no inciso IV as hipoteses em que a prestadora
tenha deliberado alterar seus padrdes tecnoldgicos e encontre-se em fase transitoria de
substituicdo das Estacdes Mdveis de seus Usuarios.
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PROJETO DE LEI N.° 4.181, DE 2019

(Do Sr. Roberto de Lucena)

Institui o desconto de um 1/30 sobre o valor da tarifa de franquia mensal
dos servicos de Telefonia e Internet por dia de interrupcdo de
fornecimento.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3335/20109.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 19 - Esta lei institui o desconto no valor da tarifa franquia mensal dos servicos Telefonia e

Internet, correspondentes aos dias de interrupg¢do do seu fornecimento.

Art. 22 - O consumidor dos servigos Telefonia e Internet tera o direito a 1/30 (um trinta avos)
de desconto sobre o valor da tarifa franquia mensal do dos servicos Telefonia e Internet,
proporcionalmente computados a partir dos dias em que houver a interrup¢do do fornecimento dos

mesmos.

Art. 32 - Serdo considerado para efeito de contagem de dias de ndo fornecimento os periodos
de interrupcdo de servigos iguais ou maiores que 2 (duas) horas, interrupgdes por tempo inferior para
manuteng¢do ou quaisquer outros motivos deverao ser informadas ao consumidor com no maximo 48

(quarenta e oito) horas de antecedéncia.

Art. 42 - As empresas fornecedoras de Telefonia e Internet deverdo realizar o registro dos dias
em que houver a interrupgao do fornecimento dos servigos e efetuar os langamentos nas faturas dos

respectivos valores de descontos devidos aos consumidores.

Art. 52 - Esta Lei entra em vigor 90 dias apds a data da sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

Esta matéria tem origem em Projeto de Lei apresentado na ultima legislatura pelo entdo
Deputado Fernando Torres, arquivado nos termos regimentais e que ora reapresentamos. O Projeto

original foi assim justificado:

“O presente Projeto de Lei tem o objetivo salvaguardar o consumidor de Servigos
Telefonia e Internet de cobrangas referentes a servicos ndo prestados pelas suas Empresas
Operadoras, conforme dados divulgados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées (Anatel)
o Brasil possui aproximadamente 38 milhGes linhas de telefonia fixa e cerca de cerca de 42
milhbes de residéncias possuem acesso a Internet, cerca de 61% do total de unidades

habitacionais do pais, esta enorme quantidade de consumidores vem crescendo ano apds ano.
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Tendo em vista, este grande crescimento se faz necessdria a criacdo de uma
ferramenta que vise proteger esse grande numero de consumidores que pagam Franquias
Mensais de Assinatura por servicos de Telefonia e Internet, e que muitas vezes sdo
interrompidos por responsabilidade das Empresas Fornecedoras, estas interrupgcbes podem
ocorrer por diversos motivos, desde falhas operacionais nas redes de transmissbes até a
manutengdo das mesmas, essa descontinuidade de fornecimento muitas vezes pode trazer
grandes prejuizos ao consumidor, que além de ter que pagar por algo que néo lhe foi fornecido
pode deixar de realizar atividades importantes dentro da rotina didria, tanto em atividades

profissionais quanto em suas residéncias.

Objetivando minimizar os prejuizos ao consumidor com estas a cobrangas indevidas de
servigos ndo prestados, se fazem necessdrias a cria¢do de medidas de prote¢do ao consumidor,

que é o propdsito do presente Projeto de Lei”.
Diante do exposto, solicito aos nobres pares a aprovacao da matéria.

Sala das Sessdes, em 2 de agosto de 2019.

Dep. Roberto de Lucena
Podemos/SP

PROJETO DE LEI N.° 6.339, DE 2019

(Do Sr. Ruy Carneiro)

Institui 0 desconto proporcional no valor da tarifa relativa a franquia
mensal dos servi¢os de telefonia fixa e movel, de televisdo por assinatura
e de acesso a rede mundial de computadores ("Internet"), em decorréncia
dos dias de interrupcao do seu fornecimento.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4181/2019.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei institui o desconto proporcional no valor da tarifa
relativa a franquia mensal dos servigos de telefonia fixa e movel, de televisdo por
assinatura e de acesso a rede mundial de computadores (“Internet”), em decorréncia
dos dias de interrupcdo do seu fornecimento.

Art. 2° O consumidor dos servicos de telefonia fixa e movel, de
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televisdo por assinatura e de acesso a rede mundial de computadores (“Internet”) tera
o direito ao desconto equivalente a 1/30 (um trinta avos), que incidira sobre o valor de
sua tarifa relativa a franquia mensal dos respectivos servigos prestados, de acordo
com o critério pro rata die, em razdo da quantidade de dias em que ocorrer a eventual
interrupg&o no fornecimento dos servigos prestados.

Art. 3° Para efeito de contagem da quantidade de dias de nao
fornecimento dos servigos previstos no art. 1° desta Lei, sera considerado equivalente
a um dia de interrupgéo dos respectivos servi¢os o periodo de interrupcao que
seja igual ou superior a oito horas diarias, continuas ou néo.

Paragrafo Unico. Se houver interrup¢éo na prestacdo do servico por
tempo inferior ao previsto no caput deste artigo, ainda que para fins de manutencéo
ou quaisquer outros motivos alegados pela fornecedora do servico, devera haver a
informacao prévia ao consumidor, feita com antecedéncia minima de quarenta e oito
horas, sob pena de tal interrupcdo ser computada como periodo de um dia para os
fins de aplicagéo do desconto previsto no art. 2° desta Lei.

Art. 4° Para os fins desta Lei, as empresas fornecedoras dos servigos
de telefonia fixa e mével, televisdo por assinatura e de acesso a rede mundial de
computadores (“Internet”) deveréo realizar e informar ao consumidor, em cada fatura
subsequente, o registro dos dias em que tenha havido a interrup¢éo do fornecimento
de seus servigos.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor noventa dias ap6s a data da sua
publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei tem o objetivo de salvaguardar os direitos do
consumidor de servigos continuados, como telefonia fixa e movel, televisdo por
assinatura e de acesso a Internet, protegendo-lhe de cobrancas indevidas
relacionadas com servicos que nao lhes foram prestados pelas fornecedoras desses
servigcos continuados.

Ha que se ressaltar que, conforme dados divulgados pela Agéncia
Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel), o Brasil possui aproximadamente 38 milhdes
linhas de telefonia fixa e cerca de cerca de 42 milhdes de residéncias possuem acesso
a Internet, atingindo cerca de 61% do total de unidades habitacionais do pais, 0 que
simboliza o consideravel crescimento da quantidade de consumidores desses
servicos no Brasil.

Tendo em vista, este expressivo crescimento, faz-se necessario um
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ajuste na legislacdo para criar amparo legal a cobranca de tais servi¢os, objetivando
melhor proteger os interesses desse grande contingente de consumidores que pagam
caras franquias mensais em decorréncia da assinatura de servicos continuados de
telefonia fixa e movel, televisdo por assinatura e acesso a Internet, e que, néo raras
vezes, sao prejudicados pela interrupcdo na prestacdo desses servicos por
responsabilidade exclusiva das empresas fornecedoras.

Sabemos que essas interrupcdes podem ocorrer motivadas por
diversas razdes, verificando-se desde falhas operacionais nas redes de transmissoes
até a necessidade de manutencdo das mesmas. No entanto, essa descontinuidade
no fornecimento de tdo essenciais servigos, muitas vezes, pode resultar em grandes
prejuizos ao consumidor, que, além de ter que pagar por algo que nao lhe foi
fornecido, pode deixar de realizar atividades importantes dentro de sua rotina diaria,
sendo prejudicado até mesmo no exercicio de suas atividades profissionais.

Desse modo, objetivando minimizar os prejuizos causados ao
consumidor brasileiro em decorréncia de cobrancas indevidas de servicos nao
prestados, consideramos que sao necessarias novas medidas de protecdo ao
consumidor, cujo disciplinamento normativo apresentamos nesta proposigao.

Face ao exposto, esperamos contar com o indispensavel apoio de
nossos Pares, durante a tramitacdo desta proposi¢cdo nas Comissdes tematicas desta
Casa, visando ao seu aprimoramento e consequente aprovagao.

Sala das Sessodes, em 09 de dezembro de 2019.

Deputado Ruy Carneiro
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 3.172, DE 2019
Apensados: PL n°® 3.335/2019, PL n® 4.181/2019 e PL n° 6.339/2019

Dispée sobre a adiamento do
vencimento das faturas cobradas por
fornecedores de servigos continuados.

Autor: Deputado CARLOS HENRIQUE
GAGUIM

Relator: Deputado GILSON DANIEL

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 3.172, de 2019, de autoria do Deputado
Carlos Henrique Gaguim, pretende obrigar os prestadores de servigo de
natureza continua a prorrogarem o vencimento das faturas a serem pagas
pelos consumidores, por tempo igual aquele em que o servigo deixou de ser

prestado, sempre que houver interrupg¢ao indevida do fornecimento.

Estdo apensados a proposigcdo principal os Projetos de Lei n°s
3.335, de 2019; 4.181, de 2019; e 6.339, de 2019.

O Projeto de Lei n° 3.335/2019, de autoria do Deputado Celso
Russomano, acrescenta inciso Xlll ao art. 3°, da Lei n° 9.472/1997, no intuito
de instituir, em favor do consumidor dos servigos de telefonia, banda larga e TV
por assinatura, o direito de receber reparacdo da prestadora em que o

fornecimento de tais servicos permanecer indevidamente interrompido.

O Projeto de Lei n° 4.181/2019, de autoria do Deputado
Roberto de Lucena, obriga a concessao de desconto de 1/30 sobre o valor da
franquia mensal dos servigos de telefonia e internet por dia de interrupcéo de

fornecimento.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Gilson Daniel
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O Projeto de Lei n° 6.339/2019, de autoria do Deputado Ruy
Carneiro, de forma similar, busca assegurar ao consumidor dos servigos de
telefonia fixa e mével, de televisdo por assinatura e de acesso a rede mundial
de computadores (“Internet”) o direito a desconto equivalente a 1/30 (um trinta
avos), incidente sobre o valor de sua tarifa relativa a franquia mensal dos
respectivos servicos prestados, proporcional a quantidade de dias em que

ocorrer interrupcéo de seu fornecimento.

As proposigdes tramitam em regime ordinario e se submetem a
apreciacao conclusiva das Comissbes de Defesa do Consumidor; de
Comunicagéao; de Trabalho; e de Constituicdo e Justica e de Cidadania (arts.
24, 11, e 54, do RICD).

Em 23/10/2019, findo o prazo regimental sem apresentacéo de
emendas no ambito desta Comissdo de Defesa do Consumidor, o ilustre
Deputado Gurgel, entdo Relator, apresentou parecer em que opinou pela
aprovagao do Projeto de Lei n°® 3.172/2019 e dos seus apensados na ocasiao
(PL n°® 3.335/2019 e n° 4.181/2019), na forma de um substitutivo.

Em 05/12/2019, o ilustre Deputado Gilson Marques ofertou voto
em separado, em que opinou pela rejeigdo da iniciativa principal e dos referidos
apensados, bem como do Substitutivo que acompanhava o parecer

apresentado pelo Deputado Gurgel.

Nesta nova legislatura, a matéria retoma sua tramitagao, tendo
sido aberto prazo regimental para a apresentacdo de emendas, sem que

fossem oferecidas emendas.

Recebo, a incumbéncia de relatar as propostas.

Il -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n°® 3.172/2019, de autoria do Deputado Carlos
Henrique Gaguim, pretende obrigar os prestadores de servico de natureza

continua a prorrogarem o vencimento das faturas a serem pagas pelos
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consumidores, por tempo igual aquele em que o servico deixou de ser

prestado, sempre que houver interrupg¢ao indevida do fornecimento.

Tramitam apensadas outras trés propostas. O PL n°
3.335/2019, que busca instituir, em favor do consumidor dos servicos de
telefonia, banda larga e TV por assinatura, o direito de receber reparagao da
prestadora quando o fornecimento de tais servicos permanecer indevidamente

interrompido.

E, na mesma direcdo, os PLs n° 4.181/2019 e no n°
6.339/2019, que pretendem obrigar os prestadores dos servicos de telefonia e
internet a concederem desconto de um trinta avos, calculado sobre o valor da

franquia mensal, por dia de interrupcao de fornecimento.

Endosso os fundamentos apresentados pelo ilustre Deputado
Gurgel, que me antecedeu na Relatoria das propostas em analise. Em seu
parecer, lido perante esta Comissdo, na Reunido Deliberativa Ordinaria
ocorrida em 20/11/2019, o nobre colega defendeu a necessidade de que seja
instituido um mecanismo de compensagao em favor do consumidor prejudicado
com a interrupgcédo dos servigos de natureza continua, ao argumento que tais
fornecedores, “sobretudo as operadoras do setor de telecomunicagées, figuram
dentre os maiores litigantes judiciais em matéria consumerista e ocupam o topo
no ranking de reclamacgées junto as agéncias reguladoras e demais 6rgéos de

defesa do consumidor”.

Concordo que a sugestdo formulada no PL n° 3.172/2019
(prorrogacao do vencimento da fatura por periodo correspondente ao que o
servico permaneceu interrompido) deve ser analisada com reservas. Com
efeito, as prestadoras, ao avaliarem o custo-beneficio da infragdo, podem
quantificar que o descumprimento € mais vantajoso e, reiteradamente, adotar
tal sangdo como forma de legitima-lo. Por outro lado, o mero adiamento de
datas de vencimento das faturas também nao nos parece ser a medida mais
conveniente para o consumidor, ja que, de fato, terminaria tumultuando o seu
orcamento familiar e a sua programacao financeira, com cobrangas relativas a
meses distintos e datas para pagamento aleatérias ou, eventualmente, muito

proximas.
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As propostas apresentadas no PL n° 3.335/2019 (reparagao
proporcional ao numero de horas da interrupgdo), bem como nos PLs n°
4.181/2019 e n°® 6.339/2019 (desconto de um trinta avos por dia de interrupgao
no fornecimento) parecem conjugar mais eficientemente o propdsito de
compensar o consumidor pelos custos da interrupcéo e de representar medida
de estimulo para que os fornecedores melhorem o seu desempenho e elevem

a qualidade e a confiabilidade no servigo que disponibilizam.

No entanto, além de se relacionarem estritamente aos servigos
de telecomunicagdes, as trés iniciativas consideram, tdo-somente, o intervalo
de tempo em que o servico foi descontinuado. A questdo central reside na
adogcdo de mecanismo que seja suficiente e satisfatério para compensar o
custo da interrupgao do servigo, computando-se, nessa avaliagado, ndo apenas
a duragcao, mas também a frequéncia com que as interrupgdes ocorrem para o

consumidor.

Nesse sentido, com a licenga devida, incorporo os termos do
Substitutivo outrora apresentado pelo Deputado Gurgel, que bem sintetizou o
proposito das iniciativas, ao tempo em que promovo algumas alteragbes no

intuito de aperfeicoa-lo.

Compreendo os argumentos do nobre Deputado Gilson
Marques, apresentados em seu voto em separado ao parecer anterior, mas
peco vénias para discordar quando opina pela rejeicao de todas as propostas.
O propdsito das iniciativas € inserir no diploma consumerista uma norma de
cunho geral, sem jamais pretender afastar a atuacdo normativa e fiscalizatoria

dos orgaos de regulacgao.

Muito ao contrario. Justamente por considerar que se trata de
quantificacdo que demanda rigorosa analise técnica e que € variavel conforme
o tipo de unidade consumidora e a peculiaridade de cada servico, €, de fato,
pertinente que a definicdo dos critérios e indicadores seja submetida a esfera
regulamentar — a exemplo do modelo atualmente adotado também pela
ANEEL, que utiliza parametros individuais de duragdo e frequéncia de

interrupgao no calculo do montante devido ao consumidor.
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essa abrangéncia, também optei por remeter a previsao para o bojo do Cdédigo
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de Protecao e Defesa do Consumidor, no intuito de que a protegao beneficie

todos os consumidores de servigos de natureza continua.

Diante dessas consideragdes, meu voto é pela APROVAGAO
do Projeto de Lei n°® 3.172, de 2019, e de seus apensados (Projetos de Lei n°
3.335, n°4.181 e n°® 6.339, todos de 2019), na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 2023.

Deputado GILSON DANIEL
Relator

2023-10891
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.172, DE 2019
(Apensados: PL n°s 3.335/2019, 4.181/2019 e 6.339/2019)

> PL3172/2019

PRL N.2

PRL 2 CDC

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que “Dispbée sobre a
protecdo do consumidor e da outras
providéncias”, para assegurar ao consumidor
compensagao pecuniaria em caso de
interrupcdo indevida do fornecimento de
servicos de natureza continua.

Apresentacdo: 12/07/2023 13:25:28.933 - CDC

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que “Dispbe sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias”,
para assegurar ao consumidor compensagao pecuniaria em caso de
interrupcdo indevida do fornecimento de servigos de natureza continua.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 20-A:

“Art. 20-A. Sem prejuizo do disposto no art. 20 desta Lei, a
interrupcao indevida do fornecimento de servicos de natureza
continua obriga o fornecedor ao pagamento de compensagao
pecuniaria ao consumidor, equacionada em montante razoavel,
de acordo com a peculiaridade de cada servico e de forma
proporcional a duracao e a frequéncia em que o servigo deixou
de ser prestado, com base em indicadores e critérios definidos
em regulamento.

§1° Nao se aplica o disposto no caput quando a interrupgao:

| — ocorrer por culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro
estranho ao fornecedor;

Il — decorrer de fortuito externo imprevisivel e inevitavel;

Il — for necessaria para a realizagao de reparo, manutengao ou
quaisquer outros motivos de ordem técnica alegados pela
fornecedora do servigo, desde que ocorra por tempo inferior a
quatro horas mensais, continuas ou nao, e que seja precedida
da comunicagdo ao consumidor com antecedéncia minima de
quarenta e oito horas.

§2° Os fornecedores de servigos de natureza continua devem
informar, em cada fatura, as datas e horarios em que tenha
ocorrido interrupg¢ao do fornecimento do servigo, bem como as

* CD234972213200 =%
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respectivas duragdo e frequéncia registradas no periodo de
apuragao.

§3° A compensacgdo de que trata o caput deste artigo nao
afasta o ressarcimento, pelo fornecedor, de eventuais perdas e
danos decorrentes da prestagao inadequada no servigo.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor noventa dias apos a data de sua

publicagao.
Sala da Comissao, em de de 2023.
Deputado GILSON DANIEL
Relator
2023-10891
Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Gilson Daniel
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" CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 3.172, DE 2019

Ill - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido
extraordinaria realizada hoje, mediante votagdo ocorrida por processo
simbdlico, concluiu pela aprovacdo, com substitutivo, do Projeto de Lei n°
3.172/2019 e dos PLs 3335/2019, 4181/2019 e 6339/2019, apensados, nos
termos do Parecer do Relator, Deputado Gilson Daniel. O Deputado Gilson
Marques apresentou voto em separado.

Registraram presenga a reunidao os seguintes membros:

Jorge Braz - Presidente, Celso Russomanno - Vice-
Presidente, Aureo Ribeiro, Vinicius Carvalho, Anténia Lucia, Fabio Teruel,
Flavio Nogueira, Gilson Daniel, Gilson Marques, Gisela Simona, lvan Valente,

José Nelto, Neto Carletto, Ossesio Silva, Roberto Monteiro Pai e Weliton
Prado.

Sala da Comissao, em 22 de novembro de 2023.

Deputado JORGE BRAZ
Presidente
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? IARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CDC AO PL N° 3.172, DE 2019
(Apensados: PL n°s 3.335/2019, 4.181/2019 e 6.339/2019)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que “Dispbée sobre a
protecdo do consumidor e da outras
providéncias”, para assegurar ao consumidor
compensagao pecuniaria em caso de
interrupcdo indevida do fornecimento de
servicos de natureza continua.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que “Dispbe sobre a protegdo do consumidor e da outras providéncias”,
para assegurar ao consumidor compensagao pecuniaria em caso de
interrupcdo indevida do fornecimento de servigos de natureza continua.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescida do seguinte art. 20-A:

“Art. 20-A. Sem prejuizo do disposto no art. 20 desta Lei, a
interrupcao indevida do fornecimento de servicos de natureza
continua obriga o fornecedor ao pagamento de compensagao
pecuniaria ao consumidor, equacionada em montante razoavel,
de acordo com a peculiaridade de cada servico e de forma
proporcional a duracao e a frequéncia em que o servigo deixou
de ser prestado, com base em indicadores e critérios definidos
em regulamento.

§1° Nao se aplica o disposto no caput quando a interrupgao:

| — ocorrer por culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro
estranho ao fornecedor;

Il — decorrer de fortuito externo imprevisivel e inevitavel;

Il — for necessaria para a realizagao de reparo, manutengao ou
quaisquer outros motivos de ordem técnica alegados pela
fornecedora do servigo, desde que ocorra por tempo inferior a
quatro horas mensais, continuas ou nao, e que seja precedida
da comunicagdo ao consumidor com antecedéncia minima de
quarenta e oito horas.

§2° Os fornecedores de servigos de natureza continua devem
informar, em cada fatura, as datas e horarios em que tenha
ocorrido interrupg¢ao do fornecimento do servigo, bem como as
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respectivas duragdo e frequéncia registradas no periodo de
apuragao.

§3° A compensacgdo de que trata o caput deste artigo nao
afasta o ressarcimento, pelo fornecedor, de eventuais perdas e
danos decorrentes da prestagao inadequada no servigo.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor noventa dias apos a data de sua

publicagao.
Sala da Comissao, em 22 de novembro de 2023.
Deputado JORGE BRAZ
Presidente
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 3172, DE 2019
(Apensados: PL 3335/19, PL 4181/19)

Dispde sobre o adiamento do
vencimento das faturas cobradas por
fornecedores de servigos continuados.

Autor: Deputado CARLOS
HENRIQUE GAGUIM

Relator: Deputado GURGEL

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO GILSON MARQUES

| -RELATORIO

Trata-se de Projeto de lei de autoria do ilustre deputado Carlos Henrique
Gaguim (DEM/TO), que visa obrigar os fornecedores que prestam servicos de natureza
continuada a prorrogar o prazo de pagamento das faturas cobradas pela prestacdo do
servico por tempo igual ao que o servico esteve interrompido durante o més.

Como Justificativa, o autor argumenta que “um dos maiores problemas séo as
constantes interrupcdes no fornecimento dos servicos. Além dos servi¢cos mencionados,
0s servicos publicos de fornecimento de agua e luz, entre outros, também penalizam o
consumidor, ndo somente com a deficiéncia na prestacdo do servi¢co, mas também com
frequentes interrupgdes desses mesmos servicos”.

Foram apensadas as seguintes proposi¢oes:

1) PL 3335/19, de autoria do ilustre deputado Celso Russomano, que “altera a
Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, instituindo o direito do consumidor dos
servigos de telefonia, banda larga e TV por assinatura de receber reparacao
da prestadora em caso de falha no fornecimento do servi¢co, em valor
proporcional ao numero de horas do periodo de interrupcdo no
fornecimento”.

2) PL 4181/19, de autoria do ilustre deputado Roberto de Lucena, que “institui
0 desconto de um 1/30 sobre o valor da tarifa de franquia mensal dos
servigos de Telefonia e Internet por dia de interrupcdo de fornecimento”.

24



A proposicdo foi distribuida as Comissdes de Defesa do Consumidor; Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacdo e Informética; Trabalho, de Administracdo e Servigo Pablico
e Constituicdo e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD). Proposicdo Sujeita a
Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 11. Regime de Tramitacdo: Ordinaria
(Art. 151, 111, RICD).

Nesta Comissdo de Defesa do Consumidor, o relator, ilustre deputado Gurgel
(PSL/RJ), concluiu pela aprovacédo da proposicdo em analise, com substitutivo.

E o relatério.
I1-VOTO

O principio da continuidade dos servicos foi inserido no Codigo de Defesa do
Consumidor, sendo impostas regras protetivas no que se refere a prestagdo do servico e
sua interrupcao.

No intuito de concretizar esses direitos do consumidor, a Anatel regulamentou a
questdo para 0s servicos prestados pelas empresas de telecomunicacdes.

Para uma melhor analise do projeto, elencamos abaixo alguns dispositivos de
resolucdes da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes (Anatel) os artigos que tratam
sobre 0 assunto e ja se encontram no ordenamento juridico.

No que se trata do Servico Movel Pessoal (SMP), a Resolucdo n°® 477/2007
prevé que a prestadora deverd oferecer reparacdo ao usuario afetado pela
descontinuidade do servigo, nos seguintes termos:

“Art. 28. A prestadora deve oferecer reparacdo ao Usuario afetado por eventual
descontinuidade na exploracéo do servico autorizado, desde que ndo seja por ele
motivada, a qual deve ser proporcional ao periodo em que se verificar a
interrupcdo, na forma da regulamentacéo”.

Para o Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), a Resolucdo n° 426/2005
estabelece que em caso de interrupcdo a prestadora deve conceder crédito ao assinante
prejudicado, conforme exposto abaixo:

“Art. 32. Havendo interrupcdo do acesso ao STFC na modalidade local, a
prestadora deve conceder crédito ao assinante prejudicado.

8§ 1° Ndo ¢ devido crédito se a interrupgdo for causada pelo proprio assinante.

§ 2° O crédito deve ser proporcional ao valor da tarifa ou preco de assinatura
considerando se todo o periodo de interrupgao”.

8§ 3° O crédito relativo a interrup¢édo superior a 30 (trinta) minutos a cada periodo
de 24 (vinte e quatro) horas deve corresponder, no minimo, a 1/30 (um trinta
avos) do valor da tarifa ou prego de assinatura.
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8 4° O crédito a assinante na forma de pagamento pos pago deve ser efetuado no
préoximo documento de cobrancga de prestacdo de servico, que deve especificar
0s motivos de sua concesséo e apresentar a formula de célculo.

8§ 5° O crédito a assinante de terminal a que esta vinculado crédito pré pago deve
ser ativado e comunicado ao assinante em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do
restabelecimento do servico.

8 6° O recebimento do crédito, pelo assinante, ndo o impede de buscar o
ressarcimento que ainda entenda devido, pelas vias proprias.

8 7° A concessdo do crédito ndo exime a prestadora das sangfes previstas na
regulamentacdo, no contrato de concessdo ou de permissdo, ou no termo de
autorizagao.”

Os servicos de TV por assinatura, regulamentados pela Resolucdo 488/2007,
estdo sujeitos as seguintes obrigacoes:

“Art. 6° O Assinante que tiver o servigo interrompido, por tempo superior a 30
(trinta) minutos, deve ser compensado pela Prestadora, por meio de abatimento
ou ressarcimento, em valor proporcional ao da Assinatura, correspondente ao
periodo de interrupgéo.

8 1° No caso de programas pagos individualmente, a compensagdo serd feita
pelo seu valor integral, independente do periodo de interrupcgéo.

§ 2° A duragdo da interrupcdo de que trata o caput, o valor e a forma de
compensacgdo devem:

| — constar no documento de cobranca do més em que se der a interrupcao se
esta ocorrer antes da sua emissdo; ou

Il — constar do documento de cobranca do més subsequente em que se der a
interrupcdo se esta ocorreu apos a emissdo deste.

8 3° A compensacgdo deve ocorrer mediante ressarcimento quando ndo houver
préximo documento de cobranca, salvo se houver débito do Assinante em
aberto, ocasido em que o ressarcimento sera descontado do débito.

O Regulamento prevé que em caso de interrupcdo a prestadora deve descontar
da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fracdo superior a 30 minutos,
conforme transcrevemos abaixo:

“Art. 46. Em caso de interrupgdo ou degradacdo da qualidade do servico, a
Prestadora deve descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas
ou fracdo superior a trinta minutos.

8 1° A necessidade de interrupcdo ou degradacdo do servi¢o por motivo de
manutencdo, ampliacdo da rede ou similares deve ser amplamente comunicada
aos Assinantes que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana,
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devendo ser concedido abatimento na assinatura a razdo de um trinta avos por
dia ou fracdo superior a quatro horas.

8 2° O desconto devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em
aberto ou outro meio indicado pelo Assinante.

§ 3° Qualquer interrupcdo ou degradacdo do servigo deve ser comunicada a
Anatel, no prazo méximo de vinte e quatro horas, com uma exposi¢do dos
motivos que a provocaram e as agdes desenvolvidas para a normalizagdo do
servigo e para a prevencao de novas interrupgoes.

8 4° A comunicagdo prevista no § 3° deve ser reiterada por meio de sistema
interativo disponibilizado pela Agéncia.

Assim, podemos perceber que os regulamentos da Anatel ja contemplam — de
forma mais detalnada — o objetivo do projeto em andlise. Ademais 0s servigos
continuados relacionados no projeto de lei operam de forma diferente, tendo, inclusive,
reguladores distintos.

Diante do exposto o voto é pela REJEICAO dos Projetos de lei 3172/19, PL
3335/19, PL 4181/19 e do Substitutivo.

Sala das Comissoes, 03 de dezembro de 2019.

Deputado GILSON MARQUES (NOVO/SC)
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PROJETO DE LEI N° 3.172, DE 2019
Apensados: PL n° 3.335/2019, PL n° 4.181/2019 e PL n° 6.339/2019
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Dispbe sobre a adiamento do
vencimento das faturas cobradas por
fornecedores de servigos continuados.

Autor: Deputado CARLOS HENRIQUE
GAGUIM

Relator: Deputado CLEBER VERDE

| - RELATORIO

Tramita nesta Comissao, em regime de apreciagao conclusivo,
o Projeto de Lei n° 3.172, de 2019, de autoria do Deputado Carlos Henrique
Gaguim, que visa obrigar os prestadores de servigos continuos a prorrogarem
o vencimento das faturas a serem pagas pelos consumidores, pelo periodo em

que o servigo deixou de ser prestado, sempre que houver interrupgao indevida.

Anexos a proposi¢cao principal encontram-se 0s seguintes

projetos de lei:

e Projeto de Lei n° 3.335/2019, da lavra do Deputado
Celso Russomano, que institui, em favor do consumidor
dos servicos de telefonia, banda larga e TV por

assinatura, o direito de receber compensacdo da

*

prestadora quando o fornecimento desses servigos for

indevidamente interrompido;

¢ Projeto de Lei n° 4.181/2019, oferecido pelo Deputado

Roberto de Lucena, estabelecendo desconto de 1/30

5500

2432802

sobre o valor da franquia mensal dos servicos de

D

c

*
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telefonia e internet por dia de interrupcdo do

fornecimento;

e Projeto de Lei n° 6.339/2019, de autoria do Deputado
Ruy Carneiro, garante ao consumidor dos servigos de
telefonia fixa e movel, de televisdo por assinatura e de
acesso a internet o direito a um desconto equivalente a
1/30 do valor de sua tarifa mensal, proporcional aos dias

de interrupgao do servigo.

As proposigdes ja foram aprovadas na Comissao de Defesa do
Consumidor, com Substitutivo, o qual estabelece compensacédo pecuniaria ao
consumidor em caso de interrupcdo indevida de servicos continuos,
proporcional a duragao e frequéncia da interrupcao, exceto quando causada
por culpa do consumidor, terceiros, eventos imprevisiveis ou interrupgoes para
manutengdo técnica inferiores a quatro horas mensais e comunicadas

previamente.

Os textos chegam a esta Comissdao de Comunicagéao,
colegiado no qual, decorrido o prazo regimental, ndao foram apresentadas
emendas. Posteriormente serdo apreciados, ainda, pelas Comissbes de

Trabalho e de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

E o Relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n° 3.172/2019 obriga os prestadores de
servigos continuos a prorrogarem o vencimento das faturas pelos periodos de
interrupcdo indevida do servigo, enquanto os apensados, Projetos de Lei n°s
3.335/2019, 4.181/2019 e 6.339/2019, estabelecem compensagéo proporcional
ao tempo de interrupgdo dos servigos de telefonia, banda larga, TV por

assinatura e internet, através de descontos nas tarifas mensais.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinat u’azgmm leg.br/CD243280265500
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Concordamos em tese com a necessidade de regular a
compensagao em caso de interrupgao de servigos continuos no qual o
consumidor ndo deu causa, mas consideramos que prorrogar a data de
vencimento dos documentos de cobrangas reflete negativamente na
programacao financeira dos consumidores. Assim, entendemos que o formato
ofertado pelos apensos é mais adequado, que é o de estabelecer descontos
proporcionais ao tempo de interrupgdo — uma medida que, além de beneficiar o

consumidor, estabelece um incentivo a melhoria da qualidade dos servigos.

Essa concepgcdao de compensacdo foi incorporada ao
Substitutivo oferecido pela Comissdo de Defesa do Consumidor, de modo que
concordamos com seus termos, mas entendemos que ainda ha necessidade
de ajustes adicionais, em face de se tratar de um setor regulado, de elevada
complexidade técnica, o que exige uma regulamentacao do direito por parte do

orgao regulador.

Nesse contexto, oferecemos um Substitutivo que aperfeigoa o
texto oferecido pela Comissdo de Defesa do Consumidor com os seguintes

ajustes.

No texto do novo art. 20-A proposto para o Codigo de Defesa
do Consumidor, que dispde sobre a compensagao pecuniaria ao consumidor
em caso de interrupcdo indevida do fornecimento de servigos de natureza
continua, acrescentamos que tal compensacdo deve se dar “com base em
indicadores e critérios definidos em regulamento pelas agéncias reguladoras

setoriais”.

Essa inclusdo visa garantir que a compensagao pecuniaria ao
consumidor seja calculada de forma justa e adequada, considerando as
especificidades do setor de telecomunicagbes - segmento econdmico objeto
dos projetos de lei em exame que detém vinculagado mais estreita com o campo

tematico desta Comissdo de Comunicagao.

Além disso, alteramos o inciso | do §1° do mesmo artigo
proposto 20-A para evidenciar que a responsabilidade pela interrupgado do

servigo pode recair sobre o consumidor em casos de inadimplemento, sempre
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considerando o interesse coletivo, o que garante maior justica e equilibrio nas

relacbes de consumo.

Por fim, no dispositivo que trata da obrigagdo dos fornecedores
de servigos continuos de informar sobre as interrupgdes ocorridas, sugerimos
um ajuste que visa uniformizar e regulamentar a forma de comunicag¢ao dessas
interrupcdes, de modo a assegurar que os consumidores tenham acesso a
informacdes precisas, conforme diretrizes definidas pela agéncia reguladora do

setor.

Com tais modificacbes aqui apresentadas entendemos que a
protecao ao consumidor fica fortalecida, assegurando que as compensacgdes
por interrupgbes de servigos continuos sejam justas e adequadamente
reguladas. Acreditamos ainda que essas alteragbes contribuirdo para a
melhoria das relagbes de consumo e para a garantia dos direitos dos

consumidores.

Diante dessas consideracdes, meu voto é pela APROVACAO
do Projeto de Lei n® 3.172/2019 e dos seus apensados - Projetos de Lei n°
3.335/2019, n° 4.181/2019 e n° 6.339/2019, e pela APROVACAO do

Substitutivo da Comissédo de Defesa do Consumidor, na forma do Substitutivo

anexo.
Sala da Comisséao, em de de 2024.
Deputado CLEBER VERDE
Relator
2024-8423
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COMISSAO DE COMUNICAGAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.172, DE 2019
Apensados: PL n° 3.335/2019, PL n° 4.181/2019 e PL n° 6.339/2019

Dispde sobre a compensagao pecuniaria ao
consumidor por interrupgcdo de servigos
continuados.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que “Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias”,
para assegurar ao consumidor compensagao pecunidaria em caso de

interrupgao indevida do fornecimento de servigos de natureza continua.

Art. 2° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 20-A:

“Art. 20-A. Sem prejuizo do disposto no art. 20 desta Lei, a
interrupcao indevida do fornecimento de servigos de natureza continua obriga o
fornecedor ao pagamento de compensacdo pecunidaria ao consumidor,
equacionada em montante razoavel, de acordo com a peculiaridade de cada
servico e de forma proporcional a duracdo e a frequéncia em que 0 servico
deixou de ser prestado, com base em indicadores e critérios definidos em

regulamento pelas agéncias reguladoras setoriais.
§ 1° Nao se aplica o disposto no caput quando a interrupgao:

| — ocorrer por culpa exclusiva do consumidor, inclusive pelo
inadimplemento, observado o interesse da coletividade, ou de terceiro estranho

ao fornecedor;
Il — decorrer de fortuito externo imprevisivel e inevitavel,

[Il — for necessaria para a realizacido de reparo, manutencao ou

quaisquer outros motivos de ordem técnica.
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§ 2° Os fornecedores de servigos de natureza continua devem
informar, conforme estabelecido no regulamento previsto no caput deste artigo,

as informacgoes referentes a interrupgéo dos servigos.

§ 3° A compensagao de que trata o caput deste artigo néo
afasta o ressarcimento, pelo fornecedor, de eventuais perdas e danos

decorrentes da prestacao inadequada no servigo.”(NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comisséao, em de de 2024.

Deputado CLEBER VERDE
Relator

2024-8423
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Camara dos Deputados

COMISSAO DE COMUNICACAO

PROJETO DE LEI N° 3.172, DE 2019

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Comunicacao, em reunido extraordindria realizada hoje,
mediante votacdo ocorrida por processo simbolico, concluiu pela aprovacao
do Projeto de Lei n° 3.172/2019, do PL 3335/2019, do PL 4181/2019, e do PL
6339/2019, apensados, e pela aprovacdo do Substitutivo adotado pela
Comissao de Defesa do Consumidor, com Substitutivo, nos termos do Parecer
do Relator, Deputado Cleber Verde.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Julio Cesar Ribeiro - Presidente, Amaro Neto e David Soares - Vice-
Presidentes, André Figueiredo, Antonio Andrade, Bia Kicis, Cabo Gilberto
Silva, Cezinha de Madureira, Cleber Verde, Dani Cunha, Fabio Teruel, Flavio
Nogueira, Gervasio Maia, Jadyel Alencar, Juscelino Filho, Mauricio Marcon,
Ossesio Silva, Rodrigo da Zaeli, Simone Marquetto, Alexandre Lindenmeyer,
Delegado Paulo Bilynskyj, Dr. Fernando Maximo, Franciane Bayer, Gilson
Daniel, Gustavo Gayer, Lucas Ramos, Marangoni, Marcel van Hattem,
Orlando Silva, Rosana Valle e Silvye Alves.

Sala da Comissao, em 09 de julho de 2025.

Deputado JULIO CESAR RIBEIRO
Presidente

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura ::(13%3 leg.br/CD254540267000

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Julio Cesar Ribeiro

ntagdo: 11/07/2025 11:22:22.030 - CCON

Apres

>PL3172/2019

DAD A~ 1

PAR 1 CCOM




¥
N
R
o,

7 ' CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE COMUNICAGAO

COMISSAO DE COMUNICACAO

SUBSTITUTIVO ADOTADO AO PROJETO DE LEI N° 3172, DE

2019

Apensados: PL n© 3.335/2019, PL n© 4.181/2019 e PL n° 6.339/2019

Dispbe sobre a compensagao
pecuniaria ao consumidor por
interrupgao de servigos
continuados.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 19 Esta lei altera a Lei n© 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que “Dispde sobre a protecao do consumidor e da
outras providéncias”, para assegurar ao consumidor
compensacdo pecuniaria em caso de interrupgdo indevida do
fornecimento de servicos de natureza continua.

Art. 20 A Lei n© 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a vigorar acrescida do seguinte art. 20-A:

“Art. 20-A. Sem prejuizo do disposto no art. 20 desta Lei,
a interrupcao indevida do fornecimento de servicos de
natureza continua obriga o fornecedor ao pagamento de
compensacdo pecuniaria ao consumidor, equacionada em
montante razoavel, de acordo com a peculiaridade de
cada servico e de forma proporcional a duracdo e a
frequéncia em que o servigo deixou de ser prestado, com
base em indicadores e critérios definidos em regulamento
pelas agéncias reguladoras setoriais.

§ 19 Nao se aplica o disposto no caput quando a
interrupgao:

I - ocorrer por culpa exclusiva do consumidor, inclusive
pelo inadimplemento, observado o interesse da
coletividade, ou de terceiro estranho ao fornecedor;

IT - decorrer de fortuito externo imprevisivel e inevitavel,

IIT - for necessaria para a realizacdo de reparo,
manutencao ou quaisquer outros motivos de ordem
técnica.
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§ 29 Os fornecedores de servicos de natureza continua
devem informar, conforme estabelecido no regulamento
previsto no caput deste artigo, as informacgoes referentes
a interrupcdo dos servicos.

§ 39 A compensacao de que trata o caput deste artigo nao
afasta o ressarcimento, pelo fornecedor, de eventuais
perdas e danos decorrentes da prestacao inadequada no
servico.”(NR)

Art. 30 Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em 9 de julho de 2025.

Deputado Julio Cesar Ribeiro
Presidente
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