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O Projeto de Lei n°® 352/2025, de autoria do nobre deputado
Carlos Jordy, tem como objetivo primordial reforcar a seguranga no uso da
telefonia movel, prevenindo fraudes e golpes que se valem de chamadas de
numeros desconhecidos e da ativagao indiscriminada de chips. A proposta
busca criar um ambiente de maior confianca para os usuarios, equilibrando a
necessidade de identificar de forma segura os titulares das linhas telefénicas
com a preservagao da privacidade garantida pela legislagao vigente. Ao propor
regras mais rigidas para operadoras e parametros claros de fiscalizagao pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL), o projeto pretende
modernizar a regulamentagdo do setor e proteger de modo mais eficaz os

consumidores, especialmente os mais vulneraveis a praticas criminosas.

O artigo 1° apresenta o objeto da lei, fixando como diretrizes a
identificacdo de chamadas telefébnicas e a seguranca nos processos de
ativacdo de chips, com a finalidade de prevenir fraudes e golpes por meio

desses mecanismos.
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O artigo 2° determina que as operadoras de telefonia mével
deveréao disponibilizar, no momento do recebimento da chamada, a informagao
de que o numero do chamador esta validado e autenticado. O §1° estabelece
que a identificacdo nao podera expor dados sensiveis do assinante, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018). O §2° faculta as operadoras a adogao de solugdes tecnoldgicas
que permitam a autenticacdo sem revelagdo de informagdes pessoais, como

selos de verificagéo.

O artigo 3° trata dos procedimentos de ativagdo de novos chips
de telefonia mével. O §1° determina que a validagdo da identidade do titular
deve ocorrer por mecanismos considerados seguros, podendo incluir biometria,
reconhecimento facial ou outros definidos pela ANATEL. O §2° veda a ativagéo
de linhas com base apenas em informacdes fornecidas manualmente pelo
consumidor, como o CPF. O §3° atribui a ANATEL a regulamentagdo dos

procedimentos necessarios a execuc¢ao do artigo.

O artigo 4° prevé que o descumprimento das obrigacoes
estabelecidas sujeitara as operadoras de telefonia mével a sancdes
administrativas, que podem incluir multas e suspensao de servigos, nos termos
da regulamentacado expedida pela ANATEL. O artigo 5° fixa que a lei entrara
em vigor na data de sua publicag&o, estabelecendo prazo de adaptacao de 180

dias para que as operadoras implementem as medidas.

Na justificagdo, o autor embasa a proposi¢gao na necessidade
de responder ao uso de chamadas telefénicas e de chips ativados de forma
irregular em praticas de fraude, incluindo golpes financeiros e outras atividades
ilicitas. Ressalta-se a necessidade de equilibrar mecanismos de autenticacéo
com a protecdo da privacidade dos usuarios, de modo que a identificagdo

ocorra sem exposicao de dados pessoais.

A justificagdo também aponta o papel das operadoras de
telefonia movel na adogcdo de parametros de seguranga mais rigorosos e
destaca a importancia da utilizagcdo de tecnologias como biometria e

reconhecimento facial na validacao de titulares. O texto conclui que a proposta
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visa estabelecer um marco regulatério mais claro para prevenir o uso indevido

das linhas méveis em atividades criminosas.

A matéria foi despachada as Comissdes de Comunicacéao e de
Constituicdo e Justica e de Cidadania (art. 54 do RICD).

Em 24 de setembro de 2025 foi deferido o Requerimento n°
3.860/2025, cujo despacho determinou a desapensacédo do Projeto de Lei n°
352/2025 em relacdo ao Projeto de Lei n® 202/2025. Em decorréncia da
medida, o PL n°® 352/2025 passou a tramitar de forma autbnoma, submetendo-
se ao regime de tramitacdo ordinario e a apreciagdo conclusiva pelas

Comissoes.

E o relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

Il.1. Pressupostos de constitucionalidade

Nos termos do art. 32, inciso 1V, alinea "a", do Regimento Interno
da Camara dos Deputados (RICD), compete a esta Comissao de Constituicao
e Justica e de Cidadania (CCJC) examinar a constitucionalidade, juridicidade e
técnica legislativa do Projeto de Lei n® 352, de 2025, do seu apenso, Projeto de
Lei n° 4.056, de 2025, bem como do Substitutivo da Comissado de

Comunicagéo.

Inicialmente, quanto a constitucionalidade formal das
proposicoes, ha trés aspectos centrais a serem analisados: (I) a competéncia
legislativa para tratar da matéria; (ll) a legitimidade da iniciativa para deflagrar o
processo legislativo; e (lll) a adequacao da espécie normativa utilizada a luz do

que autoriza a Constituicao Federal.

Sob esses parametros, observa-se que a matéria é de
competéncia privativa da Unido, nos termos do artigo 22, inciso IV, da
Constituicdo Federal, que atribui a Unido legislar privativamente sobre
telecomunicacgdes. A iniciativa parlamentar é legitima (art. 61, caput, da CF/88),

uma vez que o tema nao se insere no rol de iniciativas privativas e exclusivas
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previsto no texto constitucional. Por fim, revela-se adequada a veiculagcédo da
matéria por meio de lei ordinaria, visto ndo haver exigéncia constitucional de lei

complementar ou outro veiculo normativo para disciplina do assunto.

Sob o prisma da constitucionalidade material, em termos gerais, o
Projeto de Lei n° 352, de 2025, o apenso, Projeto de Lei n° 4.056, de 2025 e o
Substitutivo anexo, ndo contrariam principios ou regras constitucionais, o que
denota a validade da atividade legiferante do Congresso Nacional. As
proposi¢des estdo em consonancia com os direitos fundamentais a segurancga,
previstos no caput do art. 5° da Constituicdo Federal, e com o direito a protecao
de dados pessoais, assegurado pelo art. 5° inciso LXXIX, da Constituicao
Federal. Além disso, respeitam o direito a privacidade, previsto no art. 5°, inciso
X, da Constituicdo Federal, ao determinarem expressamente que a
identificacdo do chamador devera ocorrer sem expor diretamente dados
sensiveis ou privados do assinante, respeitando a Lei Geral de Protecédo de

Dados Pessoais.

No que se refere ao principio da defesa do consumidor, insculpido
no art. 5° inciso XXXII, e no art. 170, inciso V, da Constituicdo Federal,
observa-se que as proposi¢cdes legislativas estdo alinhadas a diretriz
constitucional de protecao dos usuarios de servigos de telecomunicagdes. Ao
exigir a autenticagdo de chamadas e a adogdo de procedimentos mais
rigorosos para a ativagdo de chips, os Projeto de Lei n° 352, de 2025, o
apenso, Projeto de Lei n°® 4.056, de 2025 e o Substitutivo anexo buscam coibir
praticas fraudulentas que afetam diretamente os consumidores, muitas vezes
em situacdo de vulnerabilidade. Nesse sentido, a norma proposta reforga
mecanismos de tutela ja consagrados no ordenamento juridico, como a
transparéncia e a seguranga na prestacdo de servigos, garantindo maior

efetividade a protecao dos interesses dos usuarios.

Ademais, a matéria apresenta juridicidade, uma vez que inova no
ordenamento juridico e se harmoniza a ele, além de ser dotada de

generalidade normativa e observar os principios gerais do direito.

Quanto a técnica legislativa, ndo ha reparos a fazer, porquanto o
Projeto de Lei n° 352, de 2025, o apenso, Projeto de Lei n° 4.056, de 2025 e o
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Substitutivo anexo seguem os ditames da Lei Complementar n® 95/1998, que

trata de regras de elaboracéo legislativa.

Il.2. Mérito

Nos ultimos anos, o Brasil consolidou-se como um dos paises
com maior incidéncia de chamadas telefénicas indesejadas e fraudulentas no
mundo. Relatérios de entidades independentes indicam que cada usuario
brasileiro recebe, em média, mais de vinte ligagdes de spam por més'?, sendo
que parcela significativa delas esta diretamente associada a tentativas de
fraude. Esses mesmos dados apontam que aproximadamente 17% das
chamadas classificadas como indesejadas configuram golpes em potencial, o
que revela um quadro alarmante de vulnerabilidade para milhdes de
consumidores. O problema nao se limita ao incbmodo cotidiano, mas envolve
perdas financeiras expressivas: estima-se que quatro em cada dez brasileiros
ja tenham sido vitimas de fraudes digitais ou telefénicas, com prejuizos médios
superiores a seis mil reais por pessoa, evidenciando o carater massivo e lesivo

dessas praticas®.

A facilidade de ativacdo de chips sem mecanismos de
autenticagdo robustos potencializa esse cenario, ao oferecer aos criminosos
meios ageis e pouco fiscalizados para operar. Linhas habilitadas com base
apenas em informagdes declaradas, como o numero do CPF, tornam-se
instrumentos para a pratica reiterada de golpes, ja que permitem o uso de
identidades falsas ou furtadas sem barreiras efetivas de validacado. O fenbmeno
do spoofing, em que o numero de origem da chamada é mascarado para
simular legitimidade, soma-se a essas fragilidades e amplia a desconfianga dos
usuarios em relagao as comunicacoes telefénicas. Essa combinacao de fatores

reforga a necessidade de um marco legal mais claro e exigente, capaz de coibir

' HIYA. Brasileiros lideram o mundo com 28 chamadas de spam por més. Hiya Blog, 5 ago. 2024.

Disponivel em: https://blog.hiya.com/pt-br/brasileiros-lideram-o-mundo-com-28-chamadas-de-spam-por-
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a ativagao irregular de linhas e de estabelecer a autenticagdo obrigatdria das

chamadas como forma de reduzir o impacto das fraudes.

Apesar dos avangos regulatorios conduzidos pela ANATEL nos
ultimos anos, as medidas em vigor ainda se mostram insuficientes para conter
o crescimento das fraudes. A adocédo de bloqueios automaticos de chamadas
em massa e de regras para coibir ligagcdes curtas ou originadas de grandes
centrais trouxe resultados relevantes, mas ndo enfrenta de forma estrutural os
muitos problemas nesta seara. Além disso, ndo ha previsao legal que imponha
as operadoras a obrigacao de validar a identidade do titular de forma efetiva no
momento da ativagao ou reativagao de chips, permanecendo a possibilidade de
habilitacdo de linhas com base apenas em dados declarados. A auséncia de
um marco legal claro, portanto, cria um cenario em que as medidas regulatorias
isoladas perdem efetividade, permitindo que praticas fraudulentas continuem

explorando brechas tecnoldgicas e juridicas.

Com o objetivo de fazer frente a essa realidade, o Projeto de
Lei n°® 352, de 2025, de autoria do nobre Deputado Carlos Jordy, apresenta um
conjunto de medidas destinadas a reforgar a seguranca na identificacédo de
chamadas telefénicas e na ativagao de chips de telefonia mével. A proposigao
obriga as operadoras a adotar mecanismos de autenticagcdo do numero do
chamador e de validacdo robusta da identidade do usuario, por meio de
tecnologias como biometria ou reconhecimento facial, vedando a habilitagdo de
linhas apenas com dados declarados. Além disso, prevé sangodes
administrativas para coibir o descumprimento e fixa prazo de adaptacao de 180
dias. Trata-se, portanto, de iniciativa pertinente e tempestiva, que fortalece a
confianga dos consumidores, moderniza a regulagado do setor e contribui para
reduzir de forma significativa a ocorréncia de fraudes e golpes praticados por

meio da telefonia moével.

Cumpre destacar, portanto, o mérito da iniciativa apresentada
pelo nobre Deputado Carlos Jordy, cuja proposicédo aborda de forma clara e
objetiva um problema que aflige milhdes de consumidores e fragiliza a
confianga nos servigcos de telecomunicagbes. O projeto original parte de

premissas corretas e oportunas, ao exigir maior rigor na identificagdo de
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chamadas e na ativagao de chips, contribuindo para a prevengao de fraudes e

golpes.

Foi apensado ao projeto original o PL 4.056, de 2025, da nobre
Deputada Anténia Lucia, que torna obrigatéria a vinculagado do chip (SIM Card)
ao CPF ou CNPJ do titular do aparelho celular, exigindo validagado biométrica e
registro do IMEI para ativagao e alteragdes de linha. O PL também determina
que operadoras adotem sistemas de autenticagdo continua para impedir o
acesso a conteudos ilicitos ou pornograficos por terceiros e que plataformas
digitais se integrem a esses sistemas, garantindo acesso apenas a maiores de
18 anos. Por fim, o apenso prevé multas de até R$ 5 milhées para operadoras
e R$ 10 milhdes para plataformas em caso de descumprimento, e impde
regulamentagao pelo Executivo em até 180 dias, observando a Lei Geral de

Protecdo de Dados.

Frente as boas contribuicbes apresentadas por ambas as
proposicoes, optou-se pela elaboragdo de um Substitutivo que integra a maior
parte de suas inovagdes legislativas, harmonizando-as em um texto unico e
coeso. Adicionalmente, no ambito da Comissdao de Comunicag¢ao, entendeu-se
ser possivel aprimorar os textos, de modo a conferir maior precisdo conceitual,
detalhamento técnico e seguranca juridica, sem afastar-se da finalidade central
idealizada pelos autores. Assim, em espirito de colaboragéo legislativa, o
Substitutivo preserva a esséncia das propostas originais, ao mesmo tempo em
que incorpora ajustes necessarios para garantir sua efetividade pratica e

compatibilidade com o ordenamento vigente.

O Substitutivo introduz definicdes fundamentais para o correto
enquadramento juridico e regulatério da matéria, como os conceitos de
“‘chamador autenticado”, “selo de verificagdo” e “procedimentos de validagao de
identidade”. Essas inovagbes ndo apenas ampliam a clareza normativa, mas
também estabelecem paréametros técnicos que orientam tanto as operadoras
quanto o regulador na implementagcdo das medidas. Ademais, ao estender a
exigéncia de validagdo de identidade para hipoteses de reativagdo de chips,
portabilidade numérica e transferéncia de titularidade, o Substitutivo fecha
brechas relevantes que poderiam ser exploradas por agentes fraudadores.

Também se destaca a integragdo obrigatéria com bases de dados oficiais,
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como CPF, plataforma gov.br e cadastro da Justiga Eleitoral, o que confere
maior solidez e confiabilidade ao processo de autenticagao, reduzindo o risco
de utilizagdo de dados falsificados. Ressalte-se também que o texto do
Substitutivo estabelece regras para a identificacdo de chamadas autenticadas,
assegurando que a funcionalidade seja implementada de forma ndo onerosa ao

consumidor.

Além desses pontos, o Substitutivo reforca o dever das
operadoras de empregar seus “melhores esfor¢os” para garantir a seguranga
dos processos de ativagéo e reativagdo de linhas, ampliando essa obrigagao
também as operagcbes de portabilidade numérica e de transferéncia de
titularidade. Essa diretriz consagra, no plano legal, um padrdo de diligéncia
continua e atualizado, que exige das prestadoras a adogado ndo apenas das
solucdes disponiveis no presente, mas também a incorporacéo de inovacgoes
tecnoldégicas que venham a se consolidar como referéncia no setor. O art. 4°,
ao detalhar os mecanismos de validacdo — incluindo reconhecimento facial,
biometria digital e a confrontagdo obrigatoria das informagdes coletadas com
bases oficiais ja existentes, bem como outras bases que venham a ser
desenvolvidas e reconhecidas no futuro — confere densidade técnica e
operacional a obrigagao, evitando interpretacbes superficiais que poderiam
fragilizar a eficacia da medida. Trata-se, assim, de uma previsdo que conjuga
precisdo juridica com flexibilidade tecnoldgica, permitindo ao regulador
acompanhar a evolugdo das praticas de seguranga sem comprometer a

integridade do marco legal.

A inclusdo dos novos arts. 7°-A e 7°-B na Lei Geral de
Telecomunicagdes, por sua vez, justifica-se como medida necessaria para
conferir densidade normativa e durabilidade as obrigagdes previstas. Ao inserir
na LGT normas que guiam a disciplina da validagao de identidade na ativacéao,
reativacdo e manutengao de servicos de telecomunicagdes, evita-se que a
matéria fique restrita a comandos de carater apenas infralegal, suscetiveis a
mudancgas casuisticas ou fragilizagdo regulatéria, ou a legislagbes especificas
que terminem por ndo manter dialogo com as normas gerais estruturantes do
setor de telecomunicagdes. Trata-se de garantir que a autenticagéo prévia do

usuario seja tratada como principio estruturante da prestacéo do servigo, o que
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fortalece a segurancga juridica e da respaldo claro a atuacdo da ANATEL na
edicdo de regulamentos complementares. Com isso, assegura-se que OS
avancgos propostos nao se limitem a medidas circunstanciais, mas passem a

integrar de forma permanente a arquitetura regulatéria do setor.

Do ponto de vista sancionatério, o Substitutivo avanga ao
prever a insergcdo de novos dispositivos na Lei Geral de Telecomunicagdes
(LGT), com tipificacdo mais detalhada das infracbes e penalidades
correspondentes. A criagdo do art. 182-A, por exemplo, permite graduar multas
de acordo com a gravidade da infragdo e o porte econdmico da prestadora,
além de prever medidas corretivas como a suspensado da comercializagcéo de
servicos até a adequacgao dos procedimentos. Tais disposi¢coes sao justificadas
pela necessidade de dotar a ANATEL de instrumentos eficazes de fiscalizag&o
e coergcao, compativeis com a magnitude dos riscos envolvidos. Dessa forma, o
Substitutivo ndo apenas reforca a pertinéncia do projeto original, como o
aperfeicoa sob o prisma técnico-regulatério, oferecendo uma resposta

legislativa mais abrangente e segura as fraudes no setor de telecomunicagdes.

O Substitutivo, portanto, expressa o esforco de colaboragao
legislativa em torno de uma pauta de grande relevancia social, preservando a
esséncia do projeto apresentado pelo nobre Deputado Carlos Jordy e, ao
mesmo tempo, agregando elementos técnicos que asseguram sua efetividade
e permanéncia no ordenamento juridico. Trata-se de um aprimoramento que
resulta da conjugacao de visdes complementares, reforgcando a confianga dos
consumidores, fortalecendo a atuacdo do Estado na prevencao de fraudes e
consolidando um marco regulatério mais robusto e coerente para o setor de

telecomunicagdes.

I1.1 - Conclusao do voto

Ante o exposto, no ambito da Comissdo de Comunicacéo,
somos pela APROVAGAO do Projeto de Lei n° 352, de 2025, e pela
APROVAGAO do apenso, Projeto de Lei n° 4.056, de 2025, na forma do
SUBSTITUTIVO anexo.
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Na Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, somos
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Deputada LUISA CANZIANI
Relatora

2025-17631

*CD251658274100 %

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD251658274100

H -E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Luisa Canziani



11

COMISSAO DE COMUNICAGAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 352, DE 2025
Apensado: PL n° 4.056/2025

Dispbe sobre a identificacdo de
chamadas telefébnicas e a seguranga na
ativacdo e reativacao de chips de telefonia
movel, para disciplinar procedimentos de
validagao de identidade e prevenir praticas
fraudulentas, e altera a Lei n° 9.472, de 16
de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagbes), para estabelecer a
obrigatoriedade de validagdo da identidade
dos usuarios e prever sangdes aplicaveis ao
descumprimento dessa obrigacéo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre a identificacdo de chamadas
telefénicas, a validacao de identidade de usuarios e a seguranga na ativacéo e
reativagao de chips de telefonia mével, bem como altera a Lei n°® 9.472, de 16
de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagbes), para estabelecer

procedimentos e sancdes aplicaveis.
Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — identificagdo de chamadas: processo de apresentagdo ao
usuario receptor de informacdes que permitam verificar a autenticidade e a
procedéncia da chamada, podendo incluir, qguando autorizado, dados visuais ou
descritivos como nome, logotipo ou motivo da ligagcdo, sem exposigao de dados

pessoais sensiveis;
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Il — chamador autenticado: numero de origem cuja titularidade
foi confirmada por meio de processo técnico de validagdo, garantindo que o
identificador apresentado ao usuario corresponde efetivamente ao originador

da chamada;

lIl — selo de verificagdo: elemento visual ou digital associado a
chamada que atesta, de forma simplificada e acessivel, a autenticidade do

numero de origem;

IV — procedimentos de validacdo de identidade: conjunto de
meétodos técnicos e administrativos destinados a confirmar a identidade do
solicitante de linha ou servigo, assegurando a autenticidade das informagdes
apresentadas e incluindo a confrontagdo de dados pessoais e biométricos com

bases oficiais, em tempo real, nos termos da regulamentacao;

V — ativagdo ou reativagdo de chip: procedimento de
habilitacdo funcional de linha de telefonia modvel vinculada a usuario
identificado, apta a operar na rede da prestadora, independentemente de se

tratar de chip novo ou previamente desativado;

Art. 3° As operadoras de telefonia movel ficam obrigadas a
disponibilizar, no momento do recebimento da ligagdo, a identificacdo de
chamadas, assegurando ao usuario a informagao de que se trata de chamador

autenticado.

§ 1° A identificacdo de chamadas devera ser implementada de
forma a preservar a privacidade dos usuarios, vedada a exposi¢cédo de dados
pessoais sensiveis ou outras informacgdes individualizadoras, em conformidade
com a Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados

Pessoais).

§ 2° Para fins de cumprimento do disposto no caput, as
operadoras poderao adotar solugcbes tecnolégicas que assegurem a
autenticacdo do chamador sem revelar dados pessoais do usuario, inclusive
mediante a utilizacdo de selo de verificacdo ou mecanismo equivalente, desde
que tais solugdes sejam previamente validadas pelo érgdo competente do

Poder Executivo, na forma do regulamento.
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§ 3° E vedada a cobranca, direta ou indireta, de quaisquer
valores adicionais decorrentes do cumprimento da obrigagao legal prevista no
caput, bem como a adogao de praticas comerciais que resultem em repasse
disfarcado de custos ou na criagdo de pregos especificos vinculados a sua

implementagéo.

Art. 4° As operadoras de telefonia movel deverao envidar seus
melhores esforcos para adotar procedimentos rigorosos de validagdo de
identidade na ativagao ou reativacdo de chips, na portabilidade numeérica e na
transferéncia de titularidade de linhas, de modo a evitar a comercializagao

indiscriminada e o uso fraudulento de linhas telefénicas.

§ 1° Para os fins do caput, entende-se por melhores esforgos a
obrigagdo de empregar, de forma continua, os meios técnicos, operacionais e
administrativos  disponiveis, observados os padrdes de seguranca
reconhecidos nacional e internacionalmente, sem prejuizo de eventuais

inovagdes tecnoldgicas que venham a ser incorporadas.

§ 2° A ativacao ou reativagédo de chips dependera da validagéo
da identidade do usuario por meio de mecanismos seguros, que poderao incluir
reconhecimento facial, biometria digital ou outro método de seguranga robusto,
com confrontacado obrigatdria das informagdes coletadas com bases de dados

de carater publico, tais como:

| — o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), mantido pela

Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil;

I — a base de dados da plataforma gov.br, mantida pela
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagédo em

Servigos Publicos;

[l — o cadastro de eleitores administrado pela Justica Eleitoral;

IV — outras bases de dados de carater publico que venham a
ser criadas ou disponibilizadas, desde que expressamente reconhecidas pelo
orgao competente do Poder Executivo como adequadas para fins de validagao
de identidade.
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§ 3° E expressamente vedada a ativacdo ou reativacdo de linha
de telefonia moével fundada unicamente em dados cadastrais declarados pelo
usuario, como o numero do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), sem a
realizacdo da correspondente validacdo de identidade por meio de

procedimentos seguros.

§ 4° O 6rgao competente do Poder Executivo regulamentara os
procedimentos previstos neste artigo, definindo requisitos técnicos, niveis
minimos de seguranga e formas de integracdo com bases de dados oficiais, de

modo a assegurar a efetividade das medidas estabelecidas.

Art. 5° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispbe sobre
a organizacao dos servicos de telecomunicagdes, estabelecendo a Lei Geral de

Telecomunicagdes (LGT), passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 7°-A As prestadoras de servigos de telecomunicagbes e o
Poder Publico deverdo assegurar, na ativagdo de novos
servigos, na reativagdo de servigos anteriormente inativados e
na manutengdo dos ja existentes, a observancia de
procedimentos efetivos de validacdo da identidade dos
usuarios, de modo a prevenir o uso fraudulento de linhas e a

proteger os direitos dos usuarios.

§ 1° Os procedimentos previstos no caput compreenderdo, nos
termos da legislagcdo e da regulamentagéo aplicaveis, a coleta
e a verificagdo da identidade do usuario mediante a
confrontacdo de seus dados pessoais e biométricos com bases

de dados oficiais, em tempo real.

§ 2° O Poder Publico, por intermédio da Agéncia criada por
esta Lei, podera, em carater complementar, exigir a adogdo de
tecnologias de biometria facial, digital ou de métodos
equivalentes de seguranga nos procedimentos de ativagdo ou
reativacdo de chips, de portabilidade numérica e de

transferéncia de titularidade de linhas.

Art. 7°-B E vedada a ativagado de servigos de telecomunicagbes

sem a previa validagdo da identidade do usuario, cabendo a
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prestadora assegurar a autenticidade das informagbes
apresentadas, nos termos da legislacdo e da regulamentagéo

aplicaveis.

Art. 182-A. O descumprimento do disposto nos arts. 7°-A e 7°-B
desta Lei, bem como das normas legais e requlamentares que
os complementarem, sujeitara as prestadoras de servigos de
telecomunicacbes as sangbes administrativas previstas nesta
Lei, sem prejuizo das responsabilidades civis e penais

cabiveis, em especial:

| - aplicagdo de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infragdo, o numero de ativagcbes irregulares e o porte
econbémico da prestadora, fixado valor minimo de R$ 50.000,00

(cinquenta mil reais) por ativagao irregular identificada;

Il - intensificagdo da acgéo fiscalizatéria e suspensdo da
comercializagdo de servigos, que perdurardo enquanto ngo for
comprovada pela prestadora a adequacdo de seus

procedimentos de validagdo da identidade do usuario;

Il - responsabilizagdo civil da prestadora por danos causados a
terceiros em decorréncia de falhas na validagcdo de identidade,

quando comprovada sua omiss&o ou negligéncia.”

Art. 6° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara a
prestadora de servicos de telecomunicagdes as sancgbes administrativas
previstas na Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), em especial aquelas estabelecidas em seu art. 182-A, sem

prejuizo das responsabilidades civis e penais cabiveis.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao,
ficando assegurado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para que as
prestadoras de servicos de telecomunicacbes promovam as adaptacdes

necessarias ao seu pleno cumprimento.
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