COMISSAO DE COMUNICAGAO

PROJETO DE LEI N° 2.868, DE 2025

Dispde sobre a regulamentacdo dos
servicos digitais em voos domésticos no
territério nacional e da outras providéncias.

Autor: Deputado DEFENSOR STELIO
DENER

Relator: Deputado OSSESIO SILVA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2.868, de 2025, de autoria do Deputado
Defensor Stélio Dener, tem como objetivo dispor sobre a regulamentagao dos
servicos digitais em voos domésticos no territdério nacional, com foco na
conectividade a internet, no acesso justo a midias e na protegéo dos direitos do

consumidor em ambiente de transporte aéreo.

A proposta exige que as companhias aéreas oferecam o
servigo de conexado a internet de forma gratuita em todos os voos domeésticos,
com a obrigagado de cumprir parametros minimos de qualidade definidos pela
Anatel. O texto veda o bloqueio de aplicativos ou servigos, garantindo o livre

acesso a internet.

Prevé-se que, na auséncia do servico de conexdo, a
companhia aérea devera fornecer um voucher digital compensatério ao
passageiro. Para incentivar a implementagao, o projeto estabelece a isengéo
ou reducao de tributos federais sobre equipamentos e servigcos relacionados a
oferta de internet em voo. Por fim, o PL define responsabilidades de
fiscalizagdo e controle para érgdos do Executivo, como Anac, Anatel e

Senacon.
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O projeto foi distribuido as Comissées de: Comunicagéo;
Viacédo e Transportes; Defesa do Consumidor; Finangas e Tributagao (art. 54
RICD); e Constituicao e Justica e de Cidadania (art. 54 RICD).

O projeto ndo possui apensos €, encerrado o0 prazo regimental,

nao foram apresentadas emendas nesta Comissao.

A apreciacao da proposicao € conclusiva pelas Comissdes e
seu regime de tramitagao é ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151,

inciso lll, ambos do Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD).

E o relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n° 2.868, de 2025, de iniciativa do Deputado
Defensor Stélio Dener, propde a regulamentagdo dos servigos digitais a bordo
de aeronaves em voos domeésticos, com o objetivo central de assegurar a
conectividade a internet e a protegdo dos direitos do consumidor. O autor
justifica a proposta com base na necessidade de modernizar o setor aéreo e
atender as expectativas legitimas dos passageiros por conectividade durante
0os voos, alinhando o Brasil a experiéncias internacionais, onde a oferta de

internet a bordo ja é realidade.

A proposigao € meritoria e se insere em contexto de crescente
demanda da sociedade por conectividade plena. Inegavel é também sua
relevancia social, uma vez que o acesso a internet se consolidou como um
direito essencial a cidadania contemporanea. A extensao dessa conectividade
ao ambiente de voo doméstico configura um avango inadiavel. O projeto,

portanto, merece total acolhimento quanto ao seu mérito.

A proposta original estabeleceu a obrigagdo ampla de
prestacédo de servigos digitais a bordo de aeronaves em voos domésticos, com
oferta de conexdo gratuita a internet, parametros minimos de qualidade,

auséncia de bloqueios e mecanismos de compensacdo ao consumidor.
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Entendemos, entretanto, que ajustes sdo necessarios para melhor delimitar a

abrangéncia e para conferir maior efetividade a medida.

Assim, optamos por definir com clareza que a norma se aplica
especificamente a provisdo de conexao a internet no interior de aeronaves em
voos domeésticos dos servigos de transporte aéreo regular de passageiros.
Ficam excluidos, dessa maneira, os servigos de transporte de cargas e os sob
demanda, como os taxis-aéreos, onde a dindmica de operagao nao se justifica
a imposicdo normativa. Essa alteracdo de escopo confere maior seguranga

juridica e precisao técnica a proposta.

Ademais, a imposicdo indistinta de obrigagdes de
conectividade a todas as empresas aéreas, como previa a redacao original,
poderia gerar distorgdes indesejadas ao limitar a livre iniciativa e a liberdade
econdmica. Essa obrigacdo em conjunto com a necessidade de concessao de
um voucher digital compensatorio em casos de n&o disponibilidade de internet
poderia reduzir a capacidade de inovacdo e de diferenciacdo entre as
companhias, engessando a dindmica concorrencial. A fim de evitar esse efeito
e de tornar a proposta mais efetiva, entendemos que o caminho mais
equilibrado é promover a competicdo. E a livre concorréncia que impulsionara
as empresas a inovar e a oferecer as melhores condicées de conectividade a

seus passageiros.

Dessa maneira, optamos por criar um selo de qualidade ou
instrumento congénere, a ser concedido a cada empresa aérea e a cada
aeronave, com classificacdo vinculada a qualidade da conexdo a internet
oferecida. Esse selo considerara, entre outros critérios, o volume de
reclamagdes de passageiros, com peso maior atribuido a avaliagdo sobre a
conectividade gratuita. Desse modo, fomenta-se que as companhias criem
pacotes diversificados de acesso a internet, alguns mais completos, outros
mais simples. N&o obstante, assegura-se a todos os passageiros a existéncia
de uma modalidade gratuita sempre que houver servigo de internet disponivel a

bordo.

Outro dispositivo criado para reforcar a competicdo é a
exigéncia de transparéncia na oferta das passagens aéreas. Nesse sentido, a

empresa aérea deve incluir informacdo clara e destacada sobre a
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disponibilidade de internet e apresentar o selo de qualidade com a classificacédo

da empresa aérea e da aeronave.

Mantivemos, em consonancia com a proposta original, a
previsdo de critérios minimos de qualidade, de livre acesso e de auséncia de
bloqueios a aplicacbes e servicos. Tais parametros serdo definidos em
regulamentagdo especifica, garantindo que a evolugdo tecnolégica e as
condi¢des operacionais possam ser consideradas pelo Poder Executivo. Dessa
forma, preserva-se a esséncia da protecdo ao consumidor e da garantia de
neutralidade de rede, ja prevista no Marco Civil da Internet, Lei n°® 12.965, de
2014.

No que se refere ao incentivo fiscal, a redagao original previa
isencdo ou reducao de tributos federais incidentes sobre equipamentos e
servigos relacionados a oferta de internet em voo. Entendemos, contudo, que a
criacdo de beneficios fiscais deve ser tratada por norma propria, em
conformidade com o art. 150, §6°, da Constituicdo Federal, que exige lei

especifica para concessao de isengdes ou subsidios.

Optamos, em contrapartida, por reforcar o estimulo a
conectividade a bordo mediante alteracdo da Lei n° 12.462, de 2011, que
instituiu o Fundo Nacional de Aviagao Civil (FNAC). Incluimos expressamente,
entre suas destinacdes, o apoio financeiro, na modalidade reembolsavel, para
implantacdo e modernizacdo de equipamentos destinados a oferta de internet
em aeronaves. Trata-se de instrumento mais adequado, que disciplina de

forma abrangente esse fundo.

Outro aspecto relevante refere-se a atribuicdo de competéncias
a orgaos do Poder Executivo. A proposicao original prescrevia obrigacdes e
responsabilidade aos Ministérios da Fazenda, dos Transportes e da
Comunicacao, bem como a Anac, a Anatel e a Senacon. Considerando o
principio da separagdo de poderes e a discricionariedade administrativa,
optamos por redagdo que deixa a cargo do Executivo a decisdo sobre as
formas de execucdo e de fiscalizacdo e sobre a atribuicdo de

responsabilidades a seus orgaos.
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Em sintese, o projeto €& meritério por reconhecer a

conectividade como servico essencial em ambiente de transporte aéreo e por

> PL 2868/2025

PRLnNn.1

atender as legitimas expectativas dos consumidores. Os aprimoramentos

realizados preservam o mérito da iniciativa, ao mesmo tempo em que

PRL1 CCOM

asseguram maior efetividade e estimulam a competigdo no setor.
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Assim, o voto é pela APROVAGAO do Projeto de Lei n° 2.868,
de 2025, na forma do SUBSTITUTIVO em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado OSSESIO SILVA
Relator
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COMISSAO DE COMUNICAGAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.868, DE 2025

Dispde sobre a provisdo de conexao a
internet em voos domésticos dos servigos de
transporte aéreo regular de passageiros e
altera a Lei n° 12.462, de 4 de agosto de
2011, para incluir o apoio financeiro para
implantacdo de conectividade em aeronaves
entre as destinacdes do Fundo Nacional de
Aviacgéao Civil (FNAC).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas para a provisao de conexao
a internet no ambito dos servigos de transporte aéreo regular de passageiros

em voos domeésticos.

Art. 2° O Poder Executivo federal instituira selo ou instrumento
congénere com o objetivo de incentivar a provisdao de conexao a internet e a
melhoria da sua qualidade no interior de aeronaves em voos domésticos dos

servigos de transporte aéreo regular de passageiros.

§ 1° O instrumento a que se refere este artigo classificara a
qualidade da provisdo de conexao a internet e a sua auséncia e sera concedido
a totalidade dos prestadores dos servigos referido no caput e a cada uma das

aeronaves utilizadas no ambito desses servigos.

§ 2° O instrumento a que se refere este artigo sera renovado
periodicamente e considerara, entre outros critérios, a quantidade de
reclamagdes de passageiros acerca da provisdao de conexao a internet, com

preponderancia para a avaliagdo de opgao gratuita de provisao.

§ 3° O prestador de servico de transporte aéreo regular de
passageiros devera exibir o instrumento a que se refere este artigo de forma

destacada no interior da aeronave utilizada em voo domeéstico.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD256143406600

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Ossesio Silva

Apresentacdo: 07/10/2025 11:56:05.270 - CCOM

> PL 2868/2025

PRL1 CCOM

—

-
—J
o
[

*CD256143406¢600 %



Art. 3° O prestador de servigo de transporte aéreo regular de
passageiros que disponibilize conexdo a internet no interior de aeronave em

voo domeéstico devera:

| - abster-se de filtrar ou bloquear o acesso a aplicagbes ou
servigcos e de interferir na neutralidade de rede, nos termos previstos na Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014;

I - cumprir critérios minimos de qualidade na provisao de

conexao a internet; e

lIl - tornar disponivel a todos os passageiros opg¢ao gratuita de

provisdo de conexao a internet.

Paragrafo unico. Regulamentagao definira os critérios referidos
no inciso Il deste artigo e os requisitos minimos da opc¢éo gratuita de conexao a
internet referida no inciso Ill deste artigo, as quais serdo definidas de forma

proporcional as condi¢gdes das demais opcdes disponiveis para o voo.

Art. 4° A oferta de passagem aérea de voo doméstico relativa a
servico de transporte aéreo regular de passageiros devera incluir, de forma
clara, destacada e acessivel, informacdo sobre a provisdo de conexdo a

internet no interior da aeronave.

Paragrafo unico. A oferta a que se refere este artigo devera

conter:

| - a discriminacdo das opc¢des de provisdo de conexdo a

internet, dos seus precos e das suas condigdes;

Il - a discriminagao da opg¢ao gratuita de provisao de conexao a

internet a que se refere o inciso Il do caput do art. 3°; e

[Il - o instrumento a que se refere o art. 2°, apresentado de
forma destacada, com indicacdo das classificacdes do prestador do servico

aéreo e da aeronave a ser utilizada no voo.

Art. 5° Incumbe aos 6rgaos competentes do Poder Executivo
exercer o controle sobre o cumprimento das obrigagdes previstas nos arts. 2°,

3° e 4° desta Lei e definir as respectivas sangoes.
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Art. 6° A Lei n® 12.462, de 4 de agosto de 2011, passa a vigorar

com as seguintes alteragdes:

CAIE. B3 s

V - no apoio financeiro reembolsavel mediante concessao de
empréstimo aos prestadores de servicos de transporte aéreo regular de
passageiros para a implantagao ou atualizagdo de equipamentos de aeronaves
para a provisdo de conexdo a internet em voos domésticos, segundo

regulamentagao do Comité Gestor previsto no § 9° deste artigo.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds

sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado OSSESIO SILVA
Relator
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