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| - RELATORIO

Vem a esta Comisséo o Projeto de Lei n® 2.813, de 2025, de autoria do
Deputado Romero Rodrigues. A iniciativa altera a Lei n® 7.565, de 1986 (Cadigo
Brasileiro de Aeronautica — CBA), para assegurar, em lei, direitos dos passageiros em

situagdes de cancelamento, atraso ou interrupgéo de voos.

De acordo com o texto, o transportador devera: (i) providenciar o
reembarque do passageiro em voo equivalente ou restituir, de imediato, o valor do
bilhete, quando houver atraso superior a 4 horas ou cancelamento do voo; (ii) arcar
com as despesas decorrentes de atraso, cancelamento ou interrupgcdo da viagem,
incluindo transporte, comunicagdo, alimentagcdo e hospedagem, sem prejuizo da
responsabilidade civil; (iii) oferecer assisténcia material conforme o tempo de espera: a)
apos 1 hora: facilidades de comunicagao; b) apds 2 horas: alimentagao adequada; c)
apos 4 horas: hospedagem em caso de pernoite, com traslado de ida e volta; (iv)

prestar a mesma assisténcia ao passageiro que ndo embarcar em razao de preterigao
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(casos de overbooking); e (v) informar, de forma clara, nos canais de venda, de
atendimento e nas areas de embarque, que situagdes geram direito a assisténcia

material e como ela deve ser prestada.

Na justificacdo, o autor alega que a assisténcia material ndo pode ser
tratada apenas em regulamentos sujeitos a mudangas frequentes, mas deve ter

previsdo na lei, como direito basico e permanente do passageiro.

A matéria foi distribuida as Comissdes de Viagcdo e Transportes;
Defesa do Consumidor; e Constituicdo e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD). Esta
sujeita a apreciagdo conclusiva pelas comissdes e seu regime de tramitacdo €

ordinario.
Nao houve emendas.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

O projeto em exame altera a Lei n° 7.565, de 1986 (Cddigo Brasileiro
de Aeronautica), para assegurar, em lei, direitos dos passageiros que hoje estéo
previstos na Resolucao n° 400, de 2016, da Anac, relacionados a situacbes de

cancelamento, atraso ou interrupgao de voos.

Para o autor, a assisténcia material ndo pode ser tratada apenas em
regulamentos sujeitos a mudancgas frequentes, mas deve ter previsdo na lei, como

direito basico e permanente do passageiro.

A tese parece razoavel, pois a matéria trata de assisténcia e de defesa
dos direitos do consumidor de servigos aéreos, temas que deveriam estar submetidos a
expressdao da vontade popular, na forma da lei, imunes, portanto, a retrocessos
regulatérios. Tanto é assim que, ja em 1986, ano de publicacdo do Cddigo Brasileiro de
Aeronautica, o legislador se ocupou de estabelecer direitos aos passageiros, como o

demonstra o art. 231, paragrafo unico:
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“Paragrafo unico. Todas as despesas decorrentes da
interrupgdo ou atraso da viagem, inclusive transporte de qualquer
espécie, alimentagdo e hospedagem, correrdo por conta do
transportador contratual, sem prejuizo da responsabilidade civil.”

Ora, se a lei ja dispde sobre o assunto, melhor que o faga de forma
mais abrangente, incorporando avangos que foram previstos na legislagao infralegal, a
partir do poder regulador da Anac. Caso tipico de que se fala aqui € o do chamado
“overbooking”, que coloca o passageiro em situacdo delicada e para o qual apenas a
resolugdo da Anac oferece tratamento. Com a proposta, isso € resolvido, ao menos em

relacao a assisténcia material, que € o cerne do que se discute aqui.

Em suma, acredita-se que a iniciativa tem o condao de garantir mais
estabilidade aos direitos dos consumidores dos servicos aéreos, sem, no entanto,

implicar nenhum aumento de custo ou de burocracia para as empresas do setor.

Como sugestdo, propde-se a revogagao do art. 229, uma vez que o

comando ali previsto ja encontra guarida na nova redacao proposta para o art. 230.

Considerando o exposto, o voto é pela APROVAGAO do Projeto de Lei

n® 2.813, de 2025, acatada a emenda anexa.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado BRUNO GANEM
Relator

2025-16012
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EMENDA N° 1

Dé-se ao art. 3° do projeto a seguinte redagao:

"Art. 3° Revogam-se o art. 229 e o paragrafo unico do art. 231 da Lei n°®
7.565, de 19 de dezembro de 1986."

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado BRUNO GANEM
Relator

2025-16012
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