CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.213-A, DE 2025

(Do Sr. Saulo Pedroso)

Autoriza o Poder Executivo a disponibilizar, em ambito nacional, o nUmero
telefénico destinado a atender denuncias de violagao da politica nacional
de turismo, golpes financeiros ou exploracéo; tendo parecer da Comissao
de Turismo, pela aprovacéo (relator: DEP. VERMELHO).
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PROJETO DE LEI N° , de 2025.
(Do Sr. Saulo Pedroso)

Autoriza o Poder Executivo a
disponibilizar, em ambito nacional, o
numero telefébnico destinado a atender
denuncias de violagdo da politica
nacional de turismo, golpes financeiros
ou exploragéo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica o Poder executivo autorizado a disponibilizar, em ambito
nacional, o numero telefénico destinado a atender denuncias de violagcédo a politica

nacional de turismo, golpes financeiros ou exploragéo de qualquer natureza.

Paragrafo Unico: O nimero telefédnico mencionado no “caput” devera ser

unico para todo o Pais e de acesso gratuito aos usuarios.

Art. 2° Os estabelecimentos de hospedagem, restaurantes e pontos
turisticos ficam obrigados a afixar, em locais de facil visualizagdo e acesso ao
publico, o numero de telefone destinado a denuncias de violagéao a politica nacional

de turismo, golpes financeiros ou exploragéo.
§1° Os numeros a serem afixados incluem, obrigatoriamente:

| — Disque 180: canal nacional para denuncias de violéncia contra a

mulher, incluindo assédio;

Il — Disque 100: canal nacional para denuncias de violagdes de direitos

humanos, com foco em criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia;

[l — Outros numeros nacionais, estaduais ou municipais, especificos para

denuncias de assédio ou violagdes de direitos, quando disponiveis.

Art. 3° As denuncias recebidas poderao ser realizadas de forma anénima,

garantindo-se o sigilo das informacgdes.

Art. 4° O servigo de atendimento objeto dessa lei, devera ser operado por

Central de Atendimento especifica, sob coordenagao do Poder Executivo.
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Art. 5° O Poder Executivo divulgara o “Disque Turista” em todo o territério

nacional, no minimo, em sites e redes sociais oficias dos 6rgédos publicos federais,

estaduais e municipais.

Art. 6° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

A crescente importancia do turismo para a economia de diversos
paises, incluindo o nosso, tem gerado um aumento significativo no niumero de
visitantes internacionais e domésticos. Contudo, com o crescimento do fluxo
turistico, também surge a necessidade de garantir a seguranga e o bem-estar
dos turistas, especialmente em relagdo a crimes como golpes financeiros e
exploragao, que afetam negativamente a experiéncia daqueles que viajam para

0 NOSSO pais.

O Projeto de Lei ora proposto visa a criagdo de um canal de
denuncia exclusivo para turistas que se sintam vitimas de golpes, fraudes ou
exploragcao durante sua estadia. Essa medida é fundamental para proteger os
turistas e preservar a imagem do destino turistico, bem como promover um
ambiente seguro, em que todos possam desfrutar de suas viagens com

tranquilidade.

A criagao deste canal de denuncia pretende oferecer um meio rapido
e eficaz para que os turistas possam relatar situacdes de abuso ou crimes sem
a barreira do desconhecimento da lingua local, ou da falta de familiaridade com
os sistemas de seguranga. O canal sera estruturado para atender em multiplos
idiomas, garantindo que qualquer turista, independentemente de sua origem,

tenha acesso ao servigo de forma eficiente e sem entraves.

Além disso, a implementagao desse canal contribuira para a coleta
de dados relevantes sobre os tipos mais comuns de golpes e exploragao, o que
permitra uma atuagcdo mais focada das autoridades competentes. Isso

possibilitara um melhor planejamento das politicas publicas de seguranga

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura zg'mam leg.br/CD255479019000

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Saulo Pedroso

Apresentacdo: 25/03/2025 15:24:30.407 - Mesa

PLn.1213/2025

*CD255479019000 %




voltadas ao turismo, aumentando a confianca dos Vvisitantes e,

consequentemente, o fluxo turistico.

Cabe ressaltar que a seguranga dos turistas € uma responsabilidade
coletiva que envolve autoridades municipais, estaduais e federais, bem como a
colaboracédo de entidades privadas do setor turistico. O canal de denuncias
proposto funcionara como uma ferramenta complementar a essa rede de
protecao, reforcando o compromisso do pais em combater praticas criminosas

e promover um turismo sustentavel, ético e seguro.

Portanto, este projeto de lei visa ndo apenas a criagao de um canal
de denuncia, mas também a implementagao de uma estrutura de apoio para os
turistas, assegurando que todos os que visitam nosso pais possam ter suas
denuncias atendidas de forma célere e eficaz, contribuindo para a consolidacéo
de um ambiente seguro e acolhedor para os visitantes e para a sociedade na

totalidade.

Em face de todo o exposto, solicitamos aos nobres pares a

aprovagao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

Deputado SAULO PEDROSO
PSD/SP
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COMISSAO DE TURISMO

PROJETO DE LEI N° 1.213, DE 2025.

Autoriza o Poder Executivo a
disponibilizar, em ambito nacional, o
numero telefbnico destinado a
atender denuncias de violacdo da
politica nacional de turismo, golpes

financeiros ou exploracgao.

Autor: Deputado Saulo Pedroso

Relator: Deputado Vermelho

| - RELATORIO

Compete a Comissao de Turismo apreciar matéria referente
aos assuntos atinentes a politica e sistema nacional de turismo, a exploracéo
das atividades e dos servigos turisticos e a colaboragdo com entidades
publicas e nao governamentais nacionais e internacionais, que atuem na
formacgao de politica de turismo, conforme disposto no inciso XIX do art. 32 do

Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD).

O Projeto de Lei n° 1.213, de 2025, de autoria do Deputado
Saulo Pedroso, “autoriza o Poder Executivo a disponibilizar, em &ambito
nacional, o numero telefénico destinado a atender denuncias de violagéo da
politica nacional de turismo, golpes financeiros ou exploragéo”, a fim de instituir

mecanismo de protec¢ao aos turistas nacionais e estrangeiros.

Nos termos do Art. 17, inciso Il, alinea “a” do RICD, o
Presidente da Camara dos Deputados distribuiu esta proposicao as Comissoes

de Turismo; e Constituicdo e Justica e de Cidadania (Art. 54 RICD) para, no
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ambito de suas respectivas competéncias, analisar o PL n° 1.213, de 2025,
sujeito a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissdes - Art. 24 1l e 151 lll, do

Regimento Interno.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao

projeto.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n° 1.213, de 2025, de autoria do Deputado
Saulo Pedroso, “autoriza o Poder Executivo a disponibilizar, em &mbito
nacional, o numero telefbnico destinado a atender denuncias de violagdo da
politica nacional de turismo, golpes financeiros ou exploragdo”, a fim de instituir

mecanismo de prote¢ao aos turistas nacionais e estrangeiros, o Disque Turista.

Dessa forma, logo que criado o Disque Turista os
estabelecimentos de hospedagem, restaurantes e pontos turisticos ficam
obrigados a afixar, em locais de facil visualizagdo e acesso ao publico, o
numero de telefone destinado a denuncias de violagdo a politica nacional de

turismo, golpes financeiros ou exploragao.

O mundo virtual € uma realidade que tem contribuido com o
setor do turismo, mas por meio dele muitos servigcos sdo ofertados de forma
fraudulenta, como hospedagens, transporte, passeios, ingressos, passagens,
entre outros. A rapida comunicagdo de golpes ou tentativas permitira as

autoridades agirem com agilidade para cessar a atividade ilicita e conter danos.

Os grandes eventos nacionais ou regionais sao exemplos da
necessidade de o poder publico agir com rapidez, uma vez que s&o0 nesses
momentos em que ocorrem a ofertas de servigos turisticos fraudulentos para
aquela data especifica, como produtos e servicos para o periodo natalino,
virada de ano e carnaval. Logo, a denuncia possibilitara ao poder publico
identificar e agir para neutralizar os atos ilicitos, identificar e punir os

responsaveis.
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Por fim, cabe mencionar que atualmente ja ha canais de
comunicagao do poder publico federal para denuncias de atividades
criminosas, como o Disque 180, destinado para denuncias de violéncia contra a
mulher, e o Disque 100, destinado para denuncias de direitos humanos.
Portanto, o Poder Executivo ndo tera dificuldades na implantacdo do Disque
Turista, uma vez que podera utilizar a mesma infraestrutura e expertise ja

existentes.

Diante do exposto, voto pela APROVAGAO do Projeto de Lei
n°® 1.213, de 2025.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado VERMELHO
Relator
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DAD A~ 1

Camara dos Deputados

ntagdo: 01/10/2025 17:41:14.800 - CTUI
PAR 1 CTUR

COMISSAO DE TURISMO

Apres}

PROJETO DE LEI N° 1.213, DE 2025

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Turismo, em reunido extraordinaria realizada hoje,
mediante votacdo ocorrida por processo simbolico, concluiu pela aprovacao
do Projeto de Lei n® 1.213/2025, nos termos do Parecer do Relator, Deputado
Vermelho.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Marcelo Alvaro Anténio - Presidente, Alexandre Lindenmeyer, Ana
Paula Ledo, José Rocha, Julio Arcoverde, Keniston Braga, Leur Lomanto
Janior, Raimundo Santos, Robinson Faria, Vermelho, Daniel Trzeciak, Daniela
Reinehr, Fabio Reis, Roberta Roma, Romero Rodrigues e Simone Marquetto.

Sala da Comisséao, em 01 de outubro de 2025.

Deputado MARCELO ALVARO ANTONIO
Presidente
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