COMISSAO DE COMUNICAGAO

PROJETO DE LEI N° 1.991, DE 2025

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, para vedar a pratica abusiva do uso
indiscriminado de servigos de
telecomunicagcbes com disparo massivo de
chamadas e da outras providéncias.
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Relator: Deputado OSSESIO SILVA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n°® 1991, de 2025, de autoria do Deputado
Pedro Aihara, objetiva alterar a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral
de Telecomunicagdes), a fim de vedar a pratica abusiva do disparo massivo de

chamadas automaticas (robocalls), sem a devida anuéncia do destinatario.

A proposicao acrescenta o art. 4°-A a LGT, estabelecendo a
proibicdo do uso indiscriminado das redes de telecomunicacdes para disparos
massivos de chamadas, em volume, frequéncia ou horario que caracterize
abuso; a definicdo de “disparo massivo abusivo” como a geragao sistematica
de chamadas sucessivas ou simultaneas sem carater de comunicagao legitima
e que afetem a disponibilidade das redes, a seguranga publica ou a prestagéo

de servicos essenciais.

A proposta estabelece ainda a atribuicdo a Anatel da
competéncia para regulamentar, em até 90 dias, critérios objetivos de
identificacdo da pratica, prevendo limites maximos de chamadas, faixas de

horarios restritos e procedimentos de bloqueio e identificacdo;, e a
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caracterizagdo da violagdo como infragdo administrativa sujeita as sancodes

previstas no art. 173 da prépria LGT, sem prejuizo das esferas civil e penal.

Na justificativa, o autor ressalta os impactos negativos da
pratica de telemarketing abusivo no Brasil, destacando que, segundo a Anatel,
mais de 1 bilhdo de chamadas abusivas séo recebidas mensalmente. Além do
incOmodo aos usuarios, tais disparos comprometem a eficiéncia da
infraestrutura de telecomunicagdes e colocam em risco servigos publicos
essenciais, sobretudo os de emergéncia (190 e 193), frequentemente

congestionados por chamadas indevidas ou fraudulentas.

O projeto foi distribuido as Comissdes de Comunicagéo e de
Constituicao e Justica e de Cidadania, nos termos do Art. 54 do Regimento
Interno da Camara dos Deputados (RICD), estando sujeito a apreciacao
conclusiva pelas comissdes, nos termos do art. 24, Il do RICD. O regime de

tramitagcao € ordinario, na forma do art. 151, Ill, RICD.

Findo o prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao

projeto.

E o relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n® 1.991, de 2025, tem por objetivo vedar a
pratica abusiva do disparo massivo de chamadas automaticas, medida que se
mostra necessaria diante da crescente utilizacdo desse expediente em prejuizo
dos consumidores, da seguranga publica e da disponibilidade das redes de

telecomunicacgoes.

A proposicao é meritéria e se encontra em sintonia com o
interesse coletivo de reduzir praticas invasivas que comprometem a

tranquilidade da populacao e a eficiéncia dos servicos essenciais.

Considera-se, todavia, que alguns ajustes sao necessarios

para conferir maior seguranga juridica e viabilidade pratica & norma. E
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importante que a lei explicite a observancia do contraditério e da ampla defesa
nos dispositivos que tratam do bloqueio e das sancdes administrativas, em
respeito aos principios constitucionais e de modo a assegurar

proporcionalidade na aplicagdo das penalidades.

Da mesma forma, entende-se adequado estabelecer prazo de
90 dias para a entrada em vigor da lei, de forma a garantir que tanto as
empresas quanto a propria Agéncia Nacional de Telecomunicagdes disponham
do tempo necessario para adaptar seus sistemas e procedimentos, evitando

inseguranca na transicdo normativa.

Essas alteragdes qualificam o texto e reforcam sua efetividade,
sem descaracterizar o mérito central da proposi¢ao, que € o combate a pratica

abusiva de disparos massivos de chamadas.

Pelas razdes expostas, nosso voto é pela aprovagao do Projeto

de Lei n° 1991, de 2025, na forma do substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado OSSESIO SILVA
Relator
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COMISSAO DE COMUNICAGAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 1.991, DE 2025

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, para vedar a pratica abusiva do uso
indiscriminado de servigos de
telecomunicagbes com disparo massivo de
chamadas e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar

acrescida do seguinte dispositivo:

“Art. 4°-A. E vedado o uso indiscriminado dos servicos de
telecomunicacdes para a realizacdo de disparos massivos
de chamadas telefbnicas automaticas, sem a devida
anuéncia do destinatario, em volume, frequéncia ou horario
que caracterize pratica abusiva, nos termos de
regulamentacao da Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes (Anatel).

§ 1° Considera-se disparo massivo abusivo a geracao
sistematica de chamadas, simultaneas ou sucessivas, cujo
objetivo ndo seja comunicagao personalizada e legitima,
afetando a disponibilidade das redes de telecomunicagdes,

a segurancga publica ou a prestagcao de servigos essenciais.

§ 2° A Anatel regulamentara, no prazo de 90 (noventa) dias
da publicacdo desta Lei, critérios objetivos para

identificagao da pratica abusiva, incluindo:

| — limites maximos de chamadas automaticas por numero

de origem;
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Il — faixas de horarios restritos;

> PL 1991/2025
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chamadas automaticas que violem o disposto nesta Lei e

os termos de regulamentacdo da Anatel, assegurado ao

PRL 3 CCOM

infrator o exercicio do contraditério e da ampla defesa,

Apresentacdo: 02/10/2025 10:27:41.693 - CCOM

podendo o bloqueio ser aplicado em caso de reincidéncia

ou de infragao grave devidamente caracterizada.

§ 3° A violagéo do disposto no caput deste artigo constitui
infracdo administrativa, sujeitando o infrator as sangdes
previstas no art. 173 desta Lei, sem prejuizo das de

natureza civil e penal.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor apés decorridos 90 (noventa)

dias de sua publicacio oficial.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado OSSESIO SILVA
Relator
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