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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 2.767, de 2023, de autoria do nobre Deputado
Amom Mandel tem como objetivo regulamentar os programas de fidelidade
oferecidos por fornecedores de bens e servicos, com foco inicial nos programas de
milhagens das companhias aéreas, mas expandindo seu escopo para abranger todo

o ecossistema de programas de fidelizagao.

O substitutivo apresentado é composto de 16 (dezesseis) artigos,
propondo, em sintese: definicAo abrangente dos programas de fidelidade;
disciplinamento dos prazos de validade diferenciados para pontos, milhas ou
equivalentes conforme sua natureza (onerosos, gratuitos ou bonificados); regras
para a participagdo das empresas intermediadoras nas operagdes; obrigagdes de
transparéncia e comunicacdo das empresas; regras para transferéncia e
comercializacao; limitacbes as praticas abusivas; protecdo em casos de fusdo ou

incorporacao; e direitos sucessorios dos participantes.

Estdo apensados ao PL 2.767/23 os seguintes projetos: PL 4.880/23 -
do Sr. Celso Russomanno; PL 4.934/23 - da CPI das Piramides Financeiras e o PL

5.601/23 - do Sr. Saulo Pedroso, que compartilham o objetivo de regulamentar os

programas de milhagens e fidelidade, mas trazem abordagens e especificidades

distintas que foram cuidadosamente analisadas e incorporadas no substitutivo.

A principal justificativa para todos os projetos consubstancia-se na

necessidade urgente de regulamentacdo dos programas de fidelidade que garantam

direitos minimos para o consumidor, especialmente apds os prejuizos causados por
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empresas como a 123 Milhas, evidenciando a vulnerabilidade dos consumidores

diante da auséncia de marco regulatério especifico.

Este é o relatorio.

Il - DO MERITO

Os Projetos revelam-se de suma importancia para a defesa do
consumidor, especialmente considerando casos recentes que causaram prejuizos a
milhares de clientes, sendo o mais emblematico o da 123 Milhas. Bem razdo assiste
ao autor do PL 4.880/23, deputado Celso Russomanno, que em audiéncia publica
realizada na Comissdo de Defesa do Consumidor asseverou que as milhas sao
verdadeiros ativos, comercializados diretamente pelas empresas aéreas e por
empresas intermediarias, ndo sendo apenas bonificagbes gratuitas sem

contrapartida pecuniaria.

Dessa forma, para melhor compreensdo da abrangéncia e
complexidade do substitutivo apresentado, faz-se necessario examinar as
contribuigdes especificas de cada projeto apensado ao PL 2.767/2023. Cada uma
dessas proposicdes trouxe perspectivas distintas e complementares sobre a
regulamentagdo dos programas de fidelidade, refletindo diferentes experiéncias e
abordagens parlamentares: desde a expertise consumerista consolidada do
Deputado Celso Russomanno, passando pelas investigagdes e descobertas da CPI
das Piramides Financeiras sobre fraudes no setor, até as contribui¢cdes técnicas e
inovagbes civilisticas propostas pelo Deputado Saulo Pedroso. A analise
individualizada demonstra como o substitutivo conseguiu harmonizar essas
diferentes visbes em um texto coeso e abrangente, aproveitando o melhor de cada

proposi¢ao para construir um marco regulatério robusto e efetivo.

Inicialmente, o PL 4880/2023, de autoria do Deputado Celso
Russomanno, estabelece regras especificas para o oferecimento de programas de
milhagem pelas empresas aéreas, com foco na prote¢ao dos direitos do consumidor.
O projeto é fruto da expertise do parlamentar paulista, reconhecido nacionalmente
pela defesa dos direitos do consumidor através de sua atuagdo midiatica e
legislativa. A proposicao de Russomanno traz importante contribuicdo ao reconhecer

explicitamente a natureza patrimonial das milhas aéreas, contestando a visdo de que
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seriam meras bonificagdes. Sua absorcdo no substitutivo foi fundamental para
consolidar o entendimento de que pontos e milhas constituem verdadeiros ativos dos
consumidores, especialmente quando adquiridos mediante pagamento, fortalecendo
assim a base conceitual para a protecao desses direitos e estabelecendo principios
claros de transparéncia e comunicagdo obrigatéria com os participantes dos

programas.

Sob outra perspectiva, o PL 4934/2023, originario da Comissao
Parlamentar de Inquérito destinada a investigar indicios de operagoes
fraudulentas com criptomoedas e programas de milhagem, representa uma
resposta legislativa direta aos problemas identificados na investigagdo parlamentar
sobre esquemas fraudulentos que prejudicaram milhares de brasileiros. A CPI das
Piramides Financeiras, que investigou empresas como a 123 Milhas e outras
organizagdes suspeitas de praticas fraudulentas, identificou a necessidade urgente
de regulamentagdo para proteger consumidores contra intermediadores mal-
intencionados. A principal contribuicdo deste projeto ao substitutivo encontra-se na
vedacdo expressa de que empresas intermediadoras recebam pagamento contra
simples promessa de aquisicdo futura de servicos, pratica que caracterizou o
esquema da 123 Milhas. Sua incorporacao fortalece significativamente as medidas
de protegdo contra fraudes e estabelece critérios rigorosos para a atuagao de

empresas intermediadoras no mercado de milhagens.

Finalmente, o PL 5601/2023, de autoria do Deputado Saulo
Pedroso, dispoe especificamente sobre programas de milhagem vinculados a
empresas do setor aéreo, trazendo uma abordagem mais técnica e setorial a
regulamentagdo. A proposta do parlamentar paulista contribui com aspectos
importantes relacionados aos direitos sucessorios, prevendo a possibilidade de
registro de beneficiarios preferenciais e a transferéncia de milhas em caso de
falecimento do participante. Esta inovacgao, absorvida pelo substitutivo, representa
um avango significativo na protecdo dos investimentos dos consumidores em
programas de fidelidade, reconhecendo que milhas adquiridas onerosamente
constituem patrimdnio que deve ser preservado e transmitido conforme a vontade do
titular. A contribuicao do PL 5601/2023 foi essencial para estabelecer no substitutivo
um marco civilistico claro sobre a natureza patrimonial das milhas e pontos,

garantindo seguranga juridica tanto para consumidores quanto para suas familias.
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Nesse sentido, tendo em vista que os projetos sdo complementares
em seus objetivos, com importantes especificidades que foram harmonizadas, o

substitutivo trata dos principais temas de forma integrada e inovadora:
Definigdo abrangente e inclusiva de programas de fidelidade:

O substitutivo avanga significativamente ao definir programas de
fidelidade de forma ampla, englobando n&o apenas programas de milhagens
fornecidos por companhias aéreas, mas também programas oferecidos por
instituicées financeiras e fornecedores de bens e servicos em geral. Esta abordagem
reconhece a diversidade de fontes que contribuem para programas de fidelidade e
garante que a acumulagdo de pontos, milhas ou outras formas de recompensa
possa ser convertida em uma variedade de beneficios para o cliente participante. O
substitutivo também estabelece importante exclusao para iniciativas promocionais de
shopping centers que ndo atendem aos critérios de integragdo com sistemas de

pagamento e transacgao direta de produtos e servicos.
Sistema diferenciado de prazos de validade:

O substitutivo inova ao estabelecer um sistema sofisticado de prazos
de validade baseado na natureza das recompensas. Os pontos, milhas ou
equivalentes onerosos (adquiridos com transferéncia de valores monetarios) sao
imprescritiveis, reconhecendo o investimento financeiro do consumidor. Os pontos
gratuitos (sem transferéncia monetaria) tém validade minima de 30 meses,
proporcionando periodo adequado para utilizagdo. Para programas vinculados ao
varejo, estabelece-se prazo minimo de 12 meses. Esta diferenciacdo equilibra a
protecdo dos direitos dos consumidores com a sustentabilidade dos programas,
assegurando que investimentos financeiros sejam respeitados enquanto incentiva o

engajamento continuo dos participantes.
Transparéncia e obrigagdées de comunicagao:

O substitutivo consolida e aprimora as exigéncias de transparéncia,
determinando que as empresas disponibilizem regulamentos de facil acesso e
mantenham canais de comunicagdo diretos. Estabelece a obrigatoriedade de
extratos mensais consolidados e detalhados da movimentacdo, com discriminacdo
clara das categorias de pontos (onerosos, gratuitos e bonificados), origem das

recompensas e datas de expiracdo. A comunicagao prévia de alteragdes contratuais
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deve ocorrer com antecedéncia minima de 4 meses, garantindo tempo adequado

para os consumidores se adequarem as mudangas.
Protecdes contra praticas abusivas:

O substitutivo estabelece vedagdes importantes as empresas
administradoras, incluindo: proibicdo de comercializar recompensas sem registro
contabil adequado da contrapartida financeira; vedacgéao a limitagdo de quantidade de
passagens ou beneficiarios; proibicao de cobranca de taxas para transferéncia entre
participantes; e vedacédo a alteragdo unilateral de direitos ja conferidos. Estas
medidas coibem praticas prejudiciais aos consumidores e fortalecem a seguranca

juridica dos programas.
Protecao patrimonial e sucessoéria:

Uma das maiores inovagdes do substitutivo € o reconhecimento
formal dos direitos sucessoérios relacionados as recompensas onerosas. Permite-se
o registro de beneficiario preferencial, e em caso de falecimento do participante, os
direitos decorrentes da aquisicdo de pontos, milhas ou equivalentes onerosos sao
transferidos integralmente ao beneficiario registrado. Esta medida reconhece o valor
patrimonial das recompensas adquiridas com pagamento e garante que o0s

investimentos sejam preservados e transmitidos conforme a vontade do titular.
Regulamentacao de empresas intermediadoras:

O substitutivo estabelece marco regulatério claro para empresas
intermediadoras, permitindo sua atuagcdo junto com as administradoras dos
programas, mas vedando praticas fraudulentas. A principal prote¢cao implementada é
a proibicao de recebimento de pagamento contra simples promessa de aquisi¢cao

futura.

Esta medida visa prevenir esquemas como o da 123 Milhas,

mantendo a dindmica do mercado com seguranga adequada.
Protecao em operagoes societarias:

O substitutivo prevé protecao especifica para situacbes de fusao,
aquisi¢ao ou incorporagao das empresas administradoras, garantindo que os pontos,
milhas ou equivalentes sejam preservados e transferidos integralmente para a nova

administradora, mantendo suas caracteristicas originais e prazos de validade.
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Tratamento especial para o varejo:

Reconhecendo as especificidades dos programas de fidelidade do
setor varejista, o substitutivo estabelece regras adaptadas, com prazos de validade
minima de 12 meses para recompensas vinculadas a atividades comerciais do
varejo, equilibrando as necessidades de rotatividade comercial com a protecdo do

consumidor.

Obrigagcdao da empresa de comunicar o numero de pontos ao

cliente e de transparéncia:

Todas as proposi¢cdes tém em comum a necessidade de transparéncia
e informagédo ao consumidor para que as normas de transparéncia e informagdes

contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor tenham sua efetividade assegurada.

Portanto, em nosso substitutivo, acolhemos essas sugestbes. Além
disso, a exigéncia de disponibilizagdo dos regulamentos dos programas, bem como
a comunicagao prévia de alteragdes, sdo medidas importantes para garantir a
transparéncia e o conhecimento dos direitos e obrigagdes por parte dos

consumidores.
Cobranca de taxas para emissao do bilhete:

De fato, o valor das taxas cobradas para emissdo dos bilhetes bem
como condicionar a cobrancga de taxas para a transferéncia dos pontos configura-se

em abusividades que devem ser regulamentadas no substitutivo.

De acordo com o substitutivo, cobrar taxas pela emissdo de
passagens aéreas resgatadas com milhas ou pontuagdo em valor superior aquelas
praticadas pela mesma companhia aérea na emissao de passagens regulares por
meio de venda direta ao cliente participante sem utilizacdo de programas de
fidelidade.

Permissao de transferéncia dos pontos, milhas ou equivalentes

para terceiros:

Entendemos que ndo permitir a transferéncia dos pontos para
terceiros pode se configurar em prejuizo ao consumidor que nédo podera
transacionar esses direitos adquiridos. Optamos pela solugdo apontada pelo PL da

CPI das Criptomoedas, que restringe a intermediagao vedando que o intermediador
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receba pagamento dos seus clientes contra simples promessa de aquisigao futura

do servigo contratado, o que ocorreu no caso 123 Milhas.

S6 é permitida a transferéncia de milhas ou pontos para outros
consumidores dentro do mesmo programa de fidelidade. Sendo facultada a
transferéncia destas entre programas de fidelidade distintos, desde que haja acordo

prévio entre as empresas administradoras dos respectivos programas.

A permissao para a transferéncia de pontos e milhas de programas de
fidelidade e milhagens para terceiros € uma medida estratégica que visa promover
um mercado mais dinamico e acessivel, beneficiando todos os participantes.
Restringir essa possibilidade impde uma limitacdo significativa aos consumidores,
que ficam impedidos de transacionar seus direitos adquiridos, resultando
potencialmente em prejuizos econdmicos. A adog¢ao da solugéo proposta pelo PL da
CPI das Criptomoedas, que proibe a intermediacdo onde o intermediador recebe
pagamento contra a mera promessa de aquisi¢ao futura, protege os consumidores

contra praticas abusivas, como evidenciado no caso 123 Milhas.

Lado outro, a permissdo de transferéncia de milhas e pontos
diretamente entre consumidores dentro do mesmo programa de fidelidade nao
apenas estimula a participagao e a troca ativa, mas também gera um ambiente mais
competitivo e atrativo. Adicionalmente, a possibilidade de transferéncia de milhas e
pontos entre programas de fidelidade distintos, sujeita a acordos pré-existentes entre

as administradoras, amplia a flexibilidade e o valor percebido pelos consumidores.

Um ponto crucial € que aqueles que ndo eram clientes participantes
de um programa terdo que se tornar membros para receber os pontos transferidos,
exigindo seu cadastro no programa de fidelidade. Esta exigéncia gera um aumento
significativo no numero de clientes fidelizados, a medida que novos participantes séo
atraidos para o ecossistema dos programas de milhagens e fidelidade.
Consequentemente, isso resulta em um aumento substancial do engajamento, pois
novos membros passam a explorar os beneficios e vantagens do programa,

promovendo um ciclo virtuoso de participacao e lealdade.

Essas medidas ndo apenas aquecem e movimentam o mercado,
incentivando maior engajamento e adesao aos programas, mas também expandem

a base de usuarios. A ampliacdo da base de participantes fortalece a interconexao e
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robustez do ecossistema de fidelidade, criando um mercado mais liquido e
acessivel. Em suma, a permissédo para a venda e transferéncia de pontos e milhas
entre terceiros beneficia tanto os consumidores, que ganham mais flexibilidade e
valor, quanto as empresas administradoras, que veem um aumento no engajamento

e fidelizagc&o de clientes.

Falecimento do cliente participante e registro de beneficiario

preferencial:

O dispositivo que permite aos clientes participantes registrar um
beneficiario preferencial nos programas de milhagens e fidelidade, assegura uma
protecdo essencial aos direitos sucessorios relacionados as milhas e pontos
adquiridos. Esta medida é particularmente importante para garantir que os pontos,
milhas ou equivalentes que foram adquiridos diretamente pelos clientes, com
transferéncia de valores monetarios, sejam tratados como imprescritiveis, refletindo
o investimento financeiro efetivamente realizado. Ao estabelecer que, em caso de
falecimento do cliente participante, os direitos decorrentes da aquisicdo de pontos,
milhas ou equivalentes imprescritiveis sejam transferidos integralmente para o
beneficiario registrado, o artigo promove a justica e a transparéncia no tratamento

desses ativos.

Essa disposicdo ndao se aplica aos pontos, milhas ou beneficios
acumulados sem a transferéncia de valores, que possuem natureza distinta e nao
envolvem o mesmo nivel de comprometimento financeiro por parte do cliente. A
distingdo clara entre milhas e pontos adquiridos com pagamento e aqueles obtidos
gratuitamente evita ambiguidades e protege os interesses dos consumidores,
garantindo que os investimentos realizados sejam devidamente honrados e
transferidos conforme a vontade do titular original. Além disso, ao formalizar o
registro de um beneficiario preferencial, os programas de fidelidade e milhagens nao
s6 reconhecem o direito sucessorio dos participantes, mas também fortalecem a
confianga e a transparéncia, incentivando maior participacao e lealdade dos clientes.
Essa medida, portanto, ndo apenas respeita os direitos dos consumidores, mas
também contribui para a robustez e a integridade do mercado de fidelidade e

milhagens.
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Didlogo com os segmentos representativos do setor e da

sociedade:

Por fim, cumpre destacar que a constru¢ao do texto ora apresentado
decorreu de um processo de dialogo aberto e transparente, no qual foram ouvidos
os diversos setores relacionados a tematica. Representantes de programas de
fidelidade, companhias aéreas, empresas intermediadoras, segmentos varejistas e
demais atores que atuam na gestdo e operacionalizagdo desses sistemas puderam
contribuir com sugestbes e aperfeigoamentos. Dessa maneira, o Substitutivo ora
submetido ao Plenario fortalece a protecdo do consumidor, decorrente de ampla
concertacao institucional que assegura o necessario equilibrio entre a dindamica do
mercado e a prioridade dos direitos dos clientes participantes dos programas de
fidelidade.

Il - DA ADMISSIBILIDADE

Compete a Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania
manifestar-se sobre a constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa do PL
2.767/2023, dos apensados e do substitutivo, a teor do disposto no art. 32, inciso 1V,
alinea "a", e 54 do RICD.

Sob o enfoque da constitucionalidade formal, a proposi¢cao analisada
nao apresenta vicios, porquanto observadas as disposicbes constitucionais
pertinentes a competéncia da Unido para legislar sobre a matéria (art. 22, |), do
Congresso Nacional para aprecia-la (art. 48) e a iniciativa parlamentar (art. 61). No
tocante a constitucionalidade material, inexistem discrepancias entre o conteudo da

proposicao e a Constituicdo Federal.

No que guarda pertinéncia com a juridicidade, a proposigdo néo
apresenta vicios sob os prismas da inovagao, efetividade, coercitividade e

generalidade, bem como se consubstancia na espécie normativa adequada.

Em relagcdo a técnica legislativa, entendemos que os projetos de lei
necessitavam de reparos de redagdao para adequacdo aos ditames da Lei
Complementar n°® 95, de 1998, o que foi efetivado no substitutivo apresentado,
harmonizando as diferentes abordagens dos projetos apensados em um texto coeso

e tecnicamente adequado.
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IV -VOTO DO RELATOR

Feitas essas consideragcbes em relagao aos principais pontos trazidos
pelos projetos e considerando a importancia das contribuicdes especificas de cada
projeto apensado para a construgdo de um marco regulatério robusto e abrangente,

concluimos nosso Voto nos seguintes termos:

Pela Comissao de Viagado e Transportes favoravel ao PL 2.767/23 e

seus apensados, nos termos do substitutivo ora proposto em anexo.

Pela Comisséo de Defesa do Consumidor, favoravel ao PL 2.767/23 e
seus apensados, nos termos do substitutivo apresentado pela Comissao de Viacao e

Transportes;

Pela Comissdo de Constituicido e Justica e de Cidadania, pela
Constitucionalidade, Juridicidade e Boa Técnica Legislativa do PL 2.767/23 e seus

apensados, e do substitutivo da Comissao de Viacao e Transportes.

Brasilia, 01 de outubro de 2025.

Deputado JORGE BRAZ - Relator
REPUBLICANOS/RJ
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SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE VIAGAO E TRANSPORTES AO
PROJETO DE LEI N° 2.767, DE 2023
(Apensados: PL 4880/2023, PL 4934/2023, PL 5601/2023)

Regulamenta os programas instituidos ou
administrados por fornecedores de bens e
servicos visando a retencdao de clientes,
denominados programas de fidelidade.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei disciplina os programas instituidos ou administrados
por fornecedores de bens e servigos visando a retengao de clientes, denominados

programas de fidelidade.

Art. 2° Programas de fidelidade s&o sistemas nos quais os clientes
acumulam pontos, milhas ou outras formas de recompensas, por meio de
transacdes financeiras, compras de produtos ou servicos em estabelecimentos
comerciais parceiros e servigos de viagens, podendo converter essas recompensas
em beneficios diversos, tais como produtos, servigos, passagens aéreas nacionais e
internacionais, experiéncias, entre outros oferecidos ou administrados por empresas,

companhias aéreas, instituicdes financeiras e fornecedores de bens e servigos.

Paragrafo unico. Nao se enquadram como programas de fidelidade,
para os fins desta Lei, as iniciativas promocionais instituidas por shopping centers ou
empreendimentos congéneres voltados a valorizagado da experiéncia de compra ou
da frequéncia ao empreendimento, que nado contam com integracdo direta com
sistemas de pagamento, ndo transacionem produtos nem servigos diretamente com
o consumidor, e cujos beneficios sejam adquiridos integralmente a valor de mercado

pelo administrador do programa.
Art. 3° Para os fins desta Lei, considera-se:

| — cliente participante: pessoa natural ou juridica cadastrada

regularmente nos programas de fidelidade;

Il - empresa intermediadora: pessoa juridica legalmente constituida no
territério nacional que realiza a intermediacdo para transacdes entre os clientes

participantes dos programas de fidelidade e as empresas que oferecem e

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD253207702100

! A
- -E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Jorge Braz

Apresentacdo: 01/10/2025 09:09:40.193 - PLEN

>PL2767/2023

PRLP 8

0

-
o
—1
o
o

*CD253207702100 *



administram tais programas, relacionadas a pontos, milhas ou equivalentes e
observam, no que for aplicavel, a Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008 (Lei do

Turismo);

Il — pontos, milhas e equivalentes onerosos: aqueles adquiridos
mediante compra direta pelo consumidor em operacdes com transferéncia de

valores monetarios para as empresas administradoras dos programas de fidelidade;

IV — pontos, milhas e equivalentes gratuitos: aqueles atribuidos sem
transferéncia de valores monetarios pelo cliente participante para as empresas

administradoras dos programas de fidelidade;

V — pontos, milhas e equivalentes bonificados: aqueles concedidos
em acdes ou campanhas promocionais especificas, com prazo de validade
diferenciado daqueles previstos nos incisos Ill e IV deste artigo, desde que

devidamente informados com destaque nas comunicacdes das respectivas acoes;

VI — varejo: atividade econémica consistente na comercializagao,
direta ou mediada por canais fisicos ou digitais, de bens ou servigos em unidades ou
quantidades destinadas ao consumidor final, pessoa fisica ou juridica, com a
finalidade de atender necessidades pessoais, domésticas, profissionais ou
institucionais, incluindo: exposicédo, oferta, negociacdo e venda de produtos ou
servicos por estabelecimentos fisicos, plataformas digitais ou meios hibridos;
prestacdo de servicos diretamente ao consumidor final, de forma presencial ou
remota; operagbes eventuais ou permanentes, realizadas de forma onerosa ou

gratuita, quando vinculadas a estratégia comercial do ofertante.

Art. 4° As empresas que administram programas de fidelidade devem
disponibilizar regulamentos de facil acesso, inclusive em seus sitios eletronicos, e
canais de comunicacao proprios para contato direto com os clientes participantes do

programa.
Paragrafo unico. Os regulamentos devem:

| - prever todos os direitos e obrigagbes das companhias aéreas,
instituicdes financeiras, empresas, dos seus eventuais parceiros comerciais € dos

clientes participantes dos programas;
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Il - destacar clausulas que prevejam qualquer penalidade ou restricao
ao direito de utilizagdo das milhas, pontos ou equivalentes pelos clientes

participantes.

Art. 5° As empresas administradoras de programas de fidelidade, a

partir da vigéncia desta Lei, deveréao:

| - disponibilizar, com destaque, extrato mensal consolidado e
detalhado da movimentagdo de pontos, milhas ou equivalentes, mantendo-o
permanentemente acessivel ao participante em area restrita do sitio eletrbnico ou
aplicativo do programa de fidelidade, em linguagem clara e acessivel, contendo

obrigatoriamente:
a) saldo atual e anterior;

b) pontos, milhas e equivalentes acumulados no periodo,
discriminados conforme as categorias definidas nos incisos lll, IV e V do art. 3° desta
Lei, com identificacdo clara da origem e da agado promocional correspondente,

quando houver;
c) pontos, milhas e equivalentes resgatados ou expirados;

d) data prevista de expiracdo dos pontos, milhas e equivalentes

vigentes, segregada por categoria de origem; e

e) quando solicitado previamente pelo participante, histérico completo
das transacdes realizadas, com indicagcdo da forma de acumulagdo de cada ponto,

milha ou equivalente.

Il - comunicar o cliente participante com antecedéncia minima de 4
(quatro) meses sobre alteragcdo das condigdes dos programas ou sobre o seu

cancelamento;

Il - em caso de encerramento ou alteracdo dos programas de
fidelidade, garantir aos clientes participantes a continuidade do acesso aos
beneficios adquiridos, sem prejuizo da manutencao dos pontos, milhas ou beneficios

acumulados;

IV - disponibilizar em seu sitio eletrbnico e em seus aplicativos
ferramenta para que o cliente participante possa efetuar a outro participante do

mesmo programa a transferéncia parcial ou integral das suas milhas, de seus pontos
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ou equivalentes, observadas as regras do programa, com seguranga, nos termos da
Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados);

Paragrafo unico. Os pontos bonificados mencionados na alinea "b" do
inciso | deste artigo somente poderédo ser emitidos quando houver divulgagao prévia
e destacada dos prazos de validade diferenciados nas comunicagbes das

respectivas agdes ou campanhas promocionais.

Art. 6° E vedado as empresas administradoras dos programas de
fidelidade:

| - administrar milhas, pontos ou equivalentes para aquisicdo dos
beneficios sem que se registre no balango patrimonial das empresas
administradoras dos programas a devida contrapartida financeira decorrente da
obrigagao de concretizar o fornecimento do produto ou servigo esperado pelo cliente

participante;

Il - vedar ou restringir a transferéncia de milhas, pontos ou
equivalentes entre clientes participantes, para empresas intermediadoras ou para
outras administradoras de programas de fidelidade, conforme os regulamentos

estabelecidos pela administradora do respectivo programa;

lll - condicionar ao pagamento de taxas a transferéncia das milhas,

pontos ou equivalentes pelo cliente participante a outrem;
IV - limitar a quantidade de emissao de passagens aéreas;

V - cancelar ou suspender as contas de clientes participantes dos
programas ou os bilhetes de passagens areas emitidas com milhas, pontos ou
equivalentes, salvo nos casos de comprovacao de fraude, abuso de direito ou em
situagbes comprovadas de que o cliente participante esteja envolvido em atividades
que possam causar danos irreversiveis ou comprometer a segurang¢a do programa e

dos demais usuarios;

VI - negar-se a informar o numero de pontos necessarios para o
resgate de passagens aéreas, taxas ou outras recompensas nos canais de interagao

com o cliente participante ou por meio de aplicativos;

VIl - cobrar taxas pela emissdo de passagens aéreas resgatadas

com milhas ou pontuagdo em valor superior aquelas praticadas pela mesma
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companhia aérea na emissédo de passagens regulares por meio de venda direta ao

cliente participante sem utilizagao de programas de fidelidade;

VIII — alterar direitos conferidos aos clientes participantes para milhas,
pontos ou equivalentes ja emitidos, exceto nos casos em que a alteragdo for

benéfica ao cliente participante;
Art. 7° Constituem obrigagbes da empresa intermediadora:

| — estar legalmente constituida no territério nacional, em
conformidade com a legislagdo vigente e observar, no que for aplicavel, a Lei n°
11.771, de 17 de setembro de 2008 (Lei do Turismo);

Il — manter atualizados os cadastros de seus clientes participantes,
observando rigorosamente o disposto na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018

(Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD);

Paragrafo unico. O disposto nos incisos |, Il e Ill do art. 5° aplica-se,

no que couber, as empresas intermediadoras.

Art. 8° Salvo nas hipoteses de cooperacgao, convénio ou acordo formal
entre programas de fidelidade e/ou empresas intermediadoras, a transferéncia de
pontos, milhas ou equivalentes somente sera permitida entre participantes

devidamente cadastrados no mesmo programa, seja pessoa fisica ou juridica.

§ 1° A transferéncia de pontos, milhas ou equivalentes definidos nos
incisos Ill e IV do art. 3° desta Lei entre clientes participantes de programas de
fidelidade sera permitida somente se o destinatario estiver devidamente cadastrado
como membro do respectivo programa, conforme os regulamentos estabelecidos

pela empresa administradora.

§ 2° E facultado ao cliente participante realizar a transferéncia de
pontos, milhas ou equivalentes entre programas de fidelidade distintos, ou entre
programas de fidelidade e empresas intermediadoras, desde que haja acordo prévio
entre as empresas administradoras dos respectivos programas de fidelidade, ou
entre a empresa administradora do programa de fidelidade e a empresa

intermediadora, conforme regras estabelecidas entre as partes.

Art. 9° O numero de pontos, milhas ou equivalentes necessarios para

o resgate de passagens aéreas, taxas ou outras recompensas devera ser divulgado

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD253207702100

= -E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Jorge Braz

Apresentacdo: 01/10/2025 09:09:40.193 - PLEN

>PL2767/2023

PRLP n.8

PRLP 8

*CD253207702100 *



em todos os locais de venda das empresas, incluindo o endereco eletrénico da
companhia aérea e das empresas, ou disponibilizado em formato eletrbnico nos

canais de relacionamento com o cliente participante ou por meio de aplicativos.

Art. 10. Os pontos, milhas ou equivalentes creditados pelas empresas
administradoras em nome dos clientes participantes dos programas de fidelidade ou
transferidos para as empresas intermediadoras obedecerdo aos seguintes critérios

quanto ao seu prazo de validade:

| — os pontos, milhas ou equivalentes gratuitos definidos no inciso IV
do art. 3° desta Lei e acumulados junto aos programas de fidelidade, n&o integrantes
de campanhas promocionais ou de bonificagdo, ou ndo vinculados as atividades e
operagdes comerciais do varejo, € que nao exijam do cliente participante
transferéncia de valores monetarios para sua acumulacédo, ndo poderao expirar em

prazo inferior a 30 (trinta) meses, contados a partir da data em que foram creditados;

Il - os pontos, milhas ou equivalentes onerosos definidos no inciso lll
do art. 3° desta Lei e obtidos junto aos programas de fidelidade, mediante compra
direta pelo cliente participante, nas operagdes onde houve transferéncia de valores
monetarios dos clientes para as empresas administradoras dos programas, sao

imprescritiveis, contados a partir da data em que foram creditados; e

Il - os pontos, milhas ou equivalentes conforme as categorias
definidas nos incisos Il e IV do art. 3° desta Lei e acumulados pelos participantes
nos programas de fidelidade vinculados as atividades ou operagdes comerciais do
varejo, operado diretamente pelo estabelecimento varejista ou por empresa terceira
contratada para a gestao do programa do estabelecimento varejista, terdo validade

minima de 12 (doze) meses, contados a partir da data em que foram creditados.

§ 1° As empresas que administram os programas de fidelidade
deverdo comunicar o cliente participante com antecedéncia minima de 4 (quatro)
meses sobre o prazo de expiragao dos pontos, milhas ou equivalentes no endereco
eletrénico registrado pelo cliente participante e disponibilizar de maneira continua,
por meio de plataforma eletrénica ou aplicativos, essas informacdes, apresentadas

em linguagem acessivel e com informacgdes claras.

§ 2° A reativagao das milhas, pontos ou equivalentes expirados nos

programas de fidelidade € permitida mediante o pagamento de taxa determinada
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pela empresa responsavel pelo programa, dentro de 24 (vinte e quatro) meses apés
o vencimento das milhas, pontos ou equivalentes, conforme os regulamentos

estabelecidos pela empresa administradora.

Art. 11. Em situagdes de fusdo, aquisicdo ou incorporagao da
empresa administradora do programa de fidelidade, os pontos, milhas ou
equivalentes acumulados pelos participantes deverao ser preservados e transferidos
integralmente para a nova administradora, mantendo-se inalterados em suas

caracteristicas originais, pelos prazos e condigdes previstos no art. 10.

Art. 12. As empresas administradoras dos programas de fidelidade
devem prever, em seus regulamentos, alternativas para a utilizagdo das

recompensas pelos clientes participantes desses programas.

Art. 13. Os clientes participantes terdo a opgédo de registrar nos
programas de fidelidade um beneficiario preferencial e, em caso de falecimento do
cliente participante, os direitos decorrentes da aquisicdo de pontos, milhas ou
equivalentes onerosos definidos no inciso Il do art. 3° desta Lei deverdo ser
transferidos integralmente para o beneficiario registrado, observado o disposto Lei n°
13.105, de 16 de marco de 2015.

Art. 14. E permitido as empresas intermediadoras atuar na compra e
venda de recompensas, milhas e pontos entre clientes participantes de fidelidade,
vedado o recebimento de pagamento contra a simples promessa de aquisi¢éo futura

do servico contratado.

Art. 15. Sem prejuizo de outras sang¢des previstas em lei, a violagao
ao disposto nesta Lei sujeita os infratores as sangdes de que trata a Lei n® 8.078, de

11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

Art. 16. Esta Lei entra em vigor 6 (seis) meses apos sua publicagao
oficial, produzindo efeitos sobre os pontos, milhas ou equivalentes obtidos apés a

sua vigéncia.

Deputado JORGE BRAZ - Relator
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