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| - COMPLEMENTACAO DE VOTO

Em reunido deliberativa da Comissao de Defesa do Consumidor,

durante a discussao da matéria, acatei a sugestdo do nobre Deputado Gilson

Marques, de suprimir o paragrafo primeiro do artigo 3° e renomear o paragrafo

segundo para “Paragrafo unico”, visando adequar o texto.

Ante 0 exposto, somos pela aprovacéo do Projeto de Lei n° 242,

de 2024 na forma do substitutivo.

Sala da Comissao, 24 de setembro de 2025.

Deputado VINICIUS CARVALHO

Relator
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 242, DE 2024

Dispbe sobre medidas para o
aumento da seguranga nas transacdes
envolvendo empresas que disponibilizam
plataformas de pagamento online, dispde
sobre o combate a fraudes no ambiente
cibernético e da outras providéncias. (NOVA
EMENTA)

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei dispde sobre medidas o aumento da seguranca nas
transacdes envolvendo empresas que disponibilizam plataformas de pagamento
online, dispde sobre o combate a fraudes no ambiente cibernético e da outras
providéncias.

Art. 2° As plataformas digitais que oferecem servicos ao publico brasileiro
adotardo politicas, procedimentos e controles internos visando a prevencao da
utilizacdo do ambiente cibernético para a pratica dos crimes, fraudes e golpes
contra os consumidores.

Paragrafo Unico. As politicas, procedimentos e controles de que trata o
caput deve ser compativel com os perfis de risco:

| - dos clientes;
Il - da plataforma digital; e

IV - dos funcionérios, parceiros e prestadores de servigos
terceirizados.

Art. 3° As plataformas digitais dever&o instituir cadastros confiaveis e
auditaveis com vistas a prevenc¢dao das ilicitudes descritas no art. 2°.

Paragrafo dnico. As plataformas digitais deverdo definir
procedimentos voltados a avaliacdo e a andlise prévia dos anuncios de produtos
e servicos, por meio de seus canais, com vistas a efetiva prevencéo do risco de
fraudes, golpes e crimes que gerem prejuizos financeiros ao consumidor.

Art. 4°. As plataformas digitais referidas no art. 2° devem realizar avaliagéo
interna com o objetivo de identificar e mensurar o risco de utilizagdo de seus
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CAMARA DOS DEPUTADOS

produtos e servi¢os na préatica da divulgagéo de falsos anuncios que possuam a
finalidade fraudar relagdes de consumo ou aplicar golpes que gerem prejuizos
financeiros aos consumidores.

8§ 1° Para identificagdo do risco de que trata o caput, a avaliagéo interna
deve considerar, no minimo, os perfis de risco:

| - dos clientes;

Il - da plataforma, incluindo o modelo de negécio e a area geogréfica
de atuacéo;

[l - das operacoes, transacdes, produtos e servigos, abrangendo todos
0s canais de distribuicdo e a utilizacdo de tecnologias; e

IV - das atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e
prestadores de servicos terceirizados.

8§ 2° O risco identificado deve ser avaliado quanto a sua probabilidade
de ocorréncia e a magnitude dos impactos financeiro, juridico, reputacional e
socioambiental para a plataforma e para os consumidores.

8§ 3° Devem ser definidas categorias de risco que possibilitem a adocao
de controles de gerenciamento e de mitigacao reforcados para as situacdes de
maior risco e a adocao de controles simplificados nas situacées de menor risco.

8 4° Devem ser utilizadas como subsidio a avaliacao interna de risco,
guando disponiveis, avaliacdes realizadas por entidades publicas do Pais.

Art. 5° As plataformas digitais mencionadas no art. 2° devem implementar
procedimentos destinados a conhecer seus clientes, incluindo procedimentos
que assegurem a devida diligéncia na sua identificacdo, qualificacdo e
classificacao.

8§ 1° Os procedimentos referidos no caput devem ser compativeis com:

| - o perfil de risco do cliente, contemplando medidas refor¢cadas para
clientes classificados em categorias de maior risco, de acordo com a avaliacao
interna de risco referida no art. 8°;

Il - a politica de prevencéo a anuncios fraudulentos;
[l - a avaliacdo interna de risco de que trata o art. 4°.

§ 2° Os procedimentos mencionados no caput devem ser formalizados
em manual especifico.

8§ 3° O manual referido no 8§ 2° deve ser aprovado pela diretoria da
instituicdo e mantido atualizado.

Art. 6°. Os procedimentos previstos nesta Lei devem ser observados sem
prejuizo do disposto na regulamentacdo que disciplina produtos e servigos
especificos.

Art. 7°. As plataformas objeto desta lei devem adotar procedimentos de
identificagdo que permitam verificar e validar a identidade dos seus clientes,
sejam pessoas fisicas ou pessoas juridicas.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

§ 1° Os procedimentos referidos no caput devem incluir a obtencgéo, a
verificacdo e a validacdo da autenticidade de informacfes de identificacdo do
cliente, inclusive, se necessario, mediante confrontacdo dessas informacdes
com as disponiveis em bancos de dados de carater publico e privado.

8 2° No processo de identificagdo do cliente devem ser coletados, no
minimo:

| - o nome completo, o endereco residencial e o nimero de registro no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), no caso de pessoa natural; e

Il - a firma ou denominacéo social, o endereco da sede e o numero de
registro no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), no caso de pessoa
juridica.

8 3° No caso de cliente pessoa natural residente no exterior
desobrigada de inscricdo no CPF, na forma definida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil, admite-se a utilizacdo de documento de viagem na forma da
Lei, devendo ser coletados, no minimo, o pais emissor, o0 nimero e o tipo do
documento.

8 4° No caso de cliente pessoa juridica com domicilio ou sede no
exterior desobrigada de inscricdo no CNPJ, na forma definida pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil, as instituicdes devem coletar, no minimo, o nome da
empresa, o endereco da sede e o numero de identificacdo ou de registro da
empresa no respectivo pais de origem.

Art. 8° As informacdes referidas no art. 7° devem ser mantidas
atualizadas.

Art. 9°. As instituicbes mencionadas no art. 2° devem adotar
procedimentos que permitam qualificar seus clientes por meio da coleta,
verificacdo e validacdo de informacbes, compativeis com o perfil de risco do
cliente e com a natureza da relacdo de negdcio objeto do anuncio nas
plataformas digitais.

Art. 10° As empresas que disponibilizam plataformas de pagamento online
ficam obrigadas a fornecer comprovante de pagamento aos consumidores que
realizarem transacdes por meio de suas plataformas mantidas em meio
eletronico e utilizadas nas compras de produtos ou contratacédo de servicos feitas
a distancia.

Paragrafo Unico. As empresas mencionadas no caput deste artigo
correspondem aquelas que disponibilizam plataformas colaborativas, como
shoppings virtuais, e-commerce ou outras, por meio das quais séo ofertados
produtos e/ou servigos pelos fornecedores aos consumidores, cujo pagamento
€ realizado através da propria plataforma, por intermédio de sistemas de
pagamento terceirizados com empresas participantes de arranjos de
pagamento.”

Art. 11 O comprovante de pagamento devera ser disponibilizado tanto
para o consumidor que efetuou o pagamento, quanto para o estabelecimento
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CAMARA DOS DEPUTADOS

gue recebeu o pagamento, sempre que solicitado por qualquer uma das partes
envolvidas na transacao.

Art. 12 O comprovante de pagamento deverd conter as informacdes
essenciais da transacao, tais como:

| - 0 valor pago;
Il - a identificacdo das partes envolvidas;
lll - a data e hora da transacgéo, e

IV - demais informacfGes relevantes para a comprovacdo da
autenticidade da operacéo de pagamento realizada.

Art. 13 As empresas mencionadas no artigo 2° desta Lei ficam obrigadas
a disponibilizar para o consumidor acesso a meios eficientes para a solicitagdo
e obtencdo do comprovante de pagamento, sem a necessidade de qualquer
contato por via telefénica ou de autorizacao judicial.

Art. 14 Em caso de descumprimento do disposto nesta Lei, as empresas
estardo sujeitas as penalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 - Cdodigo de Defesa do Consumidor, sem prejuizo de outras
sanc¢des civeis cabiveis.

Art. 15 Esta Lei entra em vigor no prazo de 60 (sessenta) dias de sua
publicacéo.

Sala da Comissao, 24 de setembro de 2025.

Deputado VINICIUS CARVALHO

Relator

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD256638840400

-E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Vinicius Carvalho

Apresentacdo: 24/09/2025 12:40:00.000 - CDC

=>PL 242/2024
CvVOn.1

CvO1CDC

* CD256638840400 %



