COMISSAO DE COMUNICACAO

PROJETO DE LEI N° 1.933, DE 2025
Apensados: PL n° 2.258/2025 e PL n° 2.268/2025

Proibe a realizagdo de ligagdes
telefébnicas automatizadas em massa
(“robocalls”) no territério nacional, reforca a
protecdo contra spam telefénico e
estabelece penalidades.

Autor: Deputado FABIO TERUEL
Relator: Deputado JULIO CESAR RIBEIRO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 1.933, de 2025, de autoria do Deputado
Fabio Teruel, tem por objetivo vedar a realizacdo de ligagbes telefonicas
automatizadas em massa — as chamadas “robocalls”. De acordo com a
iniciativa, ficam excluidas dessa determinacdo as chamadas e mensagens de
texto: a) destinadas a alertas de emergéncia, campanhas de vacinagéo, avisos
sobre desastres naturais ou informagdes de utilidade publica; b) originadas por
instituicbes  financeiras para autenticacdo de transagbes, mediante
consentimento; e c) realizadas por empresas de segurancga, por meio de

contrato.

Em caso de violagdo dessas disposi¢cdes, o infrator ficara
sujeito as penalidades de multa de até R$ 5 mil por chamada ou mensagem
realizada, de suspensdo das atividades de telemarketing e de cassacédo da
autorizacdo para prestacdo de servicos de telecomunicagdes. O projeto
estabelece ainda que as operadoras de telecomunicacbes e empresas que
realizem chamadas automatizadas deverao adotar tecnologias disponiveis que
permitam a autenticacdo do numero de origem e a verificacdo da identidade do

chamador.
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Foi apensado ao projeto original o PL n°® 2.258, de 2025, do
Deputado Adilson Barroso, que proibe agdes de telemarketing realizadas por
sistemas que executem tarefas automatizadas. A proposicao estabelece que o
descumprimento dessa determinagdo implicara, por liberalidade do

consumidor, nulidade do servigo aderido ou produto vendido ao consumidor.

Ainda de acordo com a proposta, excluem-se dessa obrigagcao
as chamadas realizadas por 6rgéos publicos para fins de utilidade publica e em
caso de consentimento do consumidor para recebimento das ligagdes. Em
caso de descumprimento, o infrator ficara sujeito as sangbdes de adverténcia,
multa de até R$ 50 mil por chamada realizada e suspensdo do acesso ao

servigo de telecomunicacgdes utilizado para a pratica infratora.

Também foi apensado a proposi¢cao principal o PL n°
2.268/2025, da Deputada Silvye Alves, que proibe as chamadas telefbnicas
realizadas por sistemas automatizados para fins de oferta de produtos ou
servigcos, cobranca de dividas, pesquisas de opinido e divulgagdo de
campanhas publicitarias ou institucionais. Poderdo ser excluidas dessa
determinagao as chamadas realizadas em caso de urgéncia e interesse publico

e as efetuadas mediante consentimento do consumidor.

O projeto determina ainda que as empresas que realizam
ligagbes automatizadas deverdo, no inicio da chamada, apresentar sua
identificacédo e o motivo do contato. Além disso, deverao oferecer opgéao para
que o consumidor exclua o seu numero da base de contatos do chamador. Em
caso de descumprimento, serao aplicaveis as penalidades de adverténcia, de
multa de até R$ 50 mil por infracdo e de suspensao temporaria das atividades

relacionadas as chamadas automaticas.

Os projetos foram distribuidos para exame de mérito as
Comissdes de Comunicacdo, de Defesa do Consumidor e de Constituicdo e
Justica e de Cidadania. Cabera ainda a Comissao de Constituicao e Justica e
de Cidadania se pronunciar sobre a constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa da matéria, nos termos do art. 54 Regimento Interno da Camara dos
Deputados — RICD.

A apreciacdo das proposi¢cdes é conclusiva pelas Comissoes e

seu regime de tramitagdo é ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e o art. 151,
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inciso Ill, ambos do RICD. Ao fim do prazo regimental, nao foram apresentadas

emendas a matéria, nesta Comissao.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

O aumento exponencial das campanhas de telemarketing
promovidas por meio das chamadas “robocalls” transformou-se em verdadeiro
estorvo para os usuarios dos servicos de telefonia. Nem mesmo as recentes
acdes empreendidas pela Anatel para disciplinar o funcionamento dos sistemas
de ligagdes automatizadas foram capazes de deter o avango dessa pratica

abusiva que tanto perturba o publico consumidor.

O resultado dessa avalanche de ligagbes inoportunas € que
muitos consumidores simplesmente abriram mao de utilizar o servico de
telefonia, capitulando diante da inoperancia do Poder Publico em lidar com
esse cenario de desalento. As iniciativas em exame dispdem-se a enfrentar
esse desafio, propondo medidas para vedar a realizacdo de ligagdes

telefébnicas efetuadas em massa.

Considerando a oportunidade e conveniéncia da aprovacao da
matéria, optamos pela apresentacado de Substitutivo que aglutina e aprimora as
propostas constantes dos Projetos de Lei n® 1.933/2025, 2.258/2025 e
2.268/2025. Nesse sentido, o texto elaborado acolhe as duas principais
propostas constantes das iniciativas em tela: a vedagdo a realizagdo das
ligacdes automatizadas e a obrigatoriedade da implementacao, pelos usuarios
das redes de telecomunicagdes, de mecanismos e tecnologia que permita a
autenticagdo do usuario e a verificagdo da identidade do usuario que origina a

ligacao.

Em consonancia com os autores das proposi¢cdes em exame, 0
Substitutivo excetua da proibicdo do uso de sistemas automatizados os casos
de ligagdes de emergéncia e de utilidade publica originadas por 6rgéos
governamentais e concessionarias de servigos publicos, como alertas da

defesa civil e campanhas de vacinagdo. Também nao serdao alcancadas por
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essa vedacado as chamadas para as quais o destinatario tenha manifestado
consentimento prévio em recebé-las, nos termos previstos na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD. Por fim, serdo igualmente admitidas as
chamadas efetuadas com o uso de mecanismos de discagem automatica que
apenas estabelecam a ligagdo e direcionem imediatamente a chamada para

um operador humano, sem disparo prévio de mensagens gravadas.

Ressalte-se, ainda, que o Substitutivo contempla a excecao
para as chamadas realizadas em cumprimento de obrigacbes legais ou
infralegais, bem como estabelece penalidades proporcionais — que vao de
adverténcia a multa e suspensao do servico — reforcando a efetividade das

medidas propostas.

Entendemos que as medidas previstas no Substitutivo
representam um avancgo significativo para a protegcéo dos direitos dos usuarios
dos servicos de telefonia, ao instituir instrumentos efetivos para inibir a
realizacdo de ligagbes em massa e permitir a identificacdo inequivoca da
origem de cada chamada. A solugdo proposta, ao mesmo tempo em que
privilegia as empresas que operam adequadamente no mercado de
telemarketing, também oferece ao consumidor mecanismos de defesa contra o

uso abusivo dos sistemas de chamadas automatizadas.

Ante o exposto, o VOTO ¢é pela APROVACAO do Projeto de
Lei n° 1.933, de 2025, e dos seus apensados, os Projetos de Lei n® 2.258, de
2025, e n° 2.268, de 2025, na forma do SUBSTITUTIVO em anexo.

Sala da Comisséo, em de de 2025.

Deputado JULIO CESAR RIBEIRO
Relator
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COMISSAO DE COMUNICACAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 1.933, DE 2025
Apensados: PL n° 2.258/2025 e PL n° 2.268/2025

Veda a realizagdo de ligagdes
telefbnicas automatizadas em massa e da
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam vedados as ligacdes telefonicas e os disparos de

mensagens curtas de texto automatizados em massa.

§ 1° Nao estdo sujeitas a vedagédo de que trata o caput as

chamadas ou mensagens:

| - originadas por o6rgédos publicos e concessionarias de
servigcos publicos destinadas a encaminhar informagbes urgentes ou de

utilidade publica;

Il — efetuadas para o cumprimento de obrigacdes previstas em

lei ou em normas infralegais;

[l - para as quais o destinatario tenha manifestado
consentimento prévio, livre, informado, especifico e inequivoco em recebé-las,
nos termos previstos na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de

Protecéo de Dados Pessoais — LGPD); e

IV - efetuadas com o uso de mecanismos de discagem
automatica que apenas estabelecam a ligagéo e direcionem imediatamente a
chamada para um operador humano, sem disparo prévio de mensagens

gravadas.

§ 2° O wusuario do servigo de telefonia podera revogar o

consentimento de que trata o inciso Ill do § 1° a qualquer tempo, sem 6nus.

§ 3° Sao considerados ligacoes telefénicas e disparos de

mensagens curtas de texto automatizados em massa as ligagcdes e disparos
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efetuados sem intervencdo humana direta e direcionados para grande

contingente de usuarios de forma simultédnea, nos termos da regulamentacéo.

Art. 2° Os usuarios das redes telecomunicagbes que realizam
grandes quantidades de chamadas deverdo utilizar, no ambito de suas
atividades, tecnologia que permita a autenticacéo e a verificagdo da identidade
do chamador, conforme regulamentagdo da Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes (Anatel).

Paragrafo unico. A regulamentagcdo devera considerar a
utilizagao de protocolos de autenticagao reconhecidos internacionalmente e as

melhores praticas de seguranca e combate a fraudes.

Art. 3° A violagdo do disposto nesta Lei sujeitara o infrator as
seguintes penalidades, sem prejuizo da aplicagdo de outras sancdes

administrativas, civeis e criminais:
| — adverténcia;

Il — multa de até R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por mensagem

ou chamada realizada em descumprimento a proibi¢ao;

[l — no caso de reincidéncia, apdés adverténcia, e tendo sido
assegurado o direito de defesa administrativa em contraditério, suspensao por
até 90 (noventa) dias do direito de uso do servigo de telefonia utilizado para a

pratica infratora.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a sua

publicagao.

Sala da Comisséo, em de de 2025.

Deputado JULIO CESAR RIBEIRO
Relator
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