COMISSAO DE COMUNICAGAO

PROJETO DE LEI N° 2.292, DE 2025

Dispbe sobre a obrigatoriedade de
operadoras de aplicativos de transporte
individual de passageiros, transporte de
encomendas e entrega de alimentos
oferecerem funcionalidade que permita as
pessoas com deficiéncia solicitar
atendimento preferencial.

Autor: Deputado DUARTE JR.
Relator: Deputado ANTONIO ANDRADE

| - RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei de autoria do Deputado Duarte Jr.,
que dispde sobre a obrigatoriedade de operadoras de aplicativos de transporte
individual de passageiros, transporte de encomendas e entrega de alimentos
oferecerem funcionalidade que permita as pessoas com deficiéncia solicitar

atendimento preferencial.

O texto original prevé, dentre outros pontos: a criagédo de
funcionalidade especifica para solicitacdo de prioridade, a confirmagcao da
condicdo de pessoa com deficiéncia, regras de acessibilidade, protecado de
dados pessoais e atribuicdo de competéncia fiscalizatéria a Autoridade
Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD).

A proposta legislativa foi inicialmente encaminhada para
andlise de mérito as Comissdes de Comunicag¢ao, Defesa dos Direitos de
Pessoas com Deficiéncia e de Constituicdo e Justica e de Cidadania, esta
ultima também para analise nos termos do art. 54 do Regimento Interno da
Camara dos Deputados (RICD).
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A tramitagdo ocorre em regime ordinario e com apreciagao
conclusiva pelas comissdes. Apds o prazo regimental, ndo foram apresentadas

novas emendas.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei em analise trata de tema de elevada
relevancia social, a inclusao de pessoas com deficiéncia no acesso a servigos
digitais de mobilidade e entregas, em consonancia com a Lei Brasileira de
Incluséo (Lei n°® 13.146/2015). Contudo, a nosso ver, o texto original apresenta

problemas que precisam ser superados.

Em primeiro lugar, ha um excesso regulatorio, uma vez que a
imposigao de obrigagcbes operacionais detalhadas pode restringir a liberdade
de modelos de negécios prevista no artigo 3°, inciso VI, do Marco Civil da
Internet, além de contrariar o principio da minima intervengcdo do Estado no

dominio econémico, consagrado pela Lei de Liberdade Econdémica.

Também se verifica inadequagdo quanto a competéncia
regulatdria, ja que a atribuicdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados de
funcdes ligadas a acessibilidade extrapola o escopo legal da autarquia, cuja
atuacao se limita a questao da protecdo de dados pessoais. Soma-se a isso 0
risco a seguranga juridica, uma vez que a exigéncia de confirmagao
documental da deficiéncia poderia criar barreiras desnecessarias e contrarias

ao objetivo de incluséo.

Nesse sentido, € necessaria uma solugao mais equilibrada, que
estabelega a obrigagcado de fomento e promogao da acessibilidade por meio de
ferramentas tecnolégicas, em consonancia com o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia. Nesse sentido, alteramos o texto para o readequarmos no sentido
de manter as politicas de inclusdo em sitios eletrénicos e aplicativos, mas

também a realizagdo de campanhas educativas junto a motoristas e
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entregadores, de forma a orientar sobre o atendimento adequado as pessoas

com deficiéncia.

Outro ponto relevante diz respeito a restricdo da
responsabilizacdo ao ambito de atuacao direta das empresas, medida que evita

sobrecarga regulatoria e preserva a liberdade de iniciativa.

Promovemos também adequagcdo da nomenclatura técnica
utilizada para a definigcao, utilizando o termo provedor de aplicagbes de internet,

conforme disposto no Marco Civil da Internet.

Assim, a fim de assegurar a necessaria protegcdo as pessoas
com deficiéncia, sem afrontar a liberdade de iniciativa nem comprometer o
ambiente de inovagéo tecnoldgica, nosso voto é pela APROVACAO do Projeto

de Lei n° 2.292, de 2025, na forma do Substitutivo em anexo.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado ANTONIO ANDRADE
Relator

2025-16609
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COMISSAO DE COMUNICAGAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.292, DE 2025

Dispde sobre a obrigatoriedade de
operadoras de aplicativos de transporte
individual de passageiros, transporte de
encomendas e entrega de alimentos
oferecerem funcionalidade que permita as
pessoas com deficiéncia solicitar
atendimento preferencial.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga as empresas que operam aplicativos de
transporte individual de passageiros, transporte de encomendas e entrega de
alimentos a fomentarem, por meio de ferramentas tecnolégicas acessiveis, o

acesso de pessoas com deficiéncia aos servigos por elas prestados.
Art. 2° Para esta lei, considera-se:

| — aplicativos de transporte individual de passageiros,
transporte de encomendas e entrega de alimentos: provedores de aplicagbes
de internet que conectam usuarios a motoristas, entregadores ou

transportadores parceiros; e

Il — “pessoas com deficiéncia”: aquelas assim definidas na Lei
n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia).

Art. 3° As empresas que prestem servicos de aplicativos de

transporte individual de passageiros, transporte de encomendas e entrega de

alimentos deverao manter, em seu sitio eletrénico e no aplicativo, politicas e
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regras voltadas a inclusdo de pessoas com deficiéncia e promogédo de seus

direitos.

Paragrafo unico. Para o cumprimento do disposto no caput, as
empresas poderdao desenvolver e disponibilizar aos motoristas e entregadores
campanhas educativas e conteudos especificos com objetivo de orientar a

respeito do atendimento as pessoas com deficiéncia.

Art. 4° O descumprimento desta lei sujeitara as empresas que
prestem servicos de aplicativos de transporte individual de passageiros,
transporte de encomendas e entrega de alimentos as sang¢des previstas no
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990) e na Lei Brasileira de

Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015).

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado ANTONIO ANDRADE
Relator
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