D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.436-A, DE 2003

(Do Sr. Elimar Maximo Damasceno)

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, determinando a criagao
de servico que informe o numero de pulsos de ligagcdes de longa
distancia; tendo parecer da Comissédo de Defesa do Consumidor, pela
aprovacao (relator: DEP. PAULO BERNARDO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE DEFESA DO CONSUMIDOR; DE CIENCIA E
TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA; E DE
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- parecer do relator
- parecer da Comisséo
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, que “dispbe sobre a organizagao dos servigos de telecomunicagdes, a criacéo
e funcionamento de um o6rgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”", determinando a criacdo de servico que
informe o0 numero de pulsos de ligacdes de longa distancia.

Art. 2° O art. 103 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

AT, L0 e s

8 5° A Agéncia mantera servico de atendimento telefénico
gratuito, para informacdo ao consumidor sobre as tarifas de ligacdes de longa
distancia e internacionais, praticadas pelas operadoras de telefonia nessas
modalidades.

8 6° O servico de que trata o § 5° deste artigo devera informar
para as localidades de origem e destino da ligacao, as tarifas aplicaveis e o nimero
de unidades tarifarias por minuto de ligagdo.”

Art. 3° O servico de que trata esta lei sera implantado em
cento e vinte dias, contados da publicacéo desta lei.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

A competicao entre operadoras de telefonia para prestacdo de
servicos de longa distancia, em principio benéfica ao consumidor, trouxe como
complicador uma diversidade de opc¢des de tarifas, que dificulta a escolha do usuério
guanto a operadora que lhe seja mais conveniente em cada caso.
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Ciente dessa dificuldade, a Anatel colocou em seu site na
Internet, informacdes sobre precos de ligacdes DDD e DDI. Nos dias atuais, a
Internet encontra-se disponivel a um grande numero de usuarios domésticos, em
grande parte oriundo das classes mais abastadas. O cidaddo de baixa renda, que
deveria ser privilegiado na obtencao de informacdes, fica entdo sem alternativas de
escolha mais adequadas.

Buscando ajustar essa situacdo, oferecemos proposta de
criacdo de um servico telefénico gratuito, mantido pelo regulador que informa as
varias tarifas para cada localidade de origem e destino desejados. Por entendermos
gue a iniciativa estimula a competicdo e concorre para a reducdo das tarifas,
pedimos aos ilustres colegas parlamentares que |he assegurem o0 apoio
indispensavel a sua aprovacao.

Sala das Sessodes, em 6 de novembro de 2003.

Deputado ELIMAR MAXIMO DAMASCENO
PRONA-SP

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 15 DE AGOSTO DE 1995

Altera o inciso Xl e a alinea "a" do inciso XllI
do art. 21 da Constituicdo Federal.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do § 3° do
art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte emenda ao texto constitucional:

Art.1° O inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII do art. 21 da Constituicdo Federal
passam a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 21. Compete a Unido:
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Xl - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessédo ou
permissao, os servicos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora
sobre a organizagdo dos servicos, a criagdo de um érgdo regulador e outros
aspectos institucionais;

a) explorar, diretamente ou mediante autoriza¢do, concessdo ou permissao:
a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens; "

Art. 2° E vedada a adocdo de medida provisdria para regulamentar o disposto no
inciso XI do art. 21 com a redacdo dada por esta emenda constitucional.

Brasilia, 15 de agosto de 1995

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO I )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO II
DA CONCESSAO

Secéo IV
Das Tarifas

Art. 103. Compete a Agéncia estabelecer a estrutura tarifaria para cada
modalidade de servico.

8 1° A fixagéo, o reajuste e a revisdo das tarifas poderdo basear-se em valor que
corresponda a média ponderada dos valores dos itens tarifarios.

§ 2° Sdo vedados os subsidios entre modalidades de servigos e segmentos de
usuarios, ressalvado o disposto no paragrafo tnico do art. 81 desta Lei.

8 3° As tarifas serdo fixadas no contrato de concesséo, consoante edital ou
proposta apresentada na licitagao.
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8 4° Em caso de outorga sem licitagdo, as tarifas serdo fixadas pela Agéncia e
constardo do contrato de concessao.

Art. 104. Transcorridos ao menos trés anos da celebracdo do contrato, a Agéncia
poderd, se existir ampla e efetiva competicdo entre as prestadoras do servigo, submeter a
concessionaria ao regime de liberdade tarifaria.

8 1° No regime a que se refere o caput, a concessionaria podera determinar suas
proprias tarifas, devendo comunicé-las a Agéncia com antecedéncia de sete dias de sua
vigéncia.

8 2° Ocorrendo aumento arbitrdrio dos lucros ou préaticas prejudiciais a
competicdo, a Agéncia restabelecera o regime tarifario anterior, sem prejuizo das sancoes
cabiveis.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe, de autoria do ilustre Deputado
Elimar Maximo Dasmaceno, ao promover modificacdes a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, pretende criar um servico telefénico gratuito que informe o nimero de
pulsos de ligagdes de longa distancia, que permita esclarecer o consumidor sobre as
tarifas de ligagOes de longa distancia e internacionais.

Como justificacdo, o autor da proposta alega que a diversidade
de opcles de tarifas, embora promova a competicdo entre operadoras de telefonia,
vem dificultando a escolha do usuéario quanto a operadora que lhe seja mais
conveniente em cada caso.

Acrescenta que a Anatel, para suprir tal dificuldade, colocou em
seu site na Internet informacdes sobre precos de ligacbes DDD e DDI. Tais
informacdes, no entanto, ndo sdo acessiveis aos consumidores de baixa renda.

Esgotado o prazo regimental, ndo foram apresentadas, nesta

Comisséo, emendas ao projeto.

- VOTO DO RELATOR
Como foi relatado, o presente projeto de lei cria um servigco
telefébnico gratuito, mantido pelo regulador, que informa as varias tarifas para cada

localidade de origem e destino desejados pelos usuarios.
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Com isso, oferece-se maior transparéncia entre o fornecedor e
usuarios, no que tange ao conhecimento prévio dos precos das ligacdes telefbnicas.
Supre-se, ainda, desequilibrio existente no sistema atual que favorece mais 0s
consumidores que tem acesso a Internet, em detrimento dos consumidores de baixa
renda.

Diante do exposto, e considerando o carater meritorio da

proposta, somos pela aprovacao do Projeto de Lei n°® 2.436, de 2003.

Sala da Comissao, em 12 de agosto de 2004.

Deputado Paulo Bernardo
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa do Consumidor, em reunido ordindria realizada
hoje, aprovou, unanimemente, o Projeto de Lei n® 2.436/2003, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Paulo Bernardo.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Paulo Lima - Presidente, Julio Lopes e Jonival Lucas Junior - Vice-
Presidentes, Celso Russomanno, Jorge Gomes, José Carlos Machado, Leandro
Vilela, Marcos Abramo, Maria do Carmo Lara, Mauricio Rabelo, Medeiros, Pastor
Pedro Ribeiro, Paulo Bernardo, Renato Cozzolino, Robério Nunes, Sebastido
Madeira, Wladimir Costa, André Luiz e Antonio Nogueira.

Sala da Comissao, em 20 de outubro de 2004.

Deputado PAULO LIMA
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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