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MINISTERIO DAS COMUNICAGOES
Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos

OFICIO N2 32034/2025/MCOM

Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado CARLOS VERAS

Primeiro-Secretario

Mesa Diretora da Camara dos Deputados

Palacio do Congresso Nacional - Praca dos Trés Poderes
CEP: 70160-900 - Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 289, de 2025 - Requerimento de Informagdo (RIC) n?
4141/2025.

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Ao cumprimenta-lo, cordialmente, faco referéncia ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 289, pelo qual
Vossa Exceléncia encaminha a este Ministério das Comunica¢cdes (MCom), cdpia do Requerimento de
Informacdo (RIC) n? 4141/2025, de autoria da Deputada Federal Julia Zanatta (PL/SC), que requer
informacGes desta Pasta "por intermédio da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢Ges (Anatel) referentes ao
Plano de Ac¢do para combate a concorréncia desleal e regularizacdo da banda larga fixa (SCM), aprovado
pela Resolugdo Interna n2 449, de 27 de junho de 2025".

2. Em atendimento ao expediente referenciado, encaminho o Oficio n? 880/2025/GPR-
ANATEL e Informe n2 65/2025/SUE (12865861), da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, que fornecem
informagdes e esclarecimentos pertinentes ao mencionado RIC.

3. Permaneco a disposicdo para eventuais esclarecimentos adicionais que se fizerem
necessarios.

Atenciosamente,

FREDERICO DE SIQUEIRA FILHO
Ministro de Estado das Comunicagdes

ell Documento assinado eletronicamente por Frederico de Siqueira Filho, Ministro de Estado das
3 L_‘_l] Comunicag¢des, em 18/09/2025, as 16:24, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

pssinatura
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Anexo:

e Oficio n2 880/2025/GPR-ANATEL e Informe n? 65/2025/SUE (12865861).

Referéncia: Processo n2 53115.017586/2025-87 Documento n2 12865357

file://dc-394091/scanner/Oficio_12865357.html 2/2



& ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagées

SAUS, Quadra 6, Bloco H, 102 Andar, Ala Norte - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2010 - https://www.gov.br/anatel

Importante: O Acesso Externo (www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno) possibilita o Peticionamento Eletronico para abrir Processo Novo,
Intercorrente e Resposta de Intimagdo. Pesquisa Publica do SEI: www.anatel.gov.br/seipesquisa

Oficio n2 880/2025/GPR-ANATEL

A Senhora

Ana Beatriz Souza Almeida

Chefe de Gabinete

Ministério das Comunicacoes

Esplanada dos Ministérios, Bloco R, Zona Civico-Administrativa
CEP: 70044-900 — Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao Oficio n2 29062/2025/MCOM - Requerimento de Informagdo (RIC) n2 4141/2025,
de autoria da Deputada Federal Julia Zanatta (PL/SC)

Referéncia: Processo Mcom n2 53115.017586/2025-87

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 53500.050679/2025-70

Senhora Chefe de Gabinete,

1. Refiro-me ao Oficio n? 29062/2025/MCOM (SEI n? 14254657), de 25 de agosto de 2025,
por meio do qual Vossa Senhoria encaminhou para analise e manifestacdo desta Agéncia, o
Requerimento de informacdo n® 4141/2025 (SEI n?13997167) de autoria da Deputada Federal Julia
Zanatta (PL/SC) que requer informagdes sobre o Plano de Ag¢do para combate a concorréncia desleal e
regularizacdo da banda larga fixa (SCM), aprovado pela Resolucdo Interna n2 449, de 27 de junho de
2025.

2. Relativamente ao assunto, encaminha-se, em anexo, o Informe n2 65/2025/SUE ,
elaborado pela Superintendéncia Executiva desta Agéncia, que presta os esclarecimentos pertinentes.

3. A Agéncia permanece a disposicdo para esclarecimentos que porventura se facam
necessarios.

Anexos: | - Informe n2 65/2025/SUE (SEI n2 14110161)

Atenciosamente,

I Documento assinado eletronicamente por Carlos Manuel Baigorri, Presidente, em 15/09/2025, as
Jel lj 20:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n®
assinatura

912/2017 da Anatel.

eletrbnica
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@ ANAIJEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagées

INFORME N¢ 65/2025/SUE

PROCESSO N2 53500.050679/2025-70
INTERESSADO: CAMARA DOS DEPUTADOS
1. ASSUNTO

1.1. Apresentacdo de informacgGes acerca do Plano de Ag¢do para Combate a Concorréncia
Desleal e para a Regularizacdo da Prestacdo do Servico de Banda Larga Fixa (Servico de Comunicac¢do
Multimidia, aprovado pela Resolucdo Interna n2 449, de 27 de junho de 2025, em resposta a demanda da
Deputada Federal Sra. Julia Zanatta (PL/SC).

2. REFERENCIAS

2.1. Brasil. Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997 . Dispde sobre a organizagao dos servigos de
telecomunicagbes, a criacdao e funcionamento de um d6rgao regulador e outros aspectos institucionais

[...]. Disponivel em: https://tinyurl.com/yttbuj3s. Acesso em: 11 set. 2025.

2.2. Brasil. Agéncia Nacional de Telecomunica¢des. Resolugdo n2 612, de 29 de abril de 2013 .
Aprova o Regimento Interno da Anatel. Disponivel em: https://tinyurl.com/yggmyayw. Acesso em 11 set.
2025.

2.3. . Resolugao n2 614, de 28 de maio de 2013 . Aprova o Regulamento do Servigo de
Comunicacdo Multimidia e altera os Anexos | e lll do Regulamento de Cobranga de Prego Publico pelo
Direito de Exploracdo de Servicos de Telecomunicacdes e pelo Direito de Exploracdo de Satélite.

Disponivel em: https://tinyurl.com/28m6as49. Acesso em: 11 set. 2025.

24, . Resolugao n? 632, de 7 de marco de 2014. Aprova o Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes — RGC. Disponivel em:
https://tinyurl.com/22xrpwf7. Acesso em 11 set. 2025.

2.5. . Resolugao n2 720, de 10 de fevereiro de 2020 . Aprova o Regulamento Geral de
Outorgas. Disponivel em: https://tinyurl.com/2c78b9zm. Acesso em 11 set. 2025.

2.6. . Resolugao Interna Anatel n? 449, de 27 de junho de 2025 . Plano de Ac¢do para

Combate a Concorréncia Desleal e para a Regularizacdo da Prestacdo do Servico de Banda Larga Fixa
(Servico de Comunica¢do Multimidia — SCM). Disponivel em: https://tinyurl.com/2yjode88. Acesso em 11
set. 2025.

2.7. . Acérdao n2 176, de 27 de junho de 2025 . Apresentacao de medidas cautelares
como notificacdo de todas as prestadoras de SCM para que regularizem, no prazo de 120 (cento e vinte)
dias, as informacbes de acesso as suas redes e dos dados das estagdes. Disponivel em:

https://tinyurl.com/25cjnnmf. Acesso em 11 set. 2025.
3. ANALISE

3.1. Por meio do Oficio n? 1038/2025/ARI-ANATEL (SEI n® 13997179), encaminhou-se a
Superintendéncia Executiva o Requerimento RIC 4141/2025 (SEI n2 13997167) da Deputada Federal Sra.
Julia Zanatta (PL/SC). A parlamentar solicita informagdes sobre o Plano de Ac¢do para Combate a
Concorréncia Desleal e para a Regularizagdo da Prestagdo do Servico de Banda Larga Fixa (PACC),
aprovado pela Resolucdo Interna n? 449/2025. Destacando a relevancia do PACC, a Deputada apresentou
11 (onze) questdes, transcritos a seguir:

1. A nova exigéncia de que operadoras com menos de 5.000 assinantes apresentem autoriza¢do
para exploragdo de servico de interesse coletivo no prazo de até 120 dias, bem como a
obrigatoriedade de fornecer dados atualizados dos assinantes e das estacdes de servico, implicara
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em novos custos operacionais? Tais custos poderdo ser repassados aos consumidores,
especialmente os de menor poder aquisitivo?

2. Como a Anatel pretende garantir que essa medida ndo afete negativamente pequenos
provedores regionais, que muitas vezes suprem a auséncia das grandes operadoras em dareas
remotas?

3. Havera algum tipo de apoio técnico ou regulatdrio para que esses pequenos provedores
possam se adequar as exigéncias sem comprometer sua sustentabilidade financeira?

4. Quais agdes conjuntas estdo sendo articuladas com o Ministério da Justica e com as forgas de
seguranga para distinguir claramente o empreendedor legal do operador criminoso, que explora
clandestinamente servigos de telecomunicagdes, a fim de evitar uma repreensdo indevida?

5. A metodologia e os critérios utilizados para classificar empresas como clandestinas ou
informais, bem como a estimativa (nimeros absolutos ou percentuais) dessas empresas no
mercado?

6. A proposta de integrar bases de dados para mapear as redes de prestadoras em operagao ja
esta em fase de implementac¢do? Como serd garantida a transparéncia e a prote¢do de dados dos
consumidores e empresas regulares?

7. Quais os critérios utilizados para definir que o limite de 5.000 assinantes seria o parametro
para exigir a autorizagdo? Esse nimero considera as particularidades de municipios de pequeno
porte e areas rurais?

8. H4 previsdo de algum tipo de simplificagdo regulatéria ou incentivo a regularizagao,
especialmente para empresas de pequeno porte que atuam de forma legitima e que desejam
formalizar suas atividades?

9. As chamadas grandes operadoras (concessionarias ou autorizadas com market share superior
ao limite para PPPs) também estdo obrigadas a apresentar autorizagdo formal da Anatel para
explorar servicos de telecomunicagbes de interesse coletivo, como o Servico de Comunicacao
Multimidia (SCM)?

10. Em caso afirmativo, quais sao as condicdes, prazos ou procedimentos especificos aplicaveis a

essas operadoras para fins de outorga e manutenc¢do do direito de explora¢do do servi¢co?

11. Considerando o atual ambiente de mercado e os objetivos declarados do Plano de Acdo,
solicita-se que a Agéncia esclareca em que medida as novas exigéncias administrativas impostas
as prestadoras representam, de fato, aprimoramento da fiscalizacdo efetiva e combate a
clandestinidade, e ndo mera ampliagdo de burocracia documental sem ganhos reais para o
consumidor ou para a qualidade da prestacdao dos servicos?

3.2. Para melhor atender a demanda parlamentar, divide-se esta andlise em duas partes. A
primeira trata de uma contextualizacdo sobre o Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) no cendrio
gue motivou a edicdo do PACC. A segunda parte consolida as informacbes produzidas pelas areas
técnicas da Anatel em resposta ao Requerimento RIC 4141/2025 (SEI n® 13997167)

| — CONTEXTUALIZACAO DO COMBATE A CONCORRENCIA DESLEAL NO SERVICO DE COMUNIC/
MULTIMIDIA

3.3. Conforme art. 60 da Lei Geral de Telecomunicac¢ées (LGT), Lei n® 9.472/1997, entende-se
por servico de telecomunica¢des "o conjunto de atividades que possibilita a oferta de telecomunicagao”
(Brasil, 1997), ou seja, trata-se de atividade relacionada a "transmissao, emissdo ou recepcgao, por fio,
radioeletricidade, meios dpticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres,
sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer natureza" (art. 60, §1°, da LGT).

3.4, O Servigco de Comunicagdao Multimidia (SCM) é espécie de servico de telecomunicagdes,
comumente conhecido como internet banda larga fixa. A espécie é regulada pela Resolucdo n? 614/2013
e é definida como:

Art. 32. O SCM é um servico fixo de telecomunicagGes de interesse coletivo, prestado em ambito
nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
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transmissdo, emissdo e recepgao de informag¢des multimidia, permitindo inclusive o provimento
de conexdo a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de
Prestagdo de Servico. (grifo nosso)

3.5. O fornecimento de capacidade de transmissdao, emissdo e recepcao de informacgdes
multimidia pode ser realizado com uso de meio fisico (fibra éptica, cabeamento estruturado), com ou
sem uso de radiofrequéncia (Resolugdo n? 671, de 3 de novembro de 2016) ou ainda com uso de
equipamentos de radiocomunicacdo de radiacdo restrita (Resolucdo n2 680, de 27 de junho de 2017).

3.6. A exploracdo do SCM se da em regime privado e de forma onerosa, sob o fundamento da
livre iniciativa e observancia ao principio da livre concorréncia. No caso, a prestacdao do SCM nao admite
situacdes que possam configurar a prestacao de servicos de radiodifusdo, de televisdo por assinatura ou
de acesso condicionado, assim como o fornecimento de sinais de videos e audio, de forma irrestrita e
simultanea, para os assinantes, na forma e condicGes previstas na regulamentacdo desses servicos (art.

3°, §19, da Resolucdo n? 614, de 28 de maio de 2013 c/c art. 17, §12, da Resolucdo Anatel n2 777, de 28
de abril de 2025).

3.7. Igualmente, o SCM ndo se confunde com Servico de Valor Adicionado (SVA), definido
como "[...] atividade que acrescenta, a um servico de telecomunicacdes que lhe da suporte e com o qual
ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacao,
movimentacdo ou recuperacdo de informacdes" (art. 61 da LGT).

3.8. O art. 131 da LGT condiciona a comercializacdo dos servicos de telecomunicac¢des a prévia
autorizacdo da Anatel, bem como estabelece hipdteses que prescindem de outorga. Cite-se:

Art. 131. A exploragdo de servigo no regime privado dependerd de prévia autorizagdo da Agéncia,
gue acarretara direito de uso das radiofreqliéncias necessarias.

§ 1° Autorizacdo de servigo de telecomunicagdes é o ato administrativo vinculado que faculta a
exploracdo, noregime privado, de modalidade de servico de telecomunicacdes, quando
preenchidas as condi¢gdes objetivas e subjetivas necessdrias.

§ 2° A Agéncia definira os casos que independerdo de autorizacao.

§ 3° A prestadora de servigo que independa de autorizagdo comunicarad previamente a Agéncia o
inicio de suas atividades, salvo nos casos previstos nas normas correspondentes.

§ 4° A eficacia da autorizagdo dependera da publicagdo de extrato no Diario Oficial da Unido.

3.9. As informacgdes supramencionadas permitem compreender aspectos do SCM, bem como
avancar na andlise das razdes para edicdo do PACC editado pela Anatel.
3.10. O PACC tem origem no Voto n2 34/2025/PR (SEI n2 13583201), ratificado pelo Acorddo n?

176, de 27 de junho de 2025 (SEl n2 13915533). Desse modo, o Conselho Diretor da Anatel intenciona
atuar no cenario de informalidade identificado em face da prestacdo do SCM. A constatacdo foi de que
as prestadoras que cumprem deveres e obrigacdes estabelecidos pelos normativos vigentes sofrem
prejuizos em decorréncia de concorréncia desleal e, assim, compromete a competividade no mercado de
banda larga fixa, razao pela qual hd o dever de atuacdo da Agéncia.

3.11. Diante do Estudo sobre o Mercado de Banda Larga Fixa no Brasil , produzido no Informe n?
13/2025/PRRE/SPR (SEI n2 13177792), sugeriu-se uma proposta de plano de agdo com medidas para
regularizar a atuacdo de agentes deste mercado. Sobre o estudo, destaca-se>

a) exibe a evolugdo do quantitativo de entidades autorizadas a prestar o SCM, incluindo
as dispensadas de outorga, com a evolucdo da quantidade de prestadoras e
crescimento do o nimero total de acessos do servico;

b) A expansdo dos acessos em banda larga, impulsionado pelas Prestadoras de Pequeno
Porte (PPP), responsaveis por 55% do mercado (cerca de 28 milhdes de acessos);

c) a evolucdo do numero de acessos ao longo do tempo por tipo de entidade. As
outorgadas representavam a maioria do servico, com mais de 49 milhdes de acessos em
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2024; as dispensadas de outorga, 1,3 milhdo. Esse numero expressivo pode ser
creditado, entre outros, as alteracGes promovidas no Regulamento do Servico de
Comunicacdao Multimidia, que introduziu a dispensa de autorizacdo para as prestadoras
com até 5.000 acessos em servico e que utilizem exclusivamente meios confinados e/ou
equipamentos de radiocomunicacdo restrita;

d) dados relacionados aos aspectos tributarios e as diferentes camadas de
informalidade no mercado do SCM e seus impactos;

e) Informacbes sobre os indicios de irregularidades no mercado de SCM, com a
necessidade de atuacdo imediata pelo 6rgao regulador. Os dados da Agéncia indicaram
gue mais de 41% das empresas habilitadas a prestar o SCM ndo enviaram informacgoes
sobre o numero de acessos, o que configura um forte indicio de descumprimento de
obrigacGes regulatdrias. O problema se agrava no caso das empresas dispensadas de
outorga, entre as quais mais de 55% ndo prestaram qualquer informacdo sobre os
acessos em suas redes. Esse comportamento compromete a transparéncia do setor,
dificulta o planejamento regulatério e cria um ambiente propicio a concorréncia desleal.

3.12. Embora as PPPs representem mais da metade dos acessos no pais, com destaque para sua
atuagdao em regides de baixo IDH e PIB, notou-se o crescimento da atua¢do de empresas informais no
setor, que prestam servigos sem atender a regulamentacdao da Anatel, gerando riscos a concorréncia, a
infraestrutura e a seguranga cibernética. Cumpre destacar que o Brasil € um caso Unico no mundo
quanto a prestagao da banda larga fixa, ja que, ao contrario de outros mercados, aqui a maior parte dos
assinantes sao atendidos pelos competidores regionais, prestadoras de pequeno porte (PPPs), e ndo
pelos grandes players do setor de telecomunica¢des. Essa particularidade, que constitui inUmeros
beneficios tanto para o setor quanto para o consumidor final e para a inclusdo digital da sociedade
brasileira como um todo, ndo ocorreu aleatoriamente. De modo diverso, resultado de esforcos da Anatel
e dos empresarios do setor.

3.13. E nesse contexto, de indicios fortes de subnotificacdo, que a Agéncia proativamente
deliberou por retomar a exigéncia de outorgas (prevista desde a Lei Geral de Telecomunicag¢des) para
gualquer tamanho de prestagao do servigo, bem como deu prazo para que as empresas revisem as suas
declaragGes de acessos. Nos termos do a Acorddo n2 176, de 27 de junho de 2025, determinou-se:

a) publicar Resolu¢do Interna que "Aprova o Plano de Ac¢do para combate a
concorréncia desleal e para a regularizagdao da presta¢do do servico de banda larga fixa"

b) suspender, cautelarmente, a regra disposta no art. 13 do Regulamento Geral de
Outorgas - RGO, aprovado pela Resolucdao n2 720, de 10 de fevereiro de 2020, para
efeitos exclusivos de prestacdao do Servigo de Comunica¢dao Multimidia;

c) que, no prazo de 120 (cento e vinte) dias: as prestadoras de SCM que atuam
conforme a regra de dispensa de outorga disposta no art. 13 do RGO realizem os
procedimentos previstos no mencionado Regulamento para obtencdo de regular
autorizacdo para explorar servicos de interesse coletivo; as prestadoras de SCM
regularizem as informacdes de acesso as suas redes, nos termos do Regulamento de
Coleta e Transferéncia de Dados Setoriais para a Agéncia Nacional de
Telecomunicacgdes, aprovado pela Resolucao Anatel n? 774, de 19 de fevereiro de 2025,
a ser realizado por meio do sistema Coleta de Dados Anatel; as prestadoras de SCM
regularizem a informacdo sobre o cadastramento, no Banco de Dados Técnicos e
Administrativos - BDTA, dos dados das estacdes destinadas a exploracdao de servicos de
telecomunicacdes, passiveis ou ndo de licenciamento, nos termos do art. 52 do
Regulamento Geral de Licenciamento, aprovado pela Resolugdo n2 719, de 10 de
fevereiro de 2020; e os principais provedores de meios de acesso e de infraestrutura
(como detentores de backbone, backhaul, redes neutras e demais redes de transporte e
acesso) apresentem a Anatel a relacdo completa de empresas de SCM contratantes dos
seus servicos, acompanhada do nimero de Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
de cada uma;



d) extinguir o cadastro das prestadoras de SCM que, na data desta decisdo, atuam
conforme a regra de dispensa de outorga disposta no art. 13 do RGO e que n3do tiverem
obtido autorizacdo para explorar servicos de interesse coletivo no prazo estabelecido

"o,

no item "c";

e) expedir notificacdo as prestadoras e demais empresas que fornecem meios para a
exploracdo do SCM, incluindo, entre outros, servicos de interconexdo, para que
interrompam o fornecimento a empresas que ndo comprovarem autoriza¢do para
exploracdo do referido servico.

3.14. Vale observar que, apos a publicagdo da Resolugdo Interna Anatel n° 449, de 27 de junho
de 2025, ja em julho, houve um aumento, em mais de 300%, nas solicitagdes de outorga. Esse resultado
positivo pode ser explicado diante das medidas de transparéncia ativa realizadas no Portal da Agéncia e
em outros canais. Cite-se:

a) Orientacbes sobre como proceder para a obtencdo da autorizacgdo no Sistema
Mosaico (acesso em: https://www.gov.br/anatel/pt-
br/regulado/outorga/comunicacao-multimidia/documentacao-para-licenciamento-de-
estacoes-comunicacao-multimidia-1);

b) Video explicativo no canal institucional, plataforma Youtube (acesso em:
https://www.youtube.com/watch?v=uvo_4tZcMJg), que ensina as empresas
cadastradas como dispensadas de outorga para prestar o SCM a formalizar o pedido
para obtenc¢do de autorizagao;

c) Lancamento da 52 edicdo do Guia das Obrigacbes das Prestadoras de
Telecomunicagdes de Pequeno Porte (PPPs), atualizado em julho de 2025, contendo as
orientagdes sobre responsabilidades regulatdrias e operacionais, garantindo maior
seguranca juridica e inclusdo digital em regides menos atendidas (acesso em: eletronico
https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-

api/publico/anexos/download/d457b69289ba2f9468fcd8a68f012528;

d) Publicacdo de noticias dedicadas ao tema, a saber: Anatel divulga video explicativo
sobre pedido de autorizacdo de prestacdo do SCM para pequenos provedores (acesso
e m : https://www.gov.br/anatel/pt-br/assuntos/noticias/anatel-divulga-video-

explicativo-sobre-pedido-de-autorizacao-de-prestacao-do-scm-para-pequenos-
provedores); e Anatel publica nova edicdo do Guia de Obrigacdes para Pequenas

Prestadoras de Telecomunica¢gdes (acesso em: https://www.gov.br/anatel/pt-

br/assuntos/noticias/anatel-publica-nova-edicao-do-guia-de-obrigacoes-para-

pequenas-prestadoras-de-telecomunicacoes).

3.15. Entendido contexto, apresentam-se informagdes em resposta aos questionamentos
objeto deste informe.

Il - DAS INFORMAGOES SOBRE O PLANO DE AGAO E REGULARIZAGAO DA PRESTAGCAO DO SERVIC
BANDA LARGA FIXA

3.16. Questdo 1: "A nova exigéncia de que operadoras com menos de 5.000 assinantes
apresentem autorizacdo para exploracdao de servigo de interesse coletivo no prazo de até 120 dias,
bem como a obrigatoriedade de fornecer dados atualizados dos assinantes e das esta¢Ges de servigo,
implicarda em novos custos operacionais? Tais custos poderdao ser repassados aos consumidores,
especialmente os de menor poder aquisitivo?"

3.16.1. Ndo havera aumento de custo para os prestadores, salvo o Preco Publico pela
Autoriza¢do no valor de RS 400,00 (quatrocentos) reais, cobrado para a obtencdo da outorga.
Igualmente, ndo havera aumento de obrigacdes para as prestadoras em razdo de que, mesmo para
o caso de dispensa de autorizacgdo do SCM, todas prestadoras ja estavam sujeitas as
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obrigatoriedades previstas no Regulamento do Servico de Comunicacdao Multimidia (RSCM). Neste
sentido, entende-se que ndo ha justificativas para aumento dos precos praticados no mercado de
banda larga fixa, tampouco, prejuizo aos consumidores.

3.16.2. O valor do Preco Publico acima citado estd previsto no art. 26 do Regulamento Geral
de Outorgas (Resolucdo n? 720/2020). O valor é pago uma Unica vez, quando da obtencdo da
outorga para explorar o SCM:

Resolugdo n2 720/2020

Art. 26. A autorizagdo, a adaptagdo e a transferéncia de autorizagdo, permissdo e concessao de
servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo dard ensejo a cobranca de RS 400,00
(quatrocentos reais), a ser pago, uma unica vez, como condi¢do para a expedigdo do instrumento
de outorga.

Pardgrafo Unico. Aos 6rgaos da administragdo publica direta, autdrquica e fundacional, de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a cobranga de
que trata o caput sera de RS 40,00 (quarenta reais).

3.16.3. Por oportuno, verifica-se que o valor cobrado para a obtengdo de outorga, no
patamar atual, viabiliza que qualquer Prestadora de Pequeno Porte (PPP) tenha condi¢des de
exercer a empresa, sem comprometimento de suas finangas. Depreende-se que o cumprimento do
PACC pelas prestadoras, no sentido do dever de requerer a outorga e regularizar sua situa¢ao
perante a Anatel, viabiliza a competicdo no mercado de banda larga fixa do Brasil e diminuir a
assimetria de informacao perante a Anatel.

3.16.4. O baixo valor cobrado pela outorga (RS 400,00), bem como a facilidade para requerer
e obter a autorizacdo do SCM, considerando o sistema informatizado implantado pela Anatel,
permite celeridade na regularizacdo. Esses fatores foram pensados exatamente para atender as
PPP, permitindo-lhes, com baixo custo e complexidade, obter autorizagdao do SCM. Desse modo, a
Anatel fomenta a competi¢cao do mercado de banda larga no Brasil.

3.17. Questdo 2: "Como a Anatel pretende garantir que essa medida nao afete negativamente
pequenos provedores regionais, que muitas vezes suprem a auséncia das grandes operadoras em areas
remotas?”

3.17.1. As medidas adotadas ndao prejudicam os pequenos provedores regionais. Pelo
contrdrio, a Anatel busca atuar na proliferacdo de empresas que operam a margem da
regulamentacdo, muitas vezes utilizando infraestrutura inadequada, equipamentos nao
homologados ou captando sinal de redes autorizadas sem consentimento. O cenario representa
uma ameaca direta a qualidade dos servicos, a seguranca das redes de telecomunicagbes e ao
equilibrio do mercado.

3.17.2. Por outro lado, um levantamento de dados realizado pela Agéncia indica que mais de
41% das empresas habilitadas a prestar o SCM ndao enviam informagdes sobre o nimero de acessos,
o que configura um forte indicio de descumprimento de obrigacbes regulatérias. O problema se
agrava no caso das empresas dispensadas de outorga, entre as quais mais de 55% nao prestam
qualquer informagao sobre os acessos em suas redes. Esse comportamento compromete a
transparéncia do setor, dificulta o planejamento regulatério e cria um ambiente propicio a
concorréncia desleal.

3.17.3. A disparidade entre prestadoras regulares e prestadoras com indicios de atuacdo
irregular penaliza especialmente aquelas que cumprem com suas obrigacdes legais e fiscais, inibe
investimentos e acaba por impactar negativamente o consumidor final.

3.17.4. As evidéncias levantadas revelam um cendrio que demanda resposta institucional
imediata e proporcional a gravidade dos fatos identificados, tornando necessario que a Agéncia, no
exercicio de sua competéncia regulatdria, estabelecesse, além de um Plano de Ac¢do para atacar os
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problemas identificados, medidas cautelares com vistas a preservacdao da ordem econdmica, do
interesse publico e da regularidade dos servicos. Neste sentido, a disparidade entre prestadoras
regulares e prestadoras com indicios de atuacdo irregular penaliza aquelas que cumprem com suas
obrigacoes legais e fiscais, inibe investimentos e acaba por impactar negativamente o consumidor
final. Ainda mais grave é o caso de empresas que operam integralmente a margem da
regulamentacdo setorial, atuando de forma clandestina, sem qualquer registro ante o regulador.

3.17.5. Tem-se, assim, que as medidas adotadas pela Agéncia tiveram como objetivo
expresso restabelecer a ordem regulatdria e assegurar a isonomia competitiva no setor.

3.18. Questdo 3: "Havera algum tipo de apoio técnico ou regulatdrio para que esses pequenos
provedores possam se adequar as exigéncias sem comprometer sua sustentabilidade financeira?"

3.18.1. Em relagdo ao apoio as Prestadoras de Pequeno Porte (PPP), primeiramente, faz-se
necessario esclarecer que a Agéncia possui um sistema informatizado que permite a rdpida
obtencdo da outorga aos empresarios que atuam no mercado de banda larga fixa, razdo pela qual é
possivel atender o disposto no PACC sem dificuldades.

3.18.2. Para apoiar as PPP, a Anatel disponibiliza, em seu Portal na internet, diversas
informacdes relacionadas a exploragao regular do Servigo de Comunicagao Multimidia. Por exemplo,
na aba "Prestadora de Pequeno Porte: simplifique seu modelo de negdcios"
(acesso: https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/prestadoras-de-pequeno-porte), consta o Guia
das obrigagdes das Prestadoras de Telecomunica¢des de Pequeno Porte. No guia, a Anatel orienta
as PPP em relagdo as obriga¢des de outorga (licenciamento de estagdes, tributos, envio de dados,
etc.) e as obrigacdes relacionadas a prestagdo dos servicos (obrigagdes com consumidores,
acessibilidade, entre outros).

3.18.3. Outra forma de evidenciar o apoio técnico, é por meio da presenca da Anatel nos
Estados da Federacdo e no Distrito Federal. A Agéncia possui servidores disponiveis para prestar
esclarecimentos relacionados aos aspectos técnicos e regulatdérios inerente ao SCM e ao
licenciamento das estagdes de telecomunicag¢Bes. Na aba ‘Quem é Quem do Portal da Agéncia
(acesso :
constam informacgdes sobre contato telefonico e e-mail da Anatel nos Estados.

3.18.4. Em relacdo ao apoio regulatdrio, é preciso ressaltar que, desde a aprova¢do do
Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia (Resolucdo n2 614/2013), a Anatel tem
realizado apoio as PPP. Cite-se de forma exemplificativa:

a) Simplificacdo do rito processual e disponibilizacdo de sistemas informatizados que
viabilizam celeridade na obtencdo da outorga do SCM e cadastramento de estacdes
passiveis de obtencao de licenciamento de funcionamento. Exemplo é a implantagao do
Sistema Mosaico, por meio do qual a PPP apresenta documentacdo de forma
eletronica, fato quereduziu drasticamente o prazo médio para a emissao da
autorizagao, que caiu para 5 (cinco) dias;

b) Reducdo do Preco Publico pelo Direito de Exploracio de Servicos de
Telecomunicages e pelo Direito de Exploracdo de Satélite (PPDESS), que passou de RS
9.000,00 (nove mil reais) para RS 400,00 (quatrocentos reais);

c) Alteragdo do Regimento Interno da Anatel. Nesse sentido, o ato de autorizagao
passou a ser emitido e assinado pelo Superintendente de Outorgas e Recursos a
Prestacdo, fato que permitiu economia significativa de tempo: o prazo médio para
obtenc¢ao da outorga passou de 3 (trés) meses para 30 (trinta) dias;

d) Alteracdo do Regulamento Geral de Outorgas (RGO) (Resolucdo n® 720/2020), nio
sendo mais expedidas outorgas individuais por servico (SCM, STFC, SeAC, etc.) e, sim,
autorizacdo para a prestacdio de Servicos de Interesse Coletivo e Restrito,
racionalizando ainda mais o processo. O RGO também dispensou de outorga para a
exploracdo de servicos de telecomunicacbes casos nos quais as redes de
telecomunicagdes de suporte utilizem exclusivamente meios confinados e/ou
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equipamentos de radiocomunicacdo de radiacdo restrita, desde que ndo sejam
empregados recursos de numeracao em sua prestacdo e aquelas prestadoras com até
5.000 (cinco mil) acessos em servico;

e) Alteracdo do Regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia ( Resolucdo n®
614/2013) estabelecendo um tratamento diferenciado em favor das PPP, permitindo-
Ihes a oferta do SCM com o servico de conexdo a internet em carater oneroso, nos
termos do art. 64, do Regulamento;

f) Alteracdes no Plano Geral de Metas de Competicdo (PGMC) ( Resolucdo Anatel n?®
783/2025), em que a Anatel define Prestadora de Pequeno Porte (PPP) como grupo
detentor de participacdo de mercado nacional inferior a 5% (cinco por cento) em cada
mercado de varejo em que atua. Com isso, a Agéncia estabelece um menor fardo
regulatério no ambito da regulamentacdo varejista, ndo lhes sendo impostas obrigacdes
de qualidade ou consumeristas na mesma intensidade daquelas que devem ser
observadas por prestadoras diversas de PPP, como forma de incentivar a competicdao
nos diversos mercados de telecomunicacgdes.

3.18.5. As medidas de transparéncia ativa (informag¢des publicadas no Portal da Agéncia) e
transparéncia passiva (atendimento de pedidos de acesso a informagdo), assim como a
disponibilidade de servidores em todos os Estados do Brasil e as alterages de resolugdes em favor
das PPP, representam modo de apoio, inclusive, prescindindo que busquem consultorias
especializadas para atender o disposto no PACC.

3.18.6. Por fim, destaca-se a iniciativa da Agéncia para orientacdo acerca dos procedimentos
para envio de dados econdmico-financeiros em video explicativo que orlenta as PPP, sumarlzado no
seguinte

peguenas-operadoras- sobre -envio- de dados -a-anatel.

3.19. Questdo 4: "Quais agbes conjuntas estdo sendo articuladas com o Ministério da Justica e
com as forgas de seguranga para distinguir claramente o empreendedor legal do operador criminoso,
que explora clandestinamente servicos de telecomunica¢bes, a fim de evitar uma repreensio
indevida?"

3.19.1. A apuragao de casos relacionados ao desenvolvimento de atividades clandestinas,
conduzida pela Superintendéncia de Fiscalizacdo (SFl), pressupde a realizacdo de trabalho prévio de
inteligéncia voltado a identificagdo e a qualificacdo dos responsaveis pela pratica delitiva.

3.19.2. Nesse contexto, a Anatel conta com a parceria firmada com o Ministério da Justica e
Seguranca Publica, que lhe proporciona acesso a Rede Sinesp/Infoseg, plataforma que integra
diversas bases de dados de segurancga publica e de justica, conferindo maior efetividade as acdes
investigativas empreendidas pela Agéncia.

3.19.3. No ambito do Plano de Agdo para Regularizacdo da Prestacdo do Servico de Banda
Larga Fixa, recentemente aprovado, a Anatel, por intermédio da SFI, tem implementado um
conjunto de medidas direcionadas a repressdo de praticas irregulares no setor. Entre essas
iniciativas, destacam-se as audiéncias com representantes das forgas policiais estaduais, destinadas
ao compartilhamento de informacdes de inteligéncia e ao delineamento de estratégias conjuntas
voltadas ao combate de ilicitos relacionados a prestagao de servigos de telecomunicagdes.

3.19.4. Importa salientar que a aplicagdo de medidas de natureza administrativa no curso das
acOes fiscalizatdrias da Anatel ocorre apenas apds a efetiva comprovacao da pratica irregular e a
adequada qualificacdo da entidade infratora. Dessa forma, afasta-se a possibilidade de autuacdes
indevidas, preservando-se a seguranca juridica e a proporcionalidade na atuacdo da Agéncia.

3.20. Questdao 5: "A metodologia e os critérios utilizados para classificar empresas como
clandestinas ou informais, bem como a estimativa (nimeros absolutos ou percentuais) dessas
empresas no mercado?"

3.20.1. Inicialmente cabe destacar que, para a prestacdo de servico de telecomunicacdes no
Brasil, é necessaria previamente obter a devida a outorga. A prestacdo de servicos de
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telecomunicacdes sem outorga implica na clandestinidade na prestacdo, sendo crime tipificado no
art. 183 da Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT).

3.20.2. A LGT, no art. 133, estabelece as condicOes subjetivas para obtencdo de autorizacdo
de servico de interesse coletivo pela empresa, a saber: estar constituida segundo as leis brasileiras,
com sede e administracdo no Pais; ndo estar proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico,
nao ter sido declarada inidonea ou n3do ter sido punida, nos dois anos anteriores, com a decretacao
da caducidade de concessdo, permissdo ou autorizacdo de servico de telecomunicacbes, ou da
caducidade de direito de uso de radiofrequéncia; dispor de qualificacdo técnica para bem prestar o
servico, capacidade econémico-financeira, regularidade fiscal e estar em situacdo regular com a
Seguridade Social; e ndo ser, na mesma regido, localidade ou area, encarregada de prestar a mesma
modalidade de servico.

3.20.3. J& o Regulamento Geral de Outorgas (Resolucdo n°720/2020), estabelece em seu

Anexo | os documentos necessarios para obter a outorga.

Art. 12 Para comprovacdo de qualificagdo juridica, a pretendente deve:

a) informar, por meio de sistema informatizado disponibilizado pela Anatel, sua qualificagdo,
indicando sua razdo social e o nome fantasia quando aplicivel, o nimero de inscricdo no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e o endereco;

b) apresentar ato constitutivo e suas altera¢des vigentes, ou sua consolidacdo, devidamente
registrados ou arquivados na reparticdo competente;

c) apresentar, no caso de sociedade por a¢des, a composi¢do acionaria do controle societario e os
documentos de elei¢do de seus administradores, exigéncia também necessaria quando se tratar
de sociedade que designe sua diretoria nos moldes das sociedades por a¢des;

d) declarar, por meio de sistema informatizado disponibilizado pela Anatel, quando aplicavel, a
inexisténcia de impedimentos regulamentares para a obtenc¢do da autorizacao; e,

e) apresentar prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou distrital, relativo a sede
da entidade, pertinente a seu ramo de atividade e compativel com o objeto da autorizacdo.

Art. 22 Para comprovagdao de qualificagdo técnica, a pretendente deve declarar, por meio de
sistema informatizado disponibilizado pela Anatel, que possui aptiddo para o desempenho da
atividade pertinente bem como a existéncia de pessoal técnico adequado e disponivel para a
realizacdo do objeto da autorizacdo.

Art. 32 Para comprovagdo de qualificacdo econdmico-financeira, a pretendente deve declarar, por
meio de sistema informatizado disponibilizado pela Anatel, que estd em boa situacdo financeira e
gue ndo se encontra em faléncia.

Paragrafo unico. A qualquer tempo, a Anatel pode exigir documentos e informacGes para a
comprovacao do requisito previsto no caput.

Art. 42, Antes da formalizacdo do ato de autorizacdo, a area técnica responsavel verificard a
regularidade fiscal da pretendente perante:

| - a Fazenda Federal;
Il - o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS); e,
Il - a Anatel.

§ 12 N3o sendo possivel realizar a consulta aos bancos de dados referidos nos incisos | e Il do
caput deste artigo ou sendo constatada a existéncia de débito, inclusive perante a Anatel, caberd
a pretendente providenciar a emissdo das respectivas certidGes.

§ 22 A Anatel poderd, quando se mostrar relevante, requerer da interessada a comprovagdo de
regularidade fiscal perante as esferas municipal e estadual do Poder Publico.

3.20.4. Para a obtencdo da outorga, o interessado deve realizar o cadastro no Sistema SElI.
Apdbs cadastro, acessar o Sistema Mosaico e solicitar a outorga, apresentando os documentos
necessarios e pagando o valor do Preco Publico de RS 400,00. Apds o pagamento e estando a
documentacdo adequada, é emitido o respectivo ato de autorizacdo, publicado no Diario Oficial da
Unido.
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3.20.5. Como dito em resposta anterior, o procedimento é extremamente simplificado e
rapido, com baixo custo para as PPP, permitindo que qualquer interessado possa obter a outorga de
forma simples e rapida.

3.20.6. Portanto, apds o prazo de 120 dias previstos no PACC, as entidades que estavam
Cadastradas como dispensadas de outorga para prestar o SCM, se ndo realizarem o procedimento
acima descrito, serdo consideradas clandestinas.

3.20.7. O PACC prevé que, passado o periodo, a Fiscalizacdo da Anatel ira:

a) Iniciar a¢oes de fiscalizacdo direcionadas as prestadoras que atuavam conforme a
regra de dispensa de outorga disposta no art. 13 do RGO e que ndo obtiveram
autorizacdo para explorar servigos de interesse coletivo no prazo estabelecido, a fim de
identificar eventual prestacdo clandestina, apds o recebimento de subsidios da
Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacdo — SOR; e

b) Desenvolver novos mecanismos para impedir ou interromper a prestacdo do SCM
sem a correspondente autorizacdo da Anatel, tomando medidas para preservar o
atendimento de servigos publicos essenciais e admitindo-se a sua atuacdo de oficio, sem
existéncia de prévia demanda de outra Superintendéncia da Anatel, quando
estritamente necessario.

3.21. Questdo 6: "A proposta de integrar bases de dados para mapear as redes de prestadoras
em operacao ja esta em fase de implementagdo? Como sera garantida a transparéncia e a protecao de
dados dos consumidores e empresas regulares?"

3.21.1. Sobre as bases de dados, a Anatel possui sistemas que ja viabilizam acompanhar
informacdes acerca das estacdes de telecomunicagbes das prestadoras do SCM, inclusive, aquelas
que prescindiam de autorizagdo em face do uso de meios confinados e/ou equipamentos de
radiocomunicacao de radiagao restrita. Ressalta-se que o Regulamento do Servico de Comunicagao
Multimidia (Resolugdo n? 614, de 28 de maio de 2013) prevé que, nos casos de dispensa de
autorizacdo, ha o dever das prestadoras, independente do porte, comunicar previamente a Agéncia
o inicio de suas atividades em sistema eletrénico préprio da Anatel.

Art. 10-A. Independe de autorizagdo a prestacdo do SCM nos casos em que as redes de
telecomunicacdes de suporte a exploracdo do servico utilizarem exclusivamente meios
confinados e/ou equipamentos de radiocomunicacdo de radiagdo restrita.

§ 12 A dispensa prevista no caput aplica-se somente as prestadoras com até 5.000 (cinco mil)
acessos em servico.

§ 22 A prestadora que fizer uso da dispensa prevista no caput deverd comunicar previamente a
Agéncia o inicio de suas atividades em sistema eletronico préprio da Anatel.

§ 32 A prestadora que fizer uso da dispensa prevista no caput deverd atualizar seus dados
cadastrais anualmente, até o dia 31 de janeiro, em sistema eletrénico préprio da Anatel.

§ 42 A dispensa prevista no caput ndo exime a prestadora da obrigatoriedade de atendimento das
condigdes, requisitos e deveres estabelecidos na legislacdo e na regulamentagao.

§ 52 Atingido o limite de acessos em servigo previsto no § 19, a prestadora terd 60 (sessenta) dias
para providenciar a competente outorga para exploragao do servigo.

3.21.2. Posteriormente a citada regra foi estendida a outros servicos de telecomunicagoes
por meio do Regulamento Geral de Outorgas (RGO), aprovado pela Resolucdo n2 720, de 10 de
fevereiro de 2020, mais especificamente em seu art. 13:

3.21.3.

Art. 13. E dispensada a autorizacdo para a exploracdo de servicos de telecomunica¢des nos casos
nos quais as redes de telecomunicacGes de suporte utilizem exclusivamente meios confinados
e/ou equipamentos de radiocomunicagdo de radiagdo restrita, desde que ndo sejam empregados
recursos de numeragao em sua prestacao.

§ 12 No caso dos servigos de telecomunicagbes de interesse coletivo, a dispensa prevista no caput



aplica-se somente aquelas prestadoras com até 5.000 (cinco mil) acessos em servigo.

§ 292 A prestadora que fizer uso da dispensa prevista no caput devera, por meio de sistema
eletrénico préprio da Anatel, comunicar previamente o inicio de suas atividades.

§ 32 A dispensa prevista no caput ndo exime a prestadora da obrigatoriedade de atendimento das
condigdes, requisitos e deveres estabelecidos na legislacdo e na regulamentagao.

3.21.4. O normativo de outorgas mais recente mantém a obrigacdao de informacao prévia do
inicio das atividades, bem como deixa claro que a dispensa de outorga “ndo exime a prestadora da
obrigatoriedade de atendimento das condic¢des, requisitos e deveres estabelecidos na legislacdo e
na regulamentacdo”; Entre estas obrigacdes destacam-se, além daquelas relacionadas
especificamente a prestacdo do servico, a de envio de informacgdes a Agéncia, incluindo com relacao
ao0s acessos em operacao e aos dados de infraestrutura solicitados pela Agéncia.

3.21.5. A coleta de dados setoriais pela Anatel segue o regulamento aprovado pela Resolucdao
n? 774, de 19 de fevereiro de 2025. O envio de dados pelos prestadores de servigos de
telecomunicacdes, independentemente de dispensado ou ndo de outorga pela Agéncia, segue o rito
do referido normativo.

3.21.6. Sobre a transparéncia e a protecdo de dados dos consumidores e empresas regulares,
informa-se que a Agéncia observa em suas atividades as normas da Lei n? 13.709, de 14 de agosto
de 2018, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

3.22. Questdao 7: "Quais os critérios utilizados para definir que o limite de 5.000 assinantes
seria o parametro para exigir a autorizagao? Esse numero considera as particularidades de municipios
de pequeno porte e areas rurais?"

3.22.1. No Plano de Ac¢do para combate a concorréncia desleal e para a regularizacdo da
prestacdo do servico de banda larga fixa (Servico de Comunica¢do Multimidia — SCM), aprovado pela
Resolucdo Interna n2 449, de 27 de junho de 2025 (SEl n213912157), entre outras medidas, o
Conselho Diretor decidiu suspender, cautelarmente, a regra disposta no art. 13 do Regulamento
Geral de Outorgas (RGO), aprovado pela Resolucdo n? 720, de 10 de fevereiro de 2020, para efeitos
exclusivos de prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM). O referido dispositivo
normativo prevé o seguinte:

Art. 13. E dispensada a autorizacdo para a exploracdo de servicos de telecomunica¢des nos casos
nos quais as redes de telecomunicacbes de suporte utilizem exclusivamente meios confinados
e/ou equipamentos de radiocomunicacdo de radiagdo restrita, desde que ndo sejam empregados
recursos de numeragdo em sua prestagao.

§ 12 No caso dos servigos de telecomunicagGes de interesse coletivo, a dispensa prevista no caput
aplica-se somente aquelas prestadoras com até 5.000 (cinco mil) acessos em servico.

§ 22 A prestadora que fizer uso da dispensa prevista no caput deverd, por meio de sistema
eletronico préprio da Anatel, comunicar previamente o inicio de suas atividades.

§ 32 A dispensa prevista no caput ndo exime a prestadora da obrigatoriedade de atendimento das
condig¢des, requisitos e deveres estabelecidos na legislagdo e na regulamentagao.

3.22.2. Especificamente quanto a dispensa de outorga, atualmente prevista no art. 13 do
RGO, ha que se destaca que tal instrumento foi originalmente previsto, no caso do SCM, na
Resolucdo n? 680, de 27 de junho de 2017, que, entre outras coisas, alterou o regulamento do
servico, aprovado pela Resolucdo n? 614, de 28 de maio de 2013, para incluir o art. 10-A:

Art. 10-A. Independe de autorizacdo a prestacdo do SCM nos casos em que as redes de
telecomunicagGes de suporte a exploragdo do servigo utilizarem exclusivamente meios
confinados e/ou equipamentos de radiocomunicac¢do de radiac¢do restrita.

§ 12 A dispensa prevista no caput aplica-se somente as prestadoras com até 5.000 (cinco mil)



acessos em servigo.

§ 22 A prestadora que fizer uso da dispensa prevista no caput devera comunicar previamente a
Agéncia o inicio de suas atividades em sistema eletronico préprio da Anatel.

§ 32 A prestadora que fizer uso da dispensa prevista no caput devera atualizar seus dados
cadastrais anualmente, até o dia 31 de janeiro, em sistema eletrénico préprio da Anatel.

§ 42 A dispensa prevista no caput ndo exime a prestadora da obrigatoriedade de atendimento das
condigdes, requisitos e deveres estabelecidos na legislacdo e na regulamentagao.

§ 52 Atingido o limite de acessos em servigo previsto no § 19, a prestadora terd 60 (sessenta) dias
para providenciar a competente outorga para exploracdo do servigo.

3.22.3. Assim, é importante resgatar a motivacdo inicial da aprovacdo da Resolu¢cdo n2
680/2017. Nos autos do Processo n2 53500.020152/2012-04, foi elaborado o Relatério de Analise
de Impacto Regulatério (pag. 160 e seguintes do volume 1 do processo, anexado ao SEl n2
0373927), em resposta a diligéncia do conselheiro-relator Rodrigo Zerbone. Tal diligéncia foi enviada
pelo Mem. n2 005/2015-GCRZ, de 30 de janeiro de 2015, nos seguintes termos:

3. Ao compulsar as propostas nele consignadas - em especial aquela que prevé a possibilidade de
dispensa de outorga para a exploragao de servigos de telecomunicagdes de interesse restrito,
quando destinados ao uso do préprio executante e empregando exclusivamente meios
confinados ou equipamentos de radiocomunica¢do de radiagdo restrita -, ocorreu-me que tal
proposicdo poderia abarcar outras situacdes assemelhadas, como as pequenas redes constituidas
especificamente para o acesso a rede mundial de computadores.

4. Nesse sentido, solicito dessa Superintendéncia que avalie os eventuais impactos regulatérios
gue decorreriam da inclusdao, dentre as situacdes de inexigibilidade de outorga para a exploracdo
de servigos de telecomunicagbes, do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) e do Servigo
Limitado Privado (SLP) - este apenas para fins de acesso a internet -, quando explorados por
pequenos prestadores empregando meios confinados ou equipamentos de radiocomunica¢do de
radiacdo restrita.

3.22.4. No Relatério de Anadlise de Impacto Regulatério, as Superintendéncias de
Planejamento e Regulamentacdo e de Outorga e Recursos a Prestacdo delinearam o problema
regulatério como sendo a existéncia de “diversos encargos administrativos para a obtencdo de
autorizacOes de servicos de telecomunicacdes que tém impactado de forma negativa o desempenho
da Agéncia e o surgimento e desenvolvimento de novas prestadoras, especialmente de pequeno
porte”. O debate desse problema regulatdrio foi respaldado no § 22 do art. 131 da Lei Geral de
Telecomunicag¢des (LGT — Lei n? 9.472/1997), que prevé que a Agéncia definird os casos que
independerdo de autorizacdo.

Cabe também destaque a contextualiza¢do introdutdria que envolve o problema regulatério
delineado, da qual se destaca os trechos a seguir:

Sobre a questdo, ha que se destacar que a Anatel, na regulamentacdo do setor, poucas vezes
analisou a hipdtese de fazer uso dessa previsdo legal, que representa um trade-off entre o maior
grau de controle sobre as prestadoras de servicos de telecomunicacbes e o estimulo ao
surgimento de novas prestadoras, especialmente para atender nichos de mercado especificos.

Sabe-se que os tramites burocraticos para a outorga de uma autorizacdo de servico de
telecomunicagBes, mesmo no caso de servigos de interesse restrito, sdo, em alguns casos, uma
barreira para novos entrantes. Ao mesmo tempo, sobrecarregam diversas areas da Anatel,
especialmente aquelas responsaveis pela realizagdo do processo de autorizagdo e pela andlise de
transferéncias de autorizagoes.

A esse respeito, cabe observar que, ao passo que as Ultimas a¢des da Agéncia no sentido de
estimular a expansado da quantidade de prestadoras de servico com, por exemplo, a redugao do
valor da outorga para prestagdo do SCM, acarretou no aumento significativo da quantidade de
solicitagcdes de outorga, essas agbes levaram a um aumento relevante no prazo para obtengao de
tal autorizagdo.



Nesse cendrio, surgiu novamente a discussao sobre a possibilidade de dispensa de autorizacao de
servico de telecomunicagdo em algumas situagdes, motivada por uma discussdo iniciada no
ambito do processo de revisdo do Regulamento sobre Equipamentos de Radiocomunicacdo de
Radiacdo Restrita (Processo n? 53500.020152/2012), passando-se, assim, a realizagdo de uma
Andlise de Impacto Regulatério sobre o tema.

3.22.5. Como alternativas regulatérias, vislumbrou-se as seguintes:

- Alternativa A - Dispensar apenas prestadoras de SLP que atendam a um numero reduzido de
usuarios;

- Alternativa B — Dispensar apenas prestadoras de SLP e SCM que atendam a um numero reduzido
de usuarios;

- Alternativa C — Dispensar prestadoras de quaisquer servigos de telecomunicagdes que atendam
a um numero reduzido de usuarios;

- Alternativa D — Dispensar apenas prestadoras de SLP, independentemente do numero de
usuarios;
- Alternativa E — Dispensar apenas prestadoras de SLP e SCM, independentemente do nimero de
usuarios;

Alternativa F — Dispensar prestadoras de quaisquer servicos de telecomunicagdes,
independentemente do niumero de usuarios;

- Alternativa G — Manter a situagao vigente.

3.22.6. No tocante a alternativa B, que debateu a dispensa de outorga para prestadores de
SCM que atendam numero reduzido de usuarios, foram consideradas, entre outras informacgdes, o
aumento de pedidos de outorga desse servico, especialmente com a reduc¢do do preco publico
cobrado; a relacdao de pedidos que que ndo envolvem autorizacao de uso de radiofrequéncias em
relacdao ao total de solicita¢des; a estimativa de horas de trabalho de um servidor dedicado a esse
processo; e outras reducdes de custo, como a desnecessidade de comunica¢do(Oes) aos
interessados. A alternativa destacou ainda que, a época, o tempo estimado para a expedicdao de
autorizacdao do SCM era de seis meses, conforme a Carta de Servigos da Anatel naquele momento.

3.22.7. A proposicdo da area técnica foi objeto de avaliagao pelo Conselho Diretor, conforme
Andlise n2? 159/2015-GCRZ, de 21 de agosto de 2015, que submeteu na sequéncia a proposta a
Consulta Publica. Apds debates com a sociedade, a proposta foi reavaliada pela area técnica, pela
Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel e pelo Conselho Diretor, sendo expedida a
Resolugdo n2 680/2017, nos termos expostos acima.

3.22.8. De maneira resumida, percebe-se que as justificativas para a dispensa de outorga no
SCM fundamentaram-se na reducdao do prazo para outorga, na ordem de seis meses naquele
momento, bem como dos custos envolvidos, ndo apenas aos que pleiteavam a outorga, mas
também para a Agéncia, especialmente as dreas envolvidas no processo.

3.22.9. Trata-se de critério estabelecido pela Agéncia no sentido de fomento aos prestadores
de internet banda larga fixa. A prestadora do SCM que tivesse menos de 5.000 clientes nao
precisaria de uma outorga da Agéncia para iniciar a operagao do servigo. Assim, trata-se de um
tratamento diferenciado que fora estabelecido em favor das prestadoras que utilizassem,
exclusivamente, meios confinados e/ou equipamentos de radiocomunicagdo de radiagdo restrita.
No caso, a prestadora teria dispensa da autorizacdo, contudo, com o dever de comunicar
previamente a Anatel o inicio de suas atividades. Ademais, a dispensa ndo eximiria a prestadora da
obrigatoriedade de atendimento das condicdes, requisitos e deveres estabelecidos na legislacdo e
na regulamentacao.

3.22.10. Especificamente sobre o parametro de 5.000 assinantes para o corte considerado
como “numero reduzido de usuarios”, o debate quanto a este limiar consta na Analise n? 159/2015-
GCRZ, citada anteriormente, em especial nos itens 4.2.58 em diante, destacando-se os seguintes:



42.58. Por fim, um ultimo ponto de intenso debate diz respeito ao estabelecimento de um limite
maximo de usudrios atendidos pela pequena prestadora como condi¢do para a inexigibilidade da
outorga. Foram estimados os impactos em trés cendrios de dispensa: (1) até 5.000 (cinco mil)
usuarios, (2) até 50.000 (cinquenta mil) usuarios e (3) até 1.000.000 (um milhdo) de usudrios.

4.2.59. A escolha dos dois primeiros contornos tem como referéncia os marcos estabelecidos no
RSCM e no RGC, anteriormente mencionados nesta Andlise. Quanto a marca de um milhdo,
esclarece a AIR que tal montante indicaria uma prestadora com porte suficiente para exercer
influéncia em todo o mercado (tl. 166v): (...)

4.2.60. Feitas essas consideragdes, a AIR conclui como melhor solugdo a dispensa de outorga das
prestadoras do SCM e do SLP com até 50.000 (cinquenta mil) usuarios, mediante prévio
cadastramento eletrénico, com a consequente emissdo Certificado de Prestadora, “que a
habilitard para a prestagdo do servigo”. Esse certificado, de acordo com a proposta, deve ser
prorrogado até o fim de janeiro de cada ano, quando entdo a prestadora atualizard o seu
quantitativo de usudrios.(...)

4.2.66. Em termos de mérito, acredito que é prematuro utilizar como critério de corte para o SCM
as Prestadoras de Pequeno Porte (PPP), que possuem até 50.000 (cinquenta mil) acessos em
servico. A opg¢do pelas prestadoras com até 5.000 (cinco mil) acessos, por outro lado, permitira
uma experimentacdo regulatéria mais controlada e melhor direcionada ao publico—alvo
pretendido, as pequenas prestadoras das areas de periferia e do interior do Pais. Além disso, a
depender dos resultados concretos da medida ora proposta, a norma podera ser facilmente
revisitada no futuro para ampliar esse limite. (grifos nossos)

3.22.11. A motivacdo completa deste debate por ser obtida nos autos do processo n2
53500.020152/2012-04, do qual foram trazidos os textos anteriores.

3.23. Questdo 8: "Ha previsao de algum tipo de simplificagdo regulatéria ou incentivo a
regularizacdo, especialmente para empresas de pequeno porte que atuam de forma legitima e que
desejam formalizar suas atividades?"

3.23.1. Em relacdo ao incentivo a regularizacdo, compreende-se que as exposicdes descritas
na secdao "contextualizacdo do combate a concorréncia desleal no servico de comunicacdo
multimidia" (itens de 3.4 até 3.15) esclarecem a importancia do PACC no contexto da competicdo
no mercado de banda larga fixa em funcdo do combate as praticas de concorréncia desleal.

3.23.2. Por outro lado, conforme item 3.18.4, desde a aprovacdo do Regulamento do Servico
de Comunica¢do Multimidia (Resolucdo n? 614/2013), a Anatel tem realizado acbes para
simplificacdo regulatdria aplicaveis as PPP. Rememore-se:

a) Alteracdo do Regulamento do Servico de Comunica¢do Multimidia, estabelecendo
um tratamento diferenciado em favor das PPP;

b) Alteracdo do Regimento Interno da Anatel, viabilizando celeridade na obtencdo da
outorga;

c) Alteracdo do Regulamento Geral de Outorgas, simplificando autorizacdo para a
prestacdo de servicos de interesse coletivo e restrito.

3.23.3. Além disso, estdo em andamento na Agéncia estudos sobre iniciativas que visem ao
reconhecimento de comportamentos virtuosos na atuacdao no mercado de banda larga fixa, com o
desenho de selos de conformidade e prémios de destaque no ambiente competitivo.

3.24. Questdao 9: "As chamadas grandes operadoras (concessiondrias ou autorizadas com
market share superior ao limite para PPPs) também estdo obrigadas a apresentar autorizagao formal
da Anatel para explorar servicos de telecomunicacbes de interesse coletivo, como o Servico de
Comunicagao Multimidia (SCM)?"

3.24.1. Sim. Toda empresa prestadora de servicos de telecomunicagdes deve apresentar
autorizacdo da Anatel para prestar o SCM, independente do porte. Seja uma empresa com grande
porte, com milhares de usudrios, bem como uma PPP, todas seguem a mesma regulamentacao,
devendo obterem a respectiva outorga e, durante a sua vigéncia, manter as condi¢Ges da outorga,


https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/465-resolucao-614

sob pena de extingdo. Tal previsdo é estabelecida na LGT, que nao faz distingdo entre empresarios.
Todas s3ao obrigadas a apresentarem a mesma documentac¢do estabelecida, conforme
procedimento e documentos ja informados em questdo anterior.

3.24.2. Destaca-se ainda que, as grandes prestadoras, estdo submetidas a uma regulagao
mais rigorosa, considerando o seu poder de mercado, possuindo um nimero maior de obrigacdes a
serem observadas e cumpridas.

3.24.3. A Anatel mantem um acompanhamento firme sobre as grandes prestadoras,
considerando o seu poder de mercado, visando coibir possiveis medidas anticompetitivas praticadas
por estas, que poderiam prejudicar os pequenos provedores.

3.25. Questdo 10: "Em caso afirmativo, quais sdao as condig¢des, prazos ou procedimentos
especificos aplicdveis a essas operadoras para fins de outorga e manutengao do direito de exploragao
do servigo?"

3.25.1. Como esclarecido no item anterior, para a obtengdo da outorga ndo existe
diferenciacdo entre o porte da empresa requerente, considerando a igualdade de documentos a
serem apresentados para a sua obtencdo.

3.25.2. Rememore-se da resposta a questdo 5 os requisitos para a obtencdo da outorga: | -
estar constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administracdo no Pais; Il - ndo estar
proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico, ndo ter sido declarada inidonea ou ndo ter sido
punida, nos dois anos anteriores, com a decretacdo da caducidade de concessdo, permissao ou
autorizacdo de servico de telecomunicacdes, ou da caducidade de direito de uso de radiofrequéncia;
lll - dispor de qualificacdo técnica para bem prestar o servico, capacidade econdémico-financeira,
regularidade fiscal e estar em situacdo regular com a Seguridade Social e IV - ndo ser, na mesma
regido, localidade ou area, encarregada de prestar a mesma modalidade de servico.

3.25.3. Cumprindo-se estes requisitos a interessada estd apta a obter outorga para a
prestacdo de servicos de telecomunicacées, independente do porte.

3.25.4. Apdbs obtencdo da autorizacdo para explorar comercialmente o SCM, a outorgada
necessita, durante a vigéncia de sua outorga, manter sempre a condi¢cdes apresentadas
inicialmente, sob pena de extingdo da autorizagdo. A outorgada deve seguir toda a legislacdo e
regulamentacdo vigente aplicada as telecomunicacgdes.

3.25.5. A Anatel sistematicamente avalia se as empresas outorgadas cumprem com a
regulamentacdo vigente e, especificamente sobre outorga, verifica se as condi¢cdes inicialmente
apresentadas sem mantém vigentes, sob pena de extingdo.

3.25.6. Identificada alguma irregularidade, a Anatel abre o procedimento de averiguacdo
adequado, notificando a entidade a se manifestar, sempre garantida a ampla defesa e o
contraditdrio, permitindo sempre a defesa sobre a questao averiguada.

3.26. Questdo 11: "Considerando o atual ambiente de mercado e os objetivos declarados do
Plano de A¢ao, solicita-se que a Agéncia esclaregca em que medida as novas exigéncias administrativas
impostas as prestadoras representam, de fato, aprimoramento da fiscalizacao efetiva e combate a
clandestinidade, e nao mera ampliag¢do de burocracia documental sem ganhos reais para o consumidor
ou para a qualidade da prestagdo dos servigos?"

3.26.1. No contexto do PACC, a Anatel tem buscado enfrentar o elevado grau de
informalidade no setor de banda larga fixa, que ndo se limita a atuacdo clandestina, mas também
abrange prestadoras que, embora autorizadas ou cadastradas sob a dispensa de outorga, ndo tém
enviado a Agéncia os dados setoriais obrigatdrios, gerando assimetrias regulatdrias e distorgdes
concorrenciais. Tais condigdes exigem medidas que promovam um mercado mais justo e seguro
para os usuarios.

3.26.2. As novas exigéncias administrativas impostas as prestadoras visam, prioritariamente,
aprimorar a fiscalizacdo e combater a clandestinidade de forma efetiva. Nesse sentido, a atua¢do da
SFI combina agbes preventivas, educativas e corretivas, proporcionando as prestadoras



oportunidades claras de adequacdo antes da adoc¢do de quaisquer medidas punitivas.

3.26.3. Para assegurar esse equilibrio, a Anatel implementa fiscalizacdes coordenadas que
incluem a identificacdo e interrupcdo de servicos clandestinos, rastreamento de equipamentos e
apuracao de eventuais ilicitos tributdrios. Paralelamente, promove a regularizacdo de prestadoras
gue operam de forma irregular, por meio do acompanhamento de cadastros, planejamento de
fiscalizacbes e envio de comunicacdes preventivas que esclarecem obrigacdes e prazos.

3.26.4. A cooperacdo institucional constitui um elemento central dessas acbes. A Agéncia
fortalece continuamente parcerias com forgas de seguranca, érgdos tributdrios e associa¢des do
setor, permitindo o intercambio de informacdes e a articulacgdo de esforcos que aumentam a
eficicia das medidas adotadas. Ao mesmo tempo, sdo promovidas a transparéncia e a
conscientizacdo, por meio da divulgacdo de informacdes, registro sistematico das a¢des realizadas e
criacdo de painéis de acompanhamento acessiveis ao publico.

3.26.5. Complementarmente, os procedimentos internos da Anatel sdo continuamente
aprimorados, incorporando metodologias modernas e mais eficientes, de modo a garantir
consisténcia, efetividade e seguranca na fiscalizacdo.

3.26.6. Dessa forma, as novas exigéncias administrativas contribuem para criar um ambiente
concorrencial equilibrado, elevando a qualidade, a confiabilidade e a seguranga dos servigos
prestados aos usudrios, ao mesmo tempo em que oferecem suporte as prestadoras que buscam se
regularizar e atuar de maneira legitima no setor.

3.27. Face todo o acima exposto, a Agéncia reafirma seu compromisso com a missao de
conectar os cidadaos brasileiros com redes modernas, qualidade e precos justos, que sdao alcangados pela
promocao da ampla competicdo, fomentada por meio de iniciativas tais como aquela ora apresentada -
uma vez que exigéncia de outorga ou declara¢des corretas de informag¢des, bem como a inibigdo de
praticas desleais é justamente o refor¢o para essa competicdo se dé de forma plena e justa, beneficiando
tanto o consumidor quanto aquele prestador que adere as leis e normas vigentes e contribui para o
aprimoramento continuo do setor das telecomunicagées.

Il - RESTRICAO DE INFORMAGOES

3.28. Informa-se que o presente documento ndao possui informacgdes de carater restrito.
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fixa no Brasil e proposta de Plano de A¢dao com medidas para regularizar a atuacdo de agentes deste
mercado

4.2. Requerimento RIC 4141/2025 (SEI n2 13997167).

4.3. Oficio n2 23329/2025/MCOM (14015078).

4.4, Requerimento de informacdo 4141/2025 (SEI n2 14015075).

4.5. Oficio n2 1038/2025/ARI-ANATEL (SEI n2 13997179).

5. CONCLUSAO

5.1. Sugere-se o0 encaminhamento da presente manifestacdo a Assessoria de Relagbes

Institucionais (ARI) em resposta ao solicitado por meio do Oficio n? 1061/2025/ARI-ANATEL ( SEI
n° 14018074) para providéncias pertinentes, com cépia para ciéncia as areas integrantes do Plano de
Acdo para combate a concorréncia desleal e para a regularizacdo da prestacdo do servico de banda larga
fixa (Servico de Comunica¢gdo Multimidia — SCM), aprovado pela Resolucdo Interna n? 449, de 27 de
junho de 2025 (EI n° 13912157) - Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestacdo (SOR),
Superintendéncia de Planejamento e Regulamentacdo (SPR), Superintendéncia de Relacdo com
Consumidores (SRC), Superintendéncia de Competicdo (SCP), Superintendéncia de Controle de



Obrigacdes (SCO), Superintendéncia de Fiscalizacdo (SFI) e Assessoria Parlamentar e de Comunicacdo
Social (APC).

1.
Sel: o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Gesiléa Fonseca Teles, Superintendente de Fiscalizagdo, em
15/09/2025, as 17:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da

Portaria n2 912/2017 da Anatel.

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Santana Borges, Superintendente Executivo, em
15/09/2025, as 18:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da
Portaria n2 912/2017 da Anatel.

1.
Sel o
assinatura i
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Nilo Pasquali, Superintendente de Planejamento e
Regulamentacgdo, em 15/09/2025, as 18:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

il
Sel o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Vinicius Oliveira Caram Guimaraes, Superintendente de
Outorga e Recursos a Prestagdo, em 15/09/2025, as 18:21, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 23, inciso I, da Portaria n2912/2017 da Anatel.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttps://www.anatel.gov.br/autenticidade
= informando o cadigo verificador 14110161 e o cdédigo CRC 0E690831.

Referéncia: Processo n2 53500.050679/2025-70 SEIn2 14110161
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