CAMARA DOS DEPUTADOS
COMISSAO DE DIREITOS HUMANOS, MINORIAS E IGUALDADE RACIAL

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.309, DE 2024

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para adicionar nova
secao relativa a Responsabilidade pelo Fato
do Atendimento, bem como novo inciso XV
ao artigo 39, com o objetivo de tratar da
discriminacao nas relagdes de consumo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O Capitulo IV do Titulo | da Lei n°® 8.078, de 11 de

setembro de 1990, passa a vigorar acrescido da seguinte Secao II-A:

“Secéo II-A
Da Responsabilidade pelo Fato do Atendimento

Art. 17-A Os fornecedores de produtos ou servigos
respondem, independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo de danos decorrentes de discriminagao
racial, discriminagcdo multipla ou racismo praticados por
seus funcionarios ou representantes no contexto das
relagdes de consumo.

Paragrafo unico. Para efeitos desta Lei, compreende-se
discriminacgao racial, discriminacdo multipla e racismo nos
termos do Artigo 1 da Convencgao Interamericana contra o
Racismo, a Discriminacdo Racial e Formas Correlatas de
Intolerancia.

Art. 17-B Os fornecedores de produtos ou servigos devem
implementar e manter politicas de prevencao,
disponibilizar canais de denuncia acessiveis e adotar
medidas de monitoramento e resposta a condutas
discriminatorias.

Art. 17-C As empresas devem oferecer programas
continuos de capacitagdo para todos os colaboradores
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que lidam direta ou indiretamente com o publico, incluindo
aqueles terceirizados, com o objetivo de prevenir praticas
discriminatorias. ”

Art. 2° O art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XV:

XV - realizar abordagem ou revista de forma vexatoria,
discriminatéria ou abusiva em razao de cor, etnia, ou
qualquer outra caracteristica pessoal, atentando contra a
dignidade do consumidor.

.................................... (NR)”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao

Sala da Comissao, em 10 de setembro de 2025.

Deputado REIMONT
Presidente
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