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(Do Sr. Allan Garcés)

Altera a Lei 9.656 de 3 de Junho de 1998 para dispor sobre a
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N© DE 2024
(Do Sr. Allan Garcés)

Altera a Lei 9.656 de 3 de Junho de 1998
para dispor sobre a obrigatoriedade de
disponibilizacdo de alternativa fisica para
identificacdo dos usuarios de planos de saude.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei 9.656 de 3 de Junho de 1998, que dispoe
sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude, para dar
nova redagao ao paragrafo Unico do art. 16.

Art. 2° A Lei 9.656, de 3 de Junho de 1998, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

Paragrafo Unico. A todo consumidor, titular de plano individual ou
familiar, serd obrigatoriamente entregue, quando de sua
inscricao:

I - Cépia do contrato, do regulamento ou das condicdes gerais
dos produtos de que tratam o inciso I e 0 § 1° do art. 19, além de
material explicativo que descreva, em linguagem simples e
precisa, todas as suas caracteristicas, direitos e obrigacoes;

II - Uma carteira fisica para utilizacdo do plano como forma
alternativa de identificacdo quando houver falha ou
impossibilidade de acesso as plataformas digitais.” (NR)

Art. 39 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

JUSTIFICACAO

O Projeto de Lei em andlise visa assegurar a utilizacdo de uma
alternativa fisica para identificacdo de beneficidarios de planos de
salde que exigem aplicativos ou tokens digitais para acesso a seus
servigos. Este projeto é fundamentado na necessidade de garantir a
protecao dos direitos dos consumidores de planos de saude em todo
o territério nacional, e busca harmonizar a legislacdo com os
principios estabelecidos pela Constituicdo Federal, pelo Cddigo de
Defesa do Consumidor e pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

De acordo com o artigo 22, I, da Constituicao Federal, compete
privativamente a Unido legislar sobre Direito Civil, Comercial (...) e,
consequentemente, sobre contratos de planos de saude que se
inserem nessa esfera, logo, é patente, dentre as atribuicbes desta
casa, tratar da matéria em apreco.

Além disso, a Lei Federal n® 9.961 de 2000 estabelece que a
ANS é a entidade responsavel por regular e supervisionar as
atividades dos planos de saude. A ANS ja possui regulamentacoes
gue permitem a impressdao de informagdes cadastrais quando
solicitado pelo segurado, o que demonstra a adequacao da norma
federal a necessidade de alternativas fisicas em casos de falhas nos
sistemas digitais visto que a introducdo de normas estaduais
divergentes pode criar um ambiente juridico conflitante, prejudicando
a uniformidade e a eficiéncia no setor.

Entretanto este direito ndao tem sido aplicado efetivamente,
pelas empresas de planos de salde, em beneficio dos consumidores.

Cabe ressaltar que o projeto de lei que institui a aceitacao de
uma carteira fisica como alternativa de identificacdo para planos de
salde é crucial para promover a inclusdo das populagdes mais
carentes. Um estudo recente, lancado em 16 de abril de 2024 pelo
NIC.br (Nucleo de Informacao e Coordenacdo do Ponto BR), braco do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br), destacou a persisténcia
das desigualdades no acesso a tecnologia e a necessidade urgente de
garantir acesso equitativo (fonte: NIC.br)!, logo, a aceitacdo de uma

! https://nic.br/publicacao/conectividad-significativa-propuestas-de-medicion-y-el-
retrato-de-la-poblacion-en-brasil/
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carteira fisica ajudara a assegurar que todos os beneficiarios,
independentemente das suas condicOes tecnoldgicas, possam ser
devidamente identificados e atendidos.

Além disso, 57% dos usuarios no Brasil ndao tém acesso
pleno a internet (fonte: Poder360)% Esta proposta assegura que,
independentemente das limitacdes digitais, todos os beneficiarios
possam ser identificados e atendidos adequadamente, promovendo
justica e acessibilidade no acesso a saude.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), por sua vez, garante
que os consumidores devem ser protegidos contra praticas que
possam comprometer o acesso e a utilizacdgo dos servigos
contratados, notadamente aqueles de menor capacidade financeira e
idosos.

Neste contexto, o projeto propde uma regulamentagao que
assegure aos beneficiarios de planos de salde a opgao de utilizar um
documento fisico de identificacdo quando os meios digitais falharem.

A criacdo de uma lei que consagre esse direito proporciona uma
protecao com aplicabilidade em todo o territério nacional, visa evitar
situagcdes em que a falta de acesso a tecnologia possa levar a
negativa de atendimento, e garante que todos os beneficiarios
tenham o direito de utilizar uma forma alternativa de identificagao
gue esteja em conformidade com a legislagao federal.

Portanto, a aprovacao da presente proposicao nao apenas
assegura a protecdao dos direitos dos consumidores em todo o
territdério nacional, mas também respeita a competéncia legislativa da
Unidao, promove a harmonizacao das normas Federais e eventuais
normas Estaduais que versarem sobre tematica similar, e garante a
eficiéncia na regulacao dos planos de saude.

Assim, solicito o apoio dos Nobres Parlamentares para a
aprovacao deste Projeto de Lei, que representa um avango
significativo na protecao dos direitos dos consumidores de planos de
salide em nosso pais.

Sala das sessdes, em 26 de agosto de 2024.

Deputado Dr. Allan
Garcés PP/MA

2 https://www.poder360.com.br/brasil/57-dos-usuarios-do-brasil-nao-tem-acesso-
pleno-a-internet/
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Gabinete da Deputada Detinha - PL/MA

COMISSAO DE SAUDE

PROJETO DE LEI N° 3.340, DE 2024

Altera a Lei 9.656 de 3 de Junho de
1998 para dispor sobre a obrigatoriedade de
disponibilizagdo de alternativa fisica para
identificacdo dos usuarios de planos de
saude.

Autor: Deputado ALLAN GARCES
Relatora: Deputada DETINHA

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 3.340, de 2024, do Deputado Allan Garcés,
propde a alteragcao da Lei n° 9.656, de 1998, que dispde sobre os planos e
seguros privados de assisténcia a saude, com o objetivo de assegurar ao
consumidor o direito a disponibilizagdo de uma carteira fisica como forma

alternativa de identificagao no uso dos servigos contratados.

Na justificacdo, o autor destaca que a disponibilizacdo de
carteira fisica como alternativa de identificagéo para planos de saude é crucial
para promover a inclusdo das populagdes mais carentes, e que a carteira fisica
ajudara a assegurar que todos os beneficiarios, independentemente das suas

condigdes tecnoldgicas, possam ser devidamente identificados e atendidos.

Este PL, que tramita em regime ordinario, foi distribuido, em
carater conclusivo, as Comissbdes de Saude e Defesa do Consumidor, para
analise do mérito, e de Constituicdo e Justica e de Cidadania, para exame da

sua constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa.
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? Gabinete da Deputada Detinha - PL/MA

Na Comissao de Saude, ndo foram apresentadas emendas no

prazo regimental.

E o Relatorio.

Il -VOTO DA RELATORA

Cabe a esta Comissdo de Saude a apreciagdo do Projeto de
Lei n° 3.340, de 2024, do Deputado Allan Garcés, quanto ao mérito, no que
tange a questdes referentes ao seu campo tematico e as suas areas de
atividade, nos termos regimentais. Informamos que o enfoque desta Comissao
€ a contribuicdo deste PL para a defesa da Saude neste Pais. Ja os assuntos
relativos a constitucionalidade, a juridicidade e a técnica legislativa da matéria

serdo examinados pela Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

O Projeto que estamos apreciando propde uma alteragao
pontual, porém relevante, na Lei n® 9.656, de 1998, que regulamenta os planos
e seguros privados de assisténcia a saude. A proposta determina a
obrigatoriedade de que, no momento da adesado ao plano, o consumidor
receba, além do contrato e material explicativo, uma carteira fisica de
identificacdo, que possa ser utilizada como alternativa ao meio digital sempre
que houver falha ou indisponibilidade nas plataformas tecnologicas das

operadoras.

A justificativa é clara: ainda que a digitalizagdo dos servigos
seja uma tendéncia crescente, ela ndo pode excluir usuarios com limitagdes de
acesso a internet, dispositivos eletronicos ou familiaridade com tecnologias
digitais. Essa realidade € especialmente sensivel em nosso Pais, que é

marcado por desigualdades socioecondmicas e digitais.

A exigéncia de identificagcdo exclusivamente digital, que ja
praticada por algumas operadoras, tem potencial de gerar barreiras reais de
acesso ao atendimento, o que contraria o disposto no Cddigo de Defesa do

Consumidor, que garante a efetiva fruicdo dos servigos contratados,
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: ? Gabinete da Deputada Detinha - PL/MA

notadamente em setores sensiveis como o da saude. O fornecimento da
carteira fisica ndo impde 6nus desproporcional as empresas, ja que se trata de
um instrumento simples, de baixo custo, e cuja emissao € pratica comum ha
décadas no setor. A inovacédo trazida pelo Projeto, portanto, é a sua
obrigatoriedade legal, o que garante que todos os beneficiarios possam ser

atendidos com dignidade e seguranga, mesmo diante de falhas tecnoldgicas.

A aprovacao deste Projeto de Lei tem o potencial de garantir
que nenhum cidadao seja impedido de acessar servigos de saude contratados
por falhas tecnoldgicas ou barreiras digitais. Essa medida evita atrasos no
inicio de tratamentos, exames ou internagdes, 0 que repercute diretamente na
eficiéncia do cuidado e na reducéo de agravos a saude. Além disso, ao eliminar
barreiras administrativas desnecessarias, o Projeto colabora para a diminuigdo
da sobrecarga no sistema publico de saude, que muitas vezes acaba sendo

acionado quando ha falhas no atendimento pela rede privada.

Trata-se, portanto, de um instrumento que promove inclusao e
continuidade assistencial. E por isso que o nosso voto é pela APROVACAO do
Projeto de Lei n° 3.340, de 2024.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

DETINHA
DEPUTADA FEDERAL
PL/MA
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Camara dos Deputados

COMISSAO DE SAUDE

PROJETO DE LEI N° 3.340, DE 2024

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Saude, em reunido extraordinaria realizada hoje,
mediante votacdo ocorrida por processo simbolico, concluiu pela aprovacao
do Projeto de Lei n° 3.340/2024, nos termos do Parecer da Relatora,
Deputada Detinha.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Zé Vitor - Presidente, Pedro Westphalen, Dr. Ismael Alexandrino e
Roséangela Reis - Vice-Presidentes, Adriana Ventura, Allan Garcés, Amom
Mandel, Ana Paula Lima, Antonio Andrade, Carla Dickson, Célio Silveira,
Clodoaldo Magalh&es, Coronel Meira, Detinha, Dimas Fabiano, Dr. Francisco,
Dr. Luiz Ovando, Dr. Zacharias Calil, Eduardo Velloso, Geraldo Resende,
Icaro de Valmir, l1za Arruda, Jandira Feghali, Jorge Solla, Meire Serafim,
Ricardo Abrdo, Romero Rodrigues, Rosangela Moro, Silvia Cristina, Weliton
Prado, Bruno Ganem, Cabo Gilberto Silva, Dagoberto Nogueira, Delegado
Paulo Bilynskyj, Diego Garcia, Dra. Alessandra Haber, Fernanda Pessoa,
Flavio Nogueira, Geovania de S4&, Luiz Carlos Motta, Maria Rosas, Mauro
Benevides Filho, Professor Alcides e Rogéria Santos.

Sala da Comissao, em 10 de setembro de 2025.

Deputado ZE VITOR
Presidente
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