MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS
GABINETE DO MINISTRO
ASSESSORIA ESPECIAL DE ASSUNTOS PARLAMENTARES E FEDERATIVOS

OFICIO N° 336/2025/ASPAR-MPOR
Brasilia, na data da assinatura.

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado CARLOS VERAS

Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados

Palacio do Congresso Nacional - Praga dos Trés Poderes
CEP 70160-900 - Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informacéo - RIC n° 3836, de 2025, da Comissao de Viacio e Transportes -
CVT

Senhor Primeiro-Secretario,

1. Ao cumprimenta-lo cordialmente, reporto-me ao Oficio 1*Sec/RI/E/n°® 270 (10098144), de 8
de agosto de 2025, que encaminha o Requerimento de Informacao - RIC n° 3836, de 2025, da Comissao de
Viagdo e Transportes - CVT, que "Requer informagoes ao Ministro de Estado de Portos e Aeroportos
acerca das providéncias adotadas em relag¢do ao impedimento de embarque de cdo de servi¢o por parte da
companhia aérea TAP Air Portugal, conforme noticiado amplamente pela imprensa nacional”.

2. A este respeito, encaminho a Nota Técnica n° 33/2025/CGGAC-DINV-SAC-MPOR
(9951986) e anexos referenciados (9966827; 9966829,9966831,9966833), da Secretaria Nacional de
Aviagao Civil - SAC, o qual contempla também a manifestacdo da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil -
ANAC, autarquia especial vinculada a esta pasta ministerial.

3. Por fim, este Ministério de Portos e Aeroportos encontra-se a disposi¢do para
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Anexos:

I. Nota Técnica n°® 33/2025 (9951986);
I1. Anexo (9966827);

III. Anexo (9966829);

IV. Anexo (9966831);

V. Anexo (9966833).

Atenciosamente,

TOME FRANCA
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MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS

NOTA TECNICA N° 33/2025/CGGAC- DINV- SAC-MPOR/DINV-SAC-MPOR/SAC-MPOR

Brasilia, 03 de julho de 2025.
PROCESSO N° 50020.003879/2025-48
INTERESSADO: COMISSAO DE AVIACAO E TRANSPORTE - CVT

ASSUNTO:Requerimento de Informagdo - RIC n°® 3836, de 2025 (Preliminar).
Requer informagdes ao Ministro de Estado de Portos e Aeroportos acerca
das providéncias adotadas em relagdo ao impedimento de embarque de
cdo de servigo por parte da companhia aérea TAP Air Portugal,
conforme noticiado amplamente pela imprensa nacional.

Anexos: I - Oficio n® 185.2024.SAS_ANAC (SEI n° 9966827)

II - Relatério Final do GT de Transporte Aéreo de Animais (SEI n® 9966829)

III - Portaria n® 525, de 30 de outubro de 2024 PATA (SEI n° 9966831)

IV - Codigo de Conduta para o Servigo de Transporte Aéreo de Caes e Gatos (SEI n°® 9966833)
1. RELATORIO

1.1. Trata-se da analise ao Requerimento de Informagdo - RIC n° 3836, de 2025 (Preliminar) (SEI n°
9935445), originado pela Comissdo de Viagdo e Transportes - CVT da Camara dos Deputados, o qual requer informacdes ao
Ministro de Estado de Portos e Aeroportos acerca das providéncias adotadas em relagdo ao impedimento de embarque de cdo de
servigo por parte da companhia aérea TAP Air Portugal, conforme noticiado amplamente pela imprensa nacional.

1.2 O requerimento em apreco foi encaminhado a Secretaria Nacional de Aviagdo Civil - SAC e a Agéncia Nacional de
Aviacgao civil - ANAC por meio do Oficio n° 239/2025/ASPAR-MPOR (SEI n°® 9935478), em 30 de junho de 2025.

2. FUNDAMENTACAO

2.1. O transporte aéreo de animais vivos vem crescendo significativamente a nivel global, o que resulta, também, em
novos desafios envolvidos no transporte, seja em longo ou curto trajeto. Aliado a isso, conforme pesquisa realizada pela BBC
News, entre 2019 e 2020, publicada no site da BBC News Brasil (https.//www.bbc.com/portuguese/geral-59989766), ha uma
tendéncia entre os tutores de reconhecerem seus animais de estimagdo como membro da familia, o que requer novos e mais
exigentes protocolos para viagem, que garantam a satide publica, a seguranca do voo e dos seus passageiros € que os animais sejam
transportados com humanidade e em conformidade com os regulamentos das companhias aéreas e os padrdes de bem-estar animal,
seja transportado em cabine ou no pordo das aeronaves.

2.2. Segundo a Internacional Air Transport Association (IATA), milhares de animais s@o transportados diariamente, por
via aérea, sendo as espécies mais comuns, caes, gatos, peixes, abelhas e cavalos, nas trés principais rotas internacionais, Paises
Baixos para Estados Unidos, Paquistdo para China e Filipinas para China Taipei. No Brasil, segundo dados da companhia aérea
Latam, no periodo de Junho/2023 até Maio/2024, foram transportados cerca de 99.500 animais. Desses, 90% foram transportados
na cabine e 10% nos pordes das aeronaves.

2.3. Neste contexto, ¢ importante mencionar que o Brasil é um Estado Membro da Organizagdo de Aviacao Civil
Internacional (OACI), agéncia das Nac¢des Unidas criada em 1944, durante a Convengdo de Aviagdo Civil Internacional, também
conhecida como Convengdo de Chicago (Decreto n°® 21.713/1946), com objetivo de padronizar as regras do transporte aéreo
internacional. Pelo artigo 37 dessa Convencdo, os Estados Contratantes se obrigam a colaborar, mutuamente, a fim de atingir a
maior uniformidade possivel em seus regulamentos. Para esse fim, a OACI emite documentos, chamados "Anexos", estabelecendo
padrdes e praticas sobre os diversos assuntos relacionados a aviagao civil. O objetivo ¢ estabelecer referéncias de padrdes, praticas
recomendadas e politicas para promover a seguranga, a eficiéncia e o desenvolvimento sustentavel do setor, assegurando que as
operagdes e a regulagdo de cada Estado Membro estejam em harmonia, permitindo que centenas de milhares voos didrios, na rede
mundial de aviagdo, operem com seguranca.

2.4. Nesse sentido, sob uma perspectiva do transporte aéreo como um servico global, tem-se que, via de regra, o
transporte aéreo de animais ¢ matéria desregulada pelos 193 paises membros da OACI, incluido o Brasil. Ou seja, a decisdo de
transportar animais, seja na cabine ou no pordo das aeronaves, ou por meio de contrato de carga, ¢ atribuida aos transportadores
aéreos, sobre os quais recai toda a responsabilidade pela prestacdo do servigo, desde o recebimento até a entrega do animal no seu
destino final.

2.5. Por conseguinte, pelas normas brasileiras, o transporte aéreo de animais vivos é um servigo facultativo das
transportadoras aéreas, que podem ofertar o servigo e definir o valor cobrado, bem como as condi¢des de transporte, conforme


https://www.bbc.com/portuguese/geral-59989766

modelo de servicos adotado pela empresa. Ainda assim, as transportadoras aéreas que oferecem esse servigo podem restringir a
quantidade ou até vetar o transporte do animal de estimagdo ou de suporte emocional, diante de diversos motivos, a depender das
caracteristicas operacionais das aeronaves, capacidade de atendimento da tripulagdo da cabine entre outros fatores envolvidos na
operagao.

2.6. O transporte aéreo de animais no Brasil requer a coordenagdo entre diversas institui¢des. O transportador deve
fornecer informagdes claras e suficientes sobre as condigdes, procedimentos e documentagdo exigida, sendo facultada a restrigdo
quanto a quantidade, espécies a serem transportadas, considerando o modelo da aeronave. Outrossim, o transportador devera
observar as condig¢des de seguranca operacional, seguranga da aviacdo contra atos de interferéncia ilicita, seguranca sanitaria e
satide do animal, conforme disposto na Resolucao n° 400, de 13 de dezembro de 2016, e Portaria SAS n® 12.307/SAS, de 25 de
agosto de 2023, da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), assim como a legislacdo de competéncia de outras autoridades
publicas nacionais, como Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), Instituto Brasileiro do Meio Ambiente ¢ dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA) e Conselho Federal de Medicina
Veterinaria (CFMV). Estas entidades estabelecem normas de vigilancia sanitria, regulam o tratamento e as condi¢des sanitarias
dos animais durante o transporte, bem como supervisionam o transito nacional e internacional de animais. Como parte dessas
regulamentagdes, ¢ exigida documentagdo especifica, como certificados veterindrios e passaportes. H4 ainda que considerar o
Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania (MDHC), o qual regulamenta as matérias afetas a animais de servigo a pessoas com
deficiéncia, a exemplo da Lei n° 11.126, de 27 de junho de 2005, que assegura a pessoa com deficiéncia visual acompanhada de
cdo-guia o direito de ingressar e de permanecer com o animal em todos os meios de transporte, aplicavel a todas as modalidades e
jurisdig¢des do servigo de transporte coletivo de passageiros.

2.7. Também ¢é mister salientar que, com a finalidade de aprimorar a regulamentagdo vigente, a ANAC realizou a
Consulta Setorial n® 02/2024, no periodo de 29/04 a 03/06/2024, com o propoésito de garantir praticas atualizadas e alinhadas as
necessidades reais de todos os envolvidos, em especial dos transportadores aéreos e contratantes de servigo de transporte aéreo de
animais.

2.8. A consulta publica permitiu o engajamento dos interessados, consolidando um conjunto de diretrizes para a
promogdo do transporte seguro e digno de animais, incorporando perspectivas diversas e expertise técnica para garantir que as
regulamentagdes atendam de forma abrangente e justa as demandas do setor. Por meio desse instrumento de participagao social, foi
possivel um debate inclusivo, equitativo e garantindo que todas as partes interessadas tivessem a oportunidade de expressar suas
consideragdes, inquietagdes e proposi¢des, visando a promog¢do de um transporte aéreo seguro, digno e acessivel para todos, tanto
humanos quanto animais.

2.9. Outrossim, em 16 de agosto de 2024, o Ministério de Portos e Aeroportos (MPor) publicou a Portaria n° 397, que
dispds sobre a criacdo de um Grupo de Trabalho (GT) para avaliagdo das demandas da sociedade, coleta de informagdes e
subsidiar a ANAC na proposi¢cdo de melhoria dos padrdes relacionados ao transporte aéreo de animais, com vistas a instituir
praticas atualizadas e alinhadas as necessidades de todos os envolvidos. O GT contou com a participacdo dos 6rgaos/entidades
abaixo descritos ¢ teve, no resultado da Consulta Setorial n® 02/2024, um norteador para as discussdes:

I - Ministério de Portos e Aeroportos - MPor;

II - Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - Anac;

IIT - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA;

IV - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA;
V - Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento - MAPA;

VI - Conselho Federal de Medicina Veterinaria - CFMV;

VII - Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - MMA;

VIII - Ministério da Saude - MS; e

IX - Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania - MDHC.

2.10. Por conseguinte, a ANAC elaborou o Relatério Final do GT (SEI n® 9966829), encaminhado a esta SAC no dia 27
de setembro de 2024, por meio do Oficio n® 185/2024/SAS-ANAC (SEI n° 9966827), do qual se extraiu o quadro abaixo, contendo
os encaminhamentos definidos por Orgdo/Entidade responsavel, Orgdo/Entidade de suporte, agdo, objetivo, sugestdes de
implementacdo do GT e prazos estimados:



Encaminhamento (]rgim"l{ ntidade Suporte Acgio Objetivo Sugesties de Implementagio do Prazos
Responssivel Grupo de Trabalho Estimados
Propor melhoria nas ']'rnnspurtnd.orts MPaor, Propor a udm;éo da LAR Suprir a lacuna existente Alternativa 1: Compromisso Alternativa 1:
condigdes de sande ¢ bem- | Acreos Mapa, (IATA) como padrio para heje no Brasil sobre as formal dos transportadores aéreos | 4° trimestre de
estar no transporte aéreo MMA, regulamentages de transporte | condipdes previstas paraa | de adotar cadigo de conduta no 2024
de animais CFMV ¢ acreo de animais satde, bem-cstar ¢ transporte aéreo, comprometendo- | Alternativa 2:
Anac SCEUTANga ds quais os ciies | se a realizar o ransporte de 2* semestre de
¢ gatos devem estar animais em conformidade com a 2025
submetidos durante a LAR.
wviagem, ¢ alinhar aos Alternativa 2: Regulamentagio
padries internacionais pelo Mapa, MMA ¢ MPor relativa
4 internalizagiio da LAR no
transporie aéreo brasileiro
Classificar ¢ definir MDHC MPar, Definir as camcteristicas ¢ as Garantir a inclusdo, Promover estudos para a 27 semestre de
animats de servigo e MMA e diferengas de amimais de equidade & seguranca no regulamentaciio dos animais de 2025
suporte emocional Anac servigo ¢ de animais de transporte servigo ¢ caracterizagio de
suporte emocional animais de suporte emocional
MNomnatizar o uso de MMA MAPA Implementar regnlamentagio Facilitar a identificagio, 0 | Alterar regulamentagiio para 2° semestre de
tecnologia de microchip de microchipagem em voos rastreamento ¢ garantir a incluir a obrigatonedade de 2025
para transporte de cies ¢ seguranga dos animais microchip nos clies ¢ gatos
gatos transportados transporiados por via acrea
Capacitar equipes dos Transportadores MPar, Implementar treinamento Garantir o manuseio Alternativa 1: Compromisso Alternativa 1:
transportadores aéreos Adreos Mapa, ohrigatirio para recehimento ¢ | adequado e seguro dos formal dos transportadores aéreos 4* trimestre de
MMA e manuseio de animais durante animais, reduzindo nscos de adotar cadigo de conduta no 2024
Anac o transporte acren durante o transporte transporte aéreo, comprometendo- | Alternativa 2:
sc a treinar regularmente a equipe 2* semestre de
responsavel pelo transporte agreo 2025
de animais ¢ divulgar as agies
realizadas
Alternativa 2: Repulamentagio
pelo Mapa, MMA e MPor relativa
4 internalizaciio da LAR no
transporie aéree brasileiro
Tomar mais eficiente o Transportadores MPaor, Crigr planos para atendimento | Assegurar o atendimento | Alternativa 1: Compromisso Alternativa 1: 4°
Servigo veterindro no Adreos Anac, veterindrio presencial ¢ eficiente dos animais em formal dos transportadores aéreos tnmestre de 2024
transporte aéren de cies e MMA e remoto caso de dividas sobre de adotar eadigo de conduta no Alternativa 2: 1*®
gatos CEMY condigdes para viagem ¢ transporte aéree, comprometendo- | semestre de 2025

durante emergéncia no
transporte aéreo

se a elaborar e divulgar plano de
contingéncia contendo contatos de
SeTvigos veterinirios proximos aos
acroportos para atendimento em
CIMETEENCIAS ¢ CVentuals
necessidades de avaliagio da
situagio do amimal transportado
Alternativa 2: Regulamentagio
tratando da divulgagdo de Plano de
Contingéncia




Melhorar a transparéncia Transportadaores MPor, Elaborar e divulgar de forma Aumentar a confianca Alternativa 1: Compromisso Alternativa 1: 47
sobre exigéncias, Acreos MMA e clara e ostensiva a Politica de dos tutores e prestar formal dos transportadores aéreos tnmestre de 2024
procedimentos ¢ Anac Transporte A¢reo de animais ¢ | informagio sobre regras de adotar codigo de conduta no Alternativa 2: 1°
condighes no transporte recomendagies de boas de aceitagio, transporie aéreo, comprometendo- semestre de 2025
aéreo de cies ¢ gatos praticas a serem admadas procedimentos © sc a claborar ¢ divulgar politica de
pelos tutores antes do envio de | condigies relacionados a transporte aéreo de animais, guia
scus cics ¢ gatos todas as fases do de boas-praticas ¢ pégina dedicada
transporie aéreo de ciies ¢ a prestagio de informagies e
gatos esclarecimento de dovidas sobre o
transporie aéreo de animais
Alternativa 2: Regulamentagio
tratando das informagdes a serem
divulgadas pelas empresas acreas
Melhorar a comunicagao Transportadores MPor, Disponibilizar canal Prover atendimento Alternativa 1: Compromisso Alternativa 1: 4°
entre transportadores Aéreos MMA e especifico de atendimento eficiente para esclarecer formal das transportadoras dreas trimestre de 2024
acreos ¢ tutores Anac para informagdes sobre o duvidas, fornecer de adotar codigo de conduta no Alternativa 2: 17
transporte de animais. informagies sobre transporte aéreo, comprometendo- semestre de 2015
procedimentos ¢ auxiliar se a disponibilizar opgdo
05 PASSAECINOS que especifica de atendimento para
transportam animais tutoTes que contratarem o servigo
de transporte de cies e gatos
Alternativa 2: Regulamentacio
tratando do atendimento
especifico das empresss asreas
Drsponibilizar dedos Transportadores MPor, Divulgar relatorios trimestrais Monitorar ¢ avaliar a Alternativa 1: Compromisso Alternativa 1: 4°
trimestrais sobre Adreos MMA e com dados sobre o transporte conformidade formal das transportadoras trimestre de 2024
transporte de animais Apac de animais com informagdes regulatiria e a areas de adotar cadigo de Alternativa 2: 1°
como: quantidade, tipo de seguranga no transporte conduta no transporte aéreo, semestre de 2025
transpaorte, local de transporte, comprometendo-se a divalgar
mcidentes, ete. relatirios trimestrais de
transporte de animais
Alternativa 2: Regulamentagio
tratando da disponibilizacio de
dados sobre transporte de
animais
Estudar impactos de sande | Ministério da Saude | MPor, Realizar estudo sobre niscos de | Awaliar riscos a saade Divulgar nota técnica com 17 semestre de
no transporte de animais MMA e zoonoeses, mordeduras e priblica e seguranga dos estudo sobre os impactos na 2025
com humanos na cabine Anac alergias em voos passageiros ¢ tripalagio saude dos passageiros e de
outros animais no transporte de
ciles ¢ gatos na cabine da
AEMDNAVE
Estudar a seguranca do Conselho Federal de | - Realizar estudo sobre efeitos Promover a Divulgar nota técnica com 4% trimestre de
transporte aéreo de cics e Medicina do transporte aéreo em cies e conscientizacio do setor estudo sobre seguranga ¢ os 2024
gatos braquicefalicos Veterindna gatos braguicefalicos ¢ da sociedade sobre os impactos na saide dos cles
riscos no transporie braguiceflicos durante o
aéren de cies e gatos transporte aéreo.
braguicefilicos.
Atualizar norma que trata Anac MPor Revisar a Portania ANAC, Aprimorar a redagio para | Publicar Portaria $A% 12307/23 17 semestre de
das condigbes contratuais atualizando as definigies ¢ atualizar e tornar mais atualizada apos realizacio das 2025
para o transporte de reforgando a transparéncia na clara as definigdes e ctapas de processo normativo
animais prestagio de informagies informagies prestadas
sobre as condigies contratuais pelas empresas aéreas
relativas ao transporte de
animais, ¢ procedimentos
adotados, garantindo clareza e
precisio nas responsabilidades
das partes envolvidas
2.11. Em sequéncia, este Departamento de Investimentos propds o Plano para melhoria do Transporte Aéreo de Animais

domésticos (PATA), o qual foi publicado por meio da Portaria n® 525, de 30 de outubro de 2024 (SEI n° 9966831), com a
finalidade de alinhar os procedimentos para prestagdo do servigo de transporte aéreo de cées e gatos, de promover maior bem-estar
dos animais transportados, transparéncia e publicidade as deliberagdes do GT, conciliando com as melhores praticas internacionais
e respeitando a saude publica, além de garantir a seguranca das operacgdes, principio inegociavel para o setor. Cabe também
destacar que suas diretrizes incluem a abordagem colaborativa, como a "conjun¢do de esforgos entre atores publicos e privados
envolvidos direta ou indiretamente no processo de disponibilidade e prestagdo do servico de transporte aéreo de animais", € o
compromisso institucional, como a "promog¢do de ambiente organizacional de respeito a saude e ao bem estar de passageiros e
animais, baseado em politicas, estratégias e métodos gerenciais que favoregam o debate, a inovagdo e o atendimento de demandas
da sociedade sobre a tematica do transporte aéreo de animais".

2.12. O PATA garante uma série de beneficios para os pets e seus tutores ¢ vai além do servico prestado dentro da
aeronave. Dentre os principais avangos do plano estdo:

- Rastreabilidade dos animais durante o transporte;

- Suporte veterinario para assegurar a saiide, conforto e bem-estar dos animais;

- Transparéncia na comunica¢do com o tutor; ¢

- Controle de qualidade do servigo prestado, capacitagdo e treinamento de profissionais da aviagdo.

2.13. Ainda em 30 de outubro de 2024, o Governo criou o Cddigo de Conduta para o Servigo de Transporte Aéreo de
Cies e Gatos (SEI n° 9966833) como um compromisso publico e voluntario das companhias aéreas para melhoria do servigo de
transporte aéreo de animais, sendo monitorado pela ANAC. O documento estabelece rigorosos critérios de seguranca, conforto e
bem-estar, que devem ser aplicados em todas as etapas do transporte aéreo de animais, e esta alinhado as Live Animais Regulations
(LAR), da Associacdo Internacional de Transportes Aéreos (IATA), cuja revisdo € realizada anualmente por diversos especialistas
em transporte aéreo, medicina veterinaria, comportamento animal, dentre outros profissionais ligados ao cuidado animal.

2.14. Sobre as regulamentacgdes da IATA, o PATA (SEI n° 9966831) aborda o que segue:

As LAR da IATA, referéncia técnica amplamente adotada nos principais mercados da aviagdo, por diversos transportadores
privados internacionais, sdo as principais ferramentas para o fomento de medidas voluntarias de autorregulagdo no transporte



aéreo de animais, passiveis de internalizagdo por meio de cddigos de conduta.

2.15. Ainda sobre as LAR da IATA, além de primarem pelo transporte aéreo de animais de maneira segura, eficiente e
padronizada, facilitam a integragdo entre as diferentes legislagdes nacionais e internacionais, promovendo confianga para
passageiros € companhias aéreas.

2.16. Dentre outros aspectos importantes do Codigo de Conduta (SEI n°® 9966833), chama-se a atengdo ao compromisso
das empresas aéreas com o monitoramento constante dos animais transportados e com a divulgacdo trimestral de relatérios que
incluam o nimero de animais transportados, ocorréncias adversas e medidas preventivas implementadas para evitar futuros
incidentes. A transparéncia proporcionada por esses relatorios reforca a responsabilidade das empresas aéreas e fomentam
seguranga dos tutores na contratacdo do servigo de transporte aéreo de animais.

2.17. Adicionalmente, decorrente da efetivagdo do Codigo de Conduta, foi estabelecida a cartilha "Caes e gatos a bordo:
manual de viagem aérea para animais domésticos" em a¢do conjunta entre a Associagdo Brasileira de Empresas Aéreas (ABEAR),
Associagdo Latino Americana e do Caribe de Transporte Aéreo (ALTA), Associagdo de Transporte Aéreo Internacional (IATA) e
Junta de Representantes de Empresas Aéreas no Brasil (JURCAIB), disponivel no enderego eletronico da ABEAR
(https://www.abear.com.br/wp-content/uploads/2024/12/Cartilha-pets-a-bordo2024.pdf).

2.18. Por fim, os resultados provenientes das iniciativas adotadas em relagdo ao transporte aéreo de animais
retroalimentardo o processo de atualizagdo das praticas adotadas no Brasil, conforme previsto no Plano para melhoria do
Transporte Aéreo de Animais domésticos (SEI n°® 9966831).

3. ANALISE

3.1. Encaminha-se abaixo a tabela contendo a transcricdo do Requerimento de Informagdo - RIC n° 3836, de 2025
(Preliminar) (SEI n® 9935445), e respectivas consideragdes desta SAC:

Requerimento de Informacio - RIC n° 3836, de 2025

(Preliminar) (grifo nosso) CONSIDERACOES SAC

E necessério destacar que a legislagio brasileira diferencia animais de
servi¢o de animais de assisténcia emocional, conforme abordado

no Relatorio Final do GT (grifo nosso), citado no item 2.10 desta
Nota Técnica:

Senhor Presidente,

Com fundamento no art. 50, § 2°, da Constitui¢do Federal, combinado com
os artigos 24, inciso V, 115, I, e 116, do Regimento Interno da Camara dos
Deputados, requeremos a Vossa Exceléncia que, ouvida a Mesa, sejam
solicitadas informagdes ao Ministro de Estado de Portos e Aeroportos, com
base nos fatos noticiados em 26 de maio de 2025, quando uma crianga com
autismo, de 12 anos, teve o transporte aéreo de seu ciio de assisténcia
impedido pela companhia aérea TAP Air Portugal, mesmo com decisao
judicial favoravel e documentag@o regular apresentada.

Cumpre ressaltar que o animal, treinado por dois anos para atuar na
prevengdo de crises sensoriais e comportamentais, foi impedido de
embarcar na cabine por duas vezes, em descumprimento a ordem judicial
proferida por autoridade brasileira competente. Desta feita, solicito que as
informagdes sejam prestadas acompanhadas de resposta aos seguintes
pontos:

"Atualmente, no que tange a animais de servico, a legislacdo
brasileira reconhece apenas cdes-guias que tém, entre outras
fungdes, a de auxiliar o passageiro cego ou com deficiéncia visual
grave a viajar em condi¢des de maior igualdade em relagdo ao
demais passageiros. [...]"

JaalLein®11.126, de 27 de junho de 2005 (grifo nosso), trata do
cdo-guia, como ja citado em 2.6 desta Nota Técnica.

"Art. 1° E asseguradod pessoa com deficiéncia visual
acompanhada de cdo-guia o direito de ingressar e permanecer
com o animal em todos os meios de transporte e em
estabelecimentos abertos ao publico, de uso publico e privados de
uso coletivo, desde que observadas as condi¢des impostas por esta
Lei."

As providéncias adotadas, no ambito desta Secretaria Nacional de

a) Quais providéncias foram adotadas pelo Ministério de Portos e
Aeroportos diante do referido episddio?

Aviagdo Civil, referem-se ao processo de transporte aéreo de animais
voltados a sociedade, sem previsdo de tratamento de casos
especificos.

b) Existe investigacdo ou procedimento administrativo instaurado para
apurar os fatos? Em caso afirmativo, fornecer nimero, data e status atual.

Nao ha medida a ser adotada por parte desta Secretaria. Neste caso,
sugere-se consulta 8 ANAC, visto seu papel de fiscalizagdo dos
servigos prestados pelas companhias aéreas no Brasil.

¢) A conduta da companhia aérea TAP Air Portugal infringe, na avaliagdo
do Ministério, normas nacionais de acessibilidade e transporte aéreo, como
a Lein® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusdo), as Resolu¢des ANAC n°
280/2013 e n° 400/2016 ¢ a Portaria n® 12.307/SAS/2023?

Cabe esclarecer que esta Secretaria de Aviagdo Civil ndo
recebeu, até o momento, informagdes oficiais e detalhadas
sobre o caso, tendo conhecimento apenas a partir de relatos
veiculados na imprensa. Essa limitacdo impede a realizagdo
de uma analise técnica aprofundada ou qualquer
posicionamento conclusivo por parte desta Pasta.

d) Quais medidas estdo sendo estudadas ou implementadas para prevenir
novos casos semelhantes, especialmente por parte de companhias
estrangeiras que operam em territorio nacional?

As agdes adotadas pelo Ministério de Portos e Aeroportos sobre o
transporte aéreo de animais estdo explicitadas no item 2 desta Nota
Técnica.

¢) O Ministério de Portos e Aeroportos considera que houve violagao ao
Acordo sobre Servigos Aéreos entre Brasil e Portugal, promulgado pelo
Decreto n° 11.744/2023? Quais dispositivos teriam sido desrespeitados?

Cabe esclarecer que esta Secretaria de Aviacdo Civil ndo
recebeu, até o momento, informagdes oficiais e detalhadas
sobre o caso, tendo conhecimento apenas a partir de relatos
veiculados na imprensa. Essa limitagdo impede a realizacdo
de uma andlise técnica aprofundada ou qualquer
posicionamento conclusivo por parte desta Pasta.

f) Houve comunicag@o com autoridades portuguesas, especialmente a
Autoridade Nacional da Aviagdo Civil de Portugal, com base no referido
acordo?

Nao houve comunicagao por parte desta Secretaria.




Requerimento de Informacéo - RIC n° 3836, de 2025
(Preliminar) (grifo nosso)

CONSIDERACOES SAC

g) Ha previsdo de adogdo de medidas punitivas, diplomaticas ou
administrativas contra a companhia aérea?

Nio ha medida a ser adotada por parte desta Secretaria. Neste caso,
sugere-se consulta a ANAC, considerando seu papel de fiscalizagdo
dos servigos prestados pelas companhias aéreas no Brasil.

h) O Ministério pretende propor, coordenar ou apoiar alteragdes normativas
ou regulatdrias para garantir maior prote¢do a passageiros com deficiéncia
em voos nacionais e internacionais?

A SAC apoia as iniciativas referentes a cessibilidade. O Ministério de
Portos e Aeroportos tem como uma de suas competéncias
institucionais estabelecidas pelo Decreto n® 11.354, de 1° de janeiro
de 2023, alterado pelo Decreto n° 11.979, de 8 de abril de 2024:

" Art. 1° O Ministério de Portos e Aeroportos, oOrgdo da
administragdo publica federal direta, tem como area de
competéncia os seguintes assuntos:

I - politica nacional de transportes aquavidrio e aeroviario;

IX - aviag@o civil e infraestruturas aeroportuaria e de aeronautical
civil, em articulag@o, no que couber, com o Ministério da Defesa.

Paragrafo tinico. As competéncias atribuidas ao Ministério no
caput compreendem:

I - a formulagdo, a coordenagdo e a supervisdo das politicas
nacionais;

(-]

IV - a elaboragdo de estudos e projegdes relativos aos assuntos de|
aviagdo civil e de infraestruturas aeroportudria e aeronautica civil e
relativos a logistica do transporte aéreo e do transporte intermodal
e multimodal, ao longo de eixos e fluxos de produgdo, em|
articulagdo com o Ministério dos Transportes e os demais 6rgaos
governamentais competentes, com aten¢do as exigéncias de
mobilidade urbana e de acessibilidade;][...]"

Adicionalmente, sugere-se realizar consulta 8 ANAC sobre as
iniciativas, em andamento, relacionadas a acessibilidade.

i) Quais outras iniciativas estdo sendo desenvolvidas para assegurar a plena
acessibilidade e respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia no
transporte aéreo brasileiro?

A SAC em parceria com a Universidade Federal de Sao
Carlos - UFSCar e com o apoio do Ministério de Direitos
Humanos e Cidadania — MDHC e da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil — ANAC, conduziu um amplo estudo visando
a melhoria da acessibilidade no transporte aéreo brasileiro
denominado “Projeto Aviagdo Acessivel”, no ambito do
TED n ° 03/2018 encerrado em 2023. Foi realizado um
grande estudo envolvendo o mapeamento do processo de
atendimento nas companhias aéreas brasileiras analisadas,
identificando facilidades e dificuldades encontradas pelos
usuarios e trabalhadores durante o ciclo de viagem,
mapeamento dos fluxos nos aeroportos brasileiros
analisados, Relatério de boas praticas nacionais e
internacionais, que culminaram com a elaboracdo de
um Manual de acessibilidade no setor de aviagao civil.

Em dezembro de 2023 foi celebrado um novo TED n°
02/2023 com a UFSCar, com o objetivo de proporcionar
melhoria da acessibilidade no setor de aviagdo civil, por
meio da avaliagdo da adesdo e efetividade na adogdo das
praticas de acessibilidade por parte de operadores aéreos e
aeroportuarios.

Adicionalmente, sugere-se realizar consulta ao Ministério de
Direitos Humanos ¢ Cidadania (MDHC) e a ANAC.

j) Com base no Acordo sobre Servigos Aéreos entre o Brasil e Portugal,
promulgado pelo Decreto n° 11.744, de 14 de setembro de 2023, as
autoridades aeronauticas podem revogar, suspender ou limitar as
autorizagdes de exploragdo de companhias aéreas estrangeiras que
descumprirem decisdes judiciais brasileiras ou normas protetivas dos
direitos dos passageiros. Nesse sentido, o Ministério pretende adotar
alguma medida contra a TAP Air Portugal em razdo da violagdo de direitos
e do descumprimento de ordem judicial envolvendo o impedimento de
embarque do cdo de servigo?

Até o momento, ndo hd encaminhamento por parte desta
Secretaria de Aviagdo Civil quanto a adogdo de medidas
administrativas contra a TAP Air Portugal, em razdo do
episodio mencionado.

Considerando que a fiscalizagdo das companhias aéreas e a
aplicacdo de eventuais sangdes por descumprimento de
normas relativas aos direitos dos passageiros sdo
competéncias da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
(ANAC), sugere-se consulta aquela Agéncia reguladora,
quanto ao questionamento.
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Esclarecemos que as informagdes solicitadas decorrem da aprovagéo, pelo
Plenario desta Comissdo, do Requerimento n°® 57/2025 - CVT, do Deputado
Delegado Bruno Lima, em reunifo deliberativa extraordinaria realizada no
dia 17/06/2025.

Nada a relatar.

JUSTIFICATIVA
Em 26 de maio de 2025, foi amplamente noticiado que uma menina de 12
anos com transtorno do espectro autista teve seu cao de assisténcia
impedido de embarcar em voo da TAP Air Portugal no Aeroporto
Internacional do Galedo, no Rio de Janeiro, mesmo com ordem judicial
expressa que autorizava o transporte do animal na cabine. O cdo, chamado
Teddy, foi treinado durante dois anos para prevenir crises da crianca e
assegurar sua estabilidade emocional. A decisdo judicial brasileira, contudo,
foi ignorada pela companhia aérea por duas vezes, sob a alegagdo de
incompatibilidade com seu manual de operagdes.

Considerando o cdo Teddy como animal de assisténcia, reitera-se a
primeira consideragdo desta tabela, bem como o item 2.5 desta Nota
Técnica, fundamentado na Portaria ANAC n° 12.307/SAS, de 25 de
agosto de 2023:

"Art. 3° O transportador aéreo podera ofertar o servigo de
transporte de animal de estimagdo ou de assisténcia emocional naj
cabine de passageiros ou despacho no compartimento de bagagem|
e carga da aeronave, nos termos do contrato de transporte.

(-]

Art. 7° Mesmo nos casos em que ¢ oferecido o servigo de que trata
o art. 3°, o transportador aéreo podera restringir a quantidade ou|
negar o transporte de animal de estimagdo ou de assisténcia
emocional por motivo de capacidade da aeronave,
incompatibilidade com o espago disponivel na cabine da aeronave
ou capacidade de atendimento da tripulagdo da cabine nas
situagdes de emergéncia ou nos casos em que haja risco a
seguranga das operagdes aéreas.

Paragrafo tinico. Em caso de negativa de embarque por motivo de
contingéncia operacional, o transportador aéreo devera assegurar aj
devida assisténcia a passageiro e seu animal, nos termos constantes
no contrato e na legislacdo de aviagéo civil".

A negativa de embarque gerou grande repercussdo publica e indignag@o,
sendo apontada como clara violagdo das normas brasileiras que garantem
acessibilidade e transporte adequado a pessoas com deficiéncia. A
legislag@o vigente, como a Lei n® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusao),
as Resolugdes ANAC n° 280/2013 e n® 400/2016 e a Portaria n°
12.307/SAS/2023, do Ministério da Saude, asseguram o transporte
gratuito e prioritario de cies de assisténcia devidamente certificados.

Considerando o c@o Teddy como animal de assisténcia, registra-se o
teor da Portaria ANAC n° 12.307/SAS, de 25 de agosto de 2023:

"Art. 5° O transportador aéreo podera determinar o preco a ser
u servi imai i do ou
ago por seu servigos de transporte de animais de estimagdo ou de
assisténcia emocional".

Além disso, o Decreto n® 11.744/2023, que promulga o Acordo sobre
Servicos Aéreos entre o Brasil e Portugal, estabelece a obrigatoriedade de
que companhias aéreas estrangeiras cumpram as normas do pais em que
operam. O descumprimento de ordem judicial brasileira por parte da TAP
Air Portugal, portanto, pode configurar infragdo grave aos termos do
referido acordo internacional.

Considerando que a fiscalizagdo das companhias aéreas e a
aplicagdo de eventuais san¢des por descumprimento de
normas relativas aos direitos dos passageiros sdo
competéncias da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil
(ANAC), sugere-se consulta aquela Agéncia reguladora,
quanto ao questionamento.

O presente requerimento busca apurar a atuacdo do Ministério de Portos e
Aeroportos diante do caso, bem como a eventual responsabilizagdo da
empresa aérea ¢ a articulagdo com autoridades portuguesas e outros 6rgaos
nacionais, a fim de coibir praticas discriminatorias e garantir a efetividade
dos direitos dos passageiros com deficiéncia.

Sala das Comissdes, 17 de junho de 2025.

MAURICIO NEVES

Presidente da Comissdo de Viagdo e Transportes

Nada a relatar.

3.2.

Em aditamento ao exposto, é necessario levar em conta a saude dos passageiros e da tripulagdo quando do transporte

aéreo de animais em cabine, visto que ha de se considerar que animais a bordo em ambientes de reduzido espacgo, como cabines de
aeronaves viajando a quilometros de altitude, ou mesmo as situagdes de turbuléncia ou emergéncia podem representar riscos a
integridade fisica de pessoas a bordo, além de possivel desconforto, casos clinicos de alergia ou fobia de outros passageiros e

tripulacao.
3.3.

Sobre o assunto, o Relatdrio Final do GT (SEI n® 9966829) apresentou as seguintes restri¢des:

"a) ndo deve implicar em prejuizos a regulamentagao referente a seguranga operacional;

b) pode haver restrigdes quando ndo for possivel garantir a seguranga e a saude dos passageiros e tripulantes;

¢) ha restri¢des especificas relacionadas ao tempo de evacuagdo das aeronaves em condi¢ao de emergéncia;

d) ha restrigdes especificas relacionadas a ocupagdo de assentos de saida (saidas de emergéncia) e corredores das aeronaves; e

e) ha preocupagdes relacionadas a ndo garantia de integridade fisica de passageiros, tripulantes e animais em caso de
desaceleracao brusca da aeronave (rejei¢ao de decolagem ou frenagem de emergéncia) ou em situagdes de turbuléncia, que pode
ocasionar acidentes fatais a passageiros, tripulantes e até mesmo aos animais.

(-]

Além dessas consideragdes sobre seguranca operacional, o Ministério da Satide também apresentou contribui¢des relevantes,
destacando os riscos associados ao transporte de animais fora das caixas de transporte, incluindo:

* Riscos de contaminagdo e zoonoses: Animais podem transportar doengas transmissiveis aos humanos, conhecidas como
zoonoses, representando um risco a satde publica em ambientes fechados como aeronaves, bem como atuar como hospedeiro
na transmissdo entre animais. Por isso, o Ministério da Satide recomendou um rigoroso controle sanitario dos animais
transportados na cabine, exigindo atestados de saude e vacinas atualizadas;

» Agravos e outros comportamentos agressivos: Mesmo animais geralmente doceis podem reagir de maneira imprevisivel em



situacdes de estresse, como ¢ caracteristica do transporte aéreo, em especial durante o voo, podendo atacar outros passageiros,
tripulantes ou outros animais a bordo das aeronaves".

34. Esse mesmo relatério destacou a experiéncia observada nos Estados Unidos, que também reforca o exposto na
primeira consideragdo na tabela acima:

"a partir de 2020, o governo passou a diferenciar animal de suporte emocional de animal de servigo, permitindo assim que as
empresas aéreas pudessem restringir o transporte de animais de suporte emocional em razdo do grande niimero de incidentes e
acidentes ocorridos entre esses animais e demais passageiros, tripulantes e outros animais nos aeroportos ¢ a bordo das
aeronaves. As principais causas que levaram a alteragdo da regulamentagdo americana foram:

a) o nimero crescente de reclamagdes recebidas sobre animais a bordo de aeronaves;
b) a inconsisténcia nas defini¢des entre as agéncias federais do que constitui um “animal de servigo”;

c) as perturbagdes causadas por solicitagdes de transporte de espécies incomuns de animais a bordo de aeronaves, o que minou a
confianga publica em animais de servigo verdadeiros;

d) a crescente frequéncia de incidentes de passageiros informando fraudulentamente que seus animais de estimagdo eram
animais de servigo; e

e) o aumento relatado no incidentes de mau comportamento por animais".

3.5. E possivel observar no quadro de encaminhamentos do Relatério Final do GT, item 2.10 desta Nota Técnica, que
esta previsto, por parte do Ministério da Saude, o estudo dos impactos de satide no transporte de animais com humanos na cabine,
com énfase aos riscos de zoonoses, mordeduras e alergias em voos, fins avaliar riscos a satde publica e seguranga dos passageiros
e tripulag@o.

3.6. Outro aspecto a ser levado em consideracdo ¢ que situagdes de emergéncias podem ocorrer durante um voo. Assim,
traz-se o estudo realizado pela companhia aérea LATAM, em eventos de Hard landing a forca G as quais foram submetidas suas
aeronaves, entre 2022 e 2023, o qual mostrou que:

"- Se um cdo médio pesa cerca de 20kg, considerando o valor das forcas G mais alta registrada de 2,87G em pouso forgado,
seria necessario ter forca suficiente para segurar um cachorro que pesaria 57,4kg.

- Com as forgas G aplicadas em turbuléncia e pouso forgado, o peso de um animal é multiplicado, podendo ser projetado em
direg@o a cabine de passageiros, constituindo perigo para as pessoas."

3.7. Portanto, uma permissio de transporte de animais sem estar na caixa de transporte abaixo do assento, e na auséncia
de outro meio de retengao certificado, ¢ um risco potencial aos ocupantes da acronave e ao animal.

3.8. Ainda ha que se considerar que, em caso de evacuagdo, apesar do tutor ser o responsavel pelo animal durante uma
evacuago, ndo ¢ possivel garantir a reagdo que o animal tera frente a um evento como esse, nem que ele ndo se tornard um
obstaculo a saida dos ocupantes da aeronave, especialmente no que diz respeito a um animal de grande porte fora do kennel.

3.8.1. Sem mais, esclarece-se que esta ¢ manifestagdo desta Coordenacdo-Geral de Gestio da Aviagdo Civil sobre o tema.
4. CONCLUSAO
4.1. Diante da solicitacdo da Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos, a qual solicita informagdes

ao Ministro de Estado de Portos e Aeroportos acerca das providéncias adotadas em relagdo ao impedimento de embarque de céo de
servico por parte da companhia aérea TAP Air Portugal, esta ¢ a manifestagdo desta Coordenagdo-Geral de Gestdo da Aviacdo
Civil sobre o tema.

A consideragdo superior.

(assinatura eletronica)
REBECA ALBERT DA MATA REZENDE
Profissional de Navegagdo Aérea

De acordo. Encaminha-se os autos a Diretora de Investimentos para andlise e encaminhamentos que julgar
pertinentes.

(assinatura eletrénica)
KARLA ANDREA RODRIGUES DOS SANTOS
Coordenadora-Geral

De acordo. Encaminhe-se ao Gabinete da Secretaria Nacional de Aviagao Civil (GAB-SAC-MPOR), para analise e
providéncias julgadas pertinentes.

(assinatura eletronica)
LUIZA DE AMORIM MOTTA DEUSDARA
Diretora de Investimentos

SUPER () | Documento assinado eletronicamente por Rebeca Albert da Mata Rezende, Profissional de Navegacio Aérea, em
G OV BR 11/07/2025, as 12:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do
== 2 ——  Ministério dos Transportes.



SUPER ﬁ Documento assinado eletronicamente por Karla Andrea Rodrigues Dos Santos, Coordenadora Geral de Gestio da Aviacio
GOV ER Civil, em 11/07/2025, as 12:21, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n°
" 446/2015 do Ministério dos Transportes.

——y
. eil Documento assinado eletronicamente por Luiza de Amorim Motta Deusdara, Diretor(a) de Investimentos, em 16/07/2025, as
_;gimm'_' Lﬁ 20:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n° 446/2015 do Ministério dos
| eletronica Transportes.

Referéncia: Processo n° 50020.003879/2025-48 SEI n° 9951986
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Brasilia/DF, CEP 70044-902
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Oficio n°® 185/2024/SAS-ANAC
Brasilia, 27 de setembro de 2024.

A Senhora

LUIZA DE AMORIM MOTTA DEUSDARA
Diretora de Investimentos

Ministério de Portos e Aeroportos

Esplanada dos Ministérios, Bloco R

CEP: 70297-400 - Brasilia/DF

Assunto: Resultados dos trabalhos do Grupo de Trabalho sobre o Transporte Aéreo de Animais.
Referéncia: Processo n° 00058.011762/2023-71.
Anexos: i) Relatério Final do Grupo de Trabalho - SEI 10612761,
ii) Oficio do Departamento de protecio, Defesa e Direitos Animais do Ministério do Meio Ambiente - SEI 10612821; e

iii) Nota Técnica do Departamento de Proteciio, Defesa e Direitos Animais do Ministério do Meio Ambiente - 10612810.
Prezada Senhora Diretora,

1. Em face do encerramento dos trabalhos do Grupo de Trabalho sobre o Transporte Aéreo de Animais, instituido pela Portaria n® 397,
de 16 de agosto de 2024, sirvo-me do presente para encaminhar o Relatério Final (SEI 10612761) contendo as discussdes, as conclusdes e os
encaminhamentos elaborados por este Grupo.

2. O objetivo central do Grupo de Trabalho foi avaliar medidas fundamentais para que o servigo de transporte aéreo de animais no
Brasil seja conduzido de acordo com os mais altos padrdes de bem-estar animal e seguranga, em consondncia com as melhores praticas
internacionais.

3. Durante os trabalhos, foi realizada uma analise abrangente sobre o transporte aéreo de animais no Brasil, a qual revelou a
necessidade de aprimoramentos normativos que garantam o bem-estar animal, levando em conta os rigidos padrdes de seguranca operacional.

4. Vale registrar o recebimento de oficio do Ministério do Meio Ambiente (encaminhado em anexo), posterior a conclusdo dos
trabalhos do Grupo, no qual foram sugeridas algumas alteragdes no relatorio. As sugestdes do referido oficio alinhadas as discussdes e conclusdes
técnicas do Grupo foram incorporadas ao relatorio final. Entretanto, a proposta de transporte de animais em assentos na cabine ndo foi incluida,
uma vez que diverge do estagio atual da aviagdo civil no mundo e das recomendagdes técnicas discutidas durante o processo.

5. Em relagdo a flexibilizagdo do transporte de animais na cabine, concluiu-se que tal medida exige uma avaliacdo detalhada de
viabilidade pelos proprios transportadores, tendo em vista as particularidades do setor aéreo no Brasil e no exterior. Essas adaptagdes envolvem
ndo apenas certificagdes internacionais, mas também ajustes operacionais e de seguranca que podem demandar a¢des coordenadas com fabricantes
de aeronaves e autoridades de aviagdo civil de outros paises.

6. Reitera-se a importancia de manter o equilibrio entre a busca por maior flexibilidade e a necessidade primordial de garantir a
seguranga do transporte aéreo. Qualquer expansdo na pratica de transporte de animais na cabine das aeronaves devera estar acompanhada de
rigorosos controles de seguranga operacional e treinamentos, tanto para os tutores quanto para os animais, a fim de mitigar potenciais riscos a
operagdo e a satide dos passageiros.

7. No momento, cabe ainda destacar, a experiéncia observada nos Estados Unidos quanto a flexibilizacdo de transporte de animais na
cabine que resultou em um aumento significativo de incidentes e acidentes envolvendo os proprios animais, passageiros, tripulantes e outros
animais, tanto nos aeroportos quanto a bordo das aeronaves. Em virtude dos resultados alcangado, o governo norte-americano definiu restri¢des no
transporte de animais na cabine.

8. Concluidos os trabalhos, espera-se que os resultados alcangados pelo Grupo de Trabalho possam subsidiar a formulagdo e adogdo de
politicas publicas por este Ministério, visando ao aprimoramento do transporte aéreo de animais no Brasil, com a garantia da observancia de
elevados padrdes de bem-estar e seguranga.

9. Por fim, e diante de todo o exposto, seguem abaixo os encaminhamentos sugeridos pelo Grupo Técnico de Transporte Aéreo de
Animais.

Orgéo/Entidade
Responsavel

ISugestdes de Implementagdo do

Grupo de Trabalho Prazos Estimados

Encaminhamento Suporte  |Agdo (Objetivo




Suprir a lacuna existente hoje no

|Alternativa 1: Compromisso
formal dos transportadores
laéreos de adotar codigo de
iconduta no transporte aéreo,

IAlternativa 1:

transportam animais

transporte de cées e gatos

|Alternativa 2: Regulamentacéo
tratando do atendimento
lespecifico das empresas aéreas

condigbes de saude e Maps, [roPora adogao da LAR (ATA) |00 B0 B8 e s estafcompromelendo-se a realizar o (1 mesie de 2024
bem-estar no Tr,ansportadores MMA, como padrao para le seguranga as quais os caes e transpor?e de animais em
transporte aéreo de Aéreos CFMV e re’gular;enta_gogs de transporte lgatos devem estar submetidos conformidade com a LAR.
lanimais lAnac aereo de animais durante a viagem, e alinhar a0s |0 oo . Regulamentagéo Alternativa 2:
padrdes internacionais pelo Mapa, MMA e MPor relativa [p° semestre de 2025
@ internalizagédo da LAR no
transporte aéreo brasileiro
Classificar e definir MPor, Deﬁnir as caract(laristlicas eas o } ) Promover estl{dos paraa
animais de servigo ¢ |MDHC d|fereng?as Qe animais de servico [Garantir a inclusdo, equidade e regullamentagao dlos animais de be semestre de 2025
suporte emocional MMA e le de animais de suporte lsegurancga no transporte lservico e caracterizagao de
lAnac lemocional lanimais de suporte emocional
tl\ézl;]n;fzt;zi:rdc;uso de . . | cio d Fa(iilitar a ic:entificagé?, o Alttlergr re%u!an:eptaClgédo pdara
) ; mplementar regulamentagéo de |rastreamento e garantir a incluir a obrigatoriedade de o
;?;?:::t%%iriées e MMA MAPA microchipagem em voos lseguranga dos animais microchip nos céesle ge’ltos 2° semesre de 2025
qatos transportados transportados por via aérea
|Alternativa 1: Compromisso
formal dos transportadores
laéreos de adotar codigo de
lconduta no transporte aéreo, Alternativa 1:
MPor, ) icomprometendo-se a treinar o
Capacitar equipes dos| Mapa, [mplementar treinamento Garantir o manuseio adequado e [regularmente a equipe (+* trimestre de 2024
transportadores |Transportadores obrigatério para recebimento e - lsequro dos animais, reduzindo ~ [responsavel pelo transporte
aéreos IAéreos MMA e  [manuseio de animais durante o |iscos durante o transporte laéreo de animais e divulgar as
lAnac transporte aéreo lagoes realizadas Alternativa 2:
IAlternativa 2: Regulamentag@o |y semestre de 2025
pelo Mapa, MMA e MPor relativa
@ internalizagéo da LAR no
transporte aéreo brasileiro
|Alternativa 1: Compromisso
formal dos transportadores
laéreos de adotar codigo de
iconduta no transporte aéreo,
icomprometendo-se a elaborar e . o
; A IAlternativa 1: 4
[Tornar mais eficiente MPor, Assegurar o atendimento givulgar plan ce conngsncia  rimestre de 2024
. s ’ . . eficiente dos animais em caso de contendo contatos de servigos
0 servigo veterinario [Transportadores IAnac, Criar planos para atendimento davidas sobre condicdes para veterinarios proximos aos
no transporte aéreo  |Aéreos MMA e eterinario presencial e remoto Viagem e durante emergéncia no laeroportos para atendimento em
de caes e gatos CFMV 9 . K lemergéncias e eventuais IAlternativa 2: 1°
transporte aéreo 4 1als ernativa 2: 1
necessidades de avaliagdo da  |semestre de 2025
situacéo do animal transportado
|Alternativa 2: Regulamentagéo
tratando da divulgagéo de Plano
de Contingéncia
|Alternativa 1: Compromisso
formal dos transportadores
l@éreos de adotar codigo de
iconduta no transporte aéreo,
. icomprometendo-se a elaborar e . e
ransparéncia sobre o ostensiva a Plfica de. | [umentar a confianga dos tuorestaivuigar poiica de tansporte  (1(e0E 18
Pl X - le prestar informagéo sobre regrasfaéreo de animais, guia de boas- estre de
lexigéncias, MPor, [Transporte Aéreo de animais e L . o o ¢
procedimentos e Tr'ansportadores MMA e recomendacdes de boas praticas de a(;e[tagao, pr_oced|mentos e pratlcas_e pagina dedw:ada a
condigdes no fréreos IAnac la serem adotadas pelos tutores condigoes relacionados a todas prestaga_o de mformeac;,ges e
transporte aéreo de lantes do envio de seus caes e [0 12ses do transporte aéreo de lesclarecimento de duvidas sobre |Alternativa 2: 1°
caes e gatos gatos cées e gatos o transporte aéreo de animais lsemestre de 2025
IAlternativa 2: Regulamentagéo
tratando das informagdes a
iserem divulgadas pelas
lempresas aéreas
|Alternativa 1: Compromisso
formal das transportadoras areas
[de adotar codigo de conduta no
transporte aéreo, IAlternativa 1: 4°
Melhorar a MPor ) o ) Prover atendjmento eficiente para cs’mpr(,’m_etendo's_e a - trimestre de 2024
comunicagao entre  [Transportadores ’ D|spo_n|b|||zar cangl especn]co de gsclarece_r duvidas, fornec_er d|sporl1|b|I|zar opgéao especifica de
iransportadores IAéreos MMA e atendimento para |nform§go§s |nforn'1'fxgoes sobre prpcedlmentosatenmmento para tutores que
a6reos e tutores IAnac sobre o transporte de animais. (e auxiliar os passageiros que lcontratarem o servigo de

IAlternativa 2: 1°
lsemestre de 2025




Divulgar relatérios trimestrais com|

|Alternativa 1: Compromisso
formal das transportadoras areas
de adotar cédigo de conduta no
transporte aéreo,

IAlternativa 1: 4°
trimestre de 2024

Pisporibilizar dados ITransportadores MPor. :i;:ﬁ:i:oc%r; ?ntfﬁr:gocgtees?:imo Monitorar e avaliar a colmperEt?ndO-Se; addivUIgar
trimestrais sobre ansp " X < " |conformidade regulatéria e a relatorios tnmestlrals' e
.. |Aéreos MMA e  |quantidade, tipo de transporte, transporte de animais
transporte de animais - lseguranga no transporte
IAnac local de transporte, incidentes, IAlternativa 2: 1°
etc. |Alternativa 2: Regulamentagdo semestre de 2025
tratando da disponibilizacéo de
dados sobre transporte de
lanimais
e studar | o5 d Divulgar nota técnica com estudo
studar impactos de i y
satde no transporte |y r: . . MPor, Realizar estudo sobre riscos de  [Avaliar riscos a saude publica e SZ:;Z OZirI(Tsp:ijtgsoE?rssa:?]?r:;: N
de animais com Ministério da Satde  \mA e  zoonoses, mordeduras e alergias [seguranga dos passageiros e Eo trar?sporte de caes e gatos na 1 semesre de 2025
humanos na cabine Anac em voos fripulagéo lcabine da aeronave
Divulgar nota técnica com estudo
i bre seguranga e os impactos
Estudar a seguranga . . Promover a conscientizagéo do SO A i o
do transporte aéreo  |Conselho Federal de | 5::2?;22:?5:2:{?;;2't:S :t?)s setor e da sociedade sobre os ga Sal_'di ’dl_os ce:jes " (4 trimestre de 2024
de caes e gatos Medicina Veterinaria bra Lﬁcefélicos 9 riscos no transporte aéreo de " raqmctrata 'C,OS urante o
braquicefalicos q icées e gatos braquicefalicos. ransporte aereo.
Revisar a Portaria ANAC,
latualizando as definicdes e
reforcando a transparéncia na
IAtualizar norma que prestag§o~de |nformagqes sopre Apnnjorar a reda(;aolpara Publicar Portaria SAS 12307/23
trata das condigdes las condigdes contratuais relativasfatualizar e tornar mais clara as . . = o
. IAnac MPor L N X - latualizada apos realizagéo das  |1° semestre de 2025
contratuais para o @o transporte de animais, e definicdes e informagdes -
o ) . letapas de processo normativo
transporte de animais procedimentos adotados, prestadas pelas empresas aéreas|
garantindo clareza e precisdo nas
responsabilidades das partes
lenvolvidas
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1. Sumario Executivo

Este relatorio final apresenta as discussdes, conclusfes e encaminhamentos do Grupo de
Trabalho sobre o Transporte Aéreo de Animais, instituido pelo Ministério de Portos e
Aeroportos (MPor) em resposta a demandas da sociedade e incidentes envolvendo o
transporte de animais.

O Grupo de Trabalho é multidisciplinar, composto por varios 6rgdos governamentais
federais, listados a seguir, e pelo Conselho Federal de Medicina Veterinaria. Além
daqueles com competéncias afetas & aviacdo civil, tem-se como membros aqueles que
possuem competéncias e expertise relacionadas a salde e bem-estar de animais.

Entre os principais temas discutidos estdo: a) a regulamentacédo de animais de servico e
apoio emocional; b) as diferentes tipologias para classificacdo de animais e competéncias
de 6rgdos publicos; c) as condigdes e procedimentos para o transporte; d) a identificacdo
dos animais — por meio de documentagdo e microchipagem; e) a atuagdo de veterinarios
em aeroportos; f) o transporte de animais na cabine; g) o rastreamento e monitoramento
de animais transportados no compartimento de bagagens das aeronaves; h) o treinamento
de equipe envolvida no atendimento; e i) informacdes prestadas pelos transportadores
aéreos antes e durante o transporte.

Assim, este relatorio apresenta os encaminhamentos e as recomendacdes finais do Grupo
de Trabalho para futuras agdes a saber:

e propor melhoria nas condi¢des de salde e bem-estar no transporte aéreo de
animais;

o classificar e definir animais de servico e suporte emocional;

e normatizar o uso de tecnologia de microchip para transporte de caes e gatos;
e capacitar equipes dos transportadores aéreos;

e tornar mais eficiente o servico veterinario no transporte aéreo de cées e gatos;

e melhorar a transparéncia sobre exigéncias, procedimentos e condi¢cbes no
transporte aéreo de cdes e gatos;

e melhorar a comunicacdo entre transportadores aéreos e tutores;
e disponibilizar dados trimestrais sobre transporte de animais;

e estudar impactos de saude no transporte de animais com humanos na cabine;
e estudar a seguranca do transporte aéreo de caes e gatos braquicefalicos; e
e atualizar norma que trata das condic¢des contratuais para o transporte de animais.

2. Introducéo

A crescente demanda pelo transporte aéreo de animais aliada a incidentes envolvendo o
bem-estar animal mostrou a necessidade de uma reavaliacdo das regulamentagdes que
regem esse processo atualmente.
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Diante disso, o Ministério de Portos e Aeroportos (MPor) constituiu um Grupo de
Trabalho sobre o Transporte Aéreo de Animais (Portarian® 397, de 16 de agosto de 2024),
com o objetivo de revisar e aprimorar as normas e 0s procedimentos aplicaveis a este
transporte.

O propésito central do Grupo de Trabalho é assegurar que o0 servigo de transporte aéreo
de animais seja conduzido em conformidade com os mais elevados padrdes de bem-estar
animal.

Buscando conciliar conhecimentos relacionados a aviacédo civil e saude e bem-estar dos
animais, o Grupo de Trabalho, — composto por representantes de 6érgdos governamentais,
como o Ministério de Portos e Aeroportos (MPor), a Agéncia Nacional de Aviagéo Civil
(Anac), o Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA), o Ministério do Meio Ambiente
e Mudanga do Clima (MMA), o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
(MDHC), o Ministério da Saude (MS), a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(Ibama), e a entidade Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV) —, abordou uma
ampla gama de temas detalhados a seguir.

Este relatdrio apresenta os resultados das discussdes realizadas no ambito deste colegiado,
sintetizando os temas abordados e os encaminhamentos finais propostos para a melhoria
das préticas de transporte aéreo de animais no Brasil, com vistas a garantir a seguranca
operacional das operacdes aéreas e 0 bem-estar animal.

2. Historico de reunides e documentos relacionados

Abaixo estdo apresentados a ordem sequencial, a data de realizacdo, o tema de cada
reunido e documentos relacionados a cada reuniéo.

e 12Reunido (30/07/2024):

o Apresentacao das caracteristicas atuais do transporte aéreo de animais e as
principais contribuicGes realizadas na Consulta Setorial n® 02/2024;

o Definicdo de encaminhamentos;

o Documentos relacionados: Ata, Lista de Presenca e Apresentacdo da
Anac.

e 22 Reunido (06/08/2024):

o Participacdo de representantes da IATA, ABEAR e ALTA, com
discuss@es sobre regulamentacéo de animais de servico e apoio emocional;

o Defini¢éo de novos temas para estudo;

o Documentos relacionados: Ata, Lista de Presenca, Apresentacdo da
ABEAR e Proposta inicial de assuntos a serem estudados.

e 3%Reunido (20/08/2024):
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o Discussdo aprofundada sobre regulamentacdo de animais de servico,
classificacdo de animais e requisitos para transporte, incluindo microchips
e documentacéo;

o Documentos relacionados: Ata, Lista de Presenca, Apresentacdo da Anac,
Apresentacdo MMA e Contribui¢es do CFMV.

42 Reunido (27/08/2024):

o Discussdo sobre veterinarios em aeroportos, monitoramento de animais
transportados no pordo, treinamento da equipe e transparéncia nas
informac6es fornecidas aos tutores;

o Documentos relacionados: Ata, Lista de Presenca e Apresentacdo do
MMA.

Apresentacdo Internacional da IATA (28/08/2024):

o Apresentacdo pela equipe da IATA de Genebra sobre as Live Animal
Regulations (LAR);

o Documento: Lista de Presenca e Apresentacdo da LAR pela IATA.
52 Reunido (03/09/2024).

o Resumo da apresentacdo da IATA sobre o Live Animals Regulations
(LAR) e discussdo sobre condi¢des de seguranca e salde dos animais
durante o transporte;

o Documentos relacionados: Ata, Lista de Presenca, Apresentagdo da Anac
acerca da LAR, Apresentacdo do MMA e Apresentacdo da SPO/Anac
sobre seguranca das operacdes aéreas.

62 Reunido (10/09/2024):

o Apresentacdo de acdes implementadas pelas empresas aéreas e discussao
sobre transporte de animais na cabine e animais de suporte emocional;

o Documentos relacionados: Ata, Lista de Presenca e Apresentacdes da
ABEAR, Azul e LATAM.

7% Reunido (17/09/2024):

o Discussdo final sobre os encaminhamentos, com apresentacdo do
Relatério Final do Grupo de Trabalho e das acdes prioritéarias
identificadas;

o Documentos relacionados: Ata, Lista de Presenca e Relatorio final do
Grupo de Trabalho (este documento).

Outros Documentos relacionados: Nota Técnica do MMA, Oficio do MMA, 14
CFR Part 382, RIN No. 2105-AE63 — Traveling by Air with Service Animals,
artigo “Transporte aéreo de cdes de apoio emocional” (24/09/24), bem como
outros constantes das Atas das reunides realizadas.
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3. Consulta Setorial n° 02/2024 ANAC

A Consulta Setorial n°® 02/2024 da ANAC foi um dos pilares para a formulacdo das
discussdes no ambito do Grupo de Trabalho. Por este instrumento de participagéo social
foram recebidas 3.393 contribuicdes de diversos setores, incluindo organizagdes de
protecdo animal, profissionais da aviacéo, veterinarios e publico em geral, com foco na
melhoria das condicGes do transporte aéreo de animais.

Entre os principais pontos levantados na consulta estavam a necessidade de garantir o
transporte seguro de animais no compartimento de bagagens das aeronaves, condigdes
ambientais adequadas, o transporte de animais na cabine, a melhoria da infraestrutura
aeroportuaria, o monitoramento dos animais durante o transporte e a presenca de
veterinarios em aeroportos.

A documentagdo produzida no d&mbito da Consulta Setorial n® 02/2024, incluindo as
contribuicdes  recebidas, pode ser acessada no endereco eletrdnico:
https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/consultas-
setoriais/consultas-setoriais-encerradas-2024.

4. Temas discutidos no ambito do Grupo de Trabalho

Com base nas manifestagdes recebidas durante a Consulta Setorial n° 02/2024 da ANAC,
e considerando a competéncia técnica, legal e a experiéncia dos orgaos participantes do
Grupo de Trabalho, foram identificados e definidos os temas prioritarios para discussao.

Esses temas abordam os principais desafios e oportunidades de melhoria no transporte
aereo de animais, com o objetivo de garantir seguranca operacional, bem-estar animal e
a implementacdo de procedimentos alinhados as melhores préticas internacionais.

Apresentam-se, a seguir, 0s tdpicos discutidos pelo Grupo de Trabalho ao longo de suas
reunides, que formaram a base para as recomendacdes e encaminhamentos finais.

a. Regulamentacdo de Animais de Servico

O Grupo de Trabalho iniciou as discussdes focando na regulamentacdo de animais de
servigo, como cdes-guia, e reconhecendo a diferenciacdo existente que animais de
suporte emocional sdo animais de estimacao.

Atualmente, no que tange a animais de servigo, a legislacdo brasileira reconhece apenas
caes-guias que tém, entre outras fungdes, a de auxiliar o passageiro cego ou com
deficiéncia visual grave a viajar em condi¢6es de maior igualdade em relagdo ao demais
passageiros.
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Identificou-se que no Brasil sdo estimados em cerca de 500 mil pessoas cegas e que ha,
atualmente, somente 189 cdes-guia! treinados para servirem como tecnologia assistiva ou
ajuda técnica aos seus utilizadores cegos cadastrados.

Em outros paises ha um rol mais amplo de cdes de servico, que devem ser
necessariamente treinados, tanto o animal como seu utilizador, e certificados para atuar
como tecnologia assistiva/ajuda técnica de pessoas com deficiéncias ou com doencas
graves em diversas atividades necessérias para assegurar sua autonomia e mobilidade,
atividades estas como alertar sobre crises médicas (ex.: convulsGes e queda de glicose),
prestar suporte a pessoas com mobilidade reduzida, e auxiliar individuos com transtornos
de ansiedade e estresse pos-traumatico.

O Grupo de Trabalho identificou ndo haver legislacdo no Brasil com regulagéo especifica
que contemple este um rol mais amplo de cées de servigo, além do cdo-guia de cegos.

Foi destacado no Grupo de Trabalho quanto a necessidade de realizacdo de estudos
adicionais para aprimoramento da legislacdo sobre c&o-guia, bem como de se encontrar
formas de ampliar o nimero de caes-guias treinados a serem disponibilizados para as
pessoas cegas, além de estudos no sentido de orientar uma futura reviséo da legislagdo
para abarcar uma gama mais ampla de animais de servico, alinhando o Brasil as melhores
praticas internacionais de forma consistente e vidvel e garantindo que os passageiros com
deficiéncia ou doencgas graves que necessitam de assisténcia promovida por estes animais
possam contar com regulamentacdes claras e inclusivas, que garantam sua dignidade.

Para 0 caso dos animais de suporte emocional? ou de assisténcia emocional, foi
debatido o estabelecimento de critérios especificos para seu transporte, destacando que
se trata de animais de estimacéo, geralmente com maior vinculo afetivo, sem, no entanto,
se confundirem com as funcdes realizadas pelo cdo-guia.

Ao contrario do animal de servico, o animal de suporte emocional ndo possui
treinamento ou certificacdo especifica tdo pouco exerce a funcdo de tecnologia
assistiva.

Vale destacar a experiéncia observada nos Estados Unidos, onde, a partir de 2020, o
governo passou a diferenciar animal de suporte emocional de animal de servigo,
permitindo assim que as empresas aéreas pudessem restringir o transporte de animais de
suporte emocional em razdo do grande nimero de incidentes e acidentes ocorridos entre
esses animais e demais passageiros, tripulantes e outros animais nos aeroportos e a bordo
das aeronaves.

As principais causas que levaram a alteracdo da regulamentacdo americana foram: a) o
namero crescente de reclamacGes recebidas sobre animais a bordo de aeronaves; b) a
inconsisténcia nas defini¢des entre as agéncias federais do que constitui um “animal de
servigo”; ¢) as perturbagdes causadas por solicitacfes de transporte de espécies incomuns

1“De acordo com a Unido Nacional de Usuéarios de Cao-Guia (UNUCG), atualmente existem 189 caes-
guia em atividade no Pais” in: https://www.estadao.com.br/opiniao/espaco-aberto/transporte-aereo-de-
caes-de-apoio-emocional-uma-analise-juridica-e-de-seguranca/, consultado em 24/09/2024.

2 Nos Estados Unidos sdo denominados emotional support animal. Na Portaria n® 12.307/SAS/2023 optou-

se pelo termo “Animal de assisténcia emocional” como justificado na Nota Técnica n° 1/2023/GCON/SAS
(SEI 8294947).
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de animais a bordo de aeronaves, o que minou a confianca publica em animais de servico
verdadeiros; d) a crescente frequéncia de incidentes de passageiros informando
fraudulentamente que seus animais de estimacdo eram animais de servico; e e) 0 aumento
relatado no incidentes de mau comportamento por animais.

O documento do Departamento de Transportes dos EUA — DOT “14 CFR Part 382, RIN
No. 2105-AE63 — Traveling by Air with Service Animals ™3 apresenta as informacdes
acima em detalhes e estabelece os requisitos diferentes para animais de servico e de
suporte emocional, sendo o segundo equiparado a animal de estimagdo assim como
previsto pela Portaria SAS n° 12.307/2023.

b.  Tipologias para Classificacdo de Animais e Competéncias

A classificacdo de animais foi discutida sob varias perspectivas, tendo o Grupo de
Trabalho concordando em focar no transporte das espéecies cdes e gatos, que Sdo 0s
animais mais comumente transportados.

O transporte de outras tipologias de animais como animais silvestres e animais de
producdo devem receber tratamento proprio. No que tange a outras espécies além de céaes
e gatos, poderdo ser abordados posteriormente, uma vez que cada tipologia animal requer
regramentos e condi¢des especificas para seu transporte, conforme os riscos envolvidos,
0s impactos ao bem-estar destes animais e as interagdes com 0s demais passageiros ou
animais a bordo das aeronaves.

No que se refere a cées e gatos, o Grupo de Trabalho observou uma lacuna tanto de
competéncias quanto de regulamentacdo. Enquanto o MAPA foca sua atuacdo e
regulamentacdo nos animais de producdo, o IBAMA regulamenta os animais silvestres.
O MMA por sua vez tem entre suas atribuicdes, a elaboracdo de proposi¢ées normativas
e outras medidas voltadas de maneira geral a assegurar o bem-estar, a protecdo, a defesa
e os direitos animais.

Assim ndo h& uma definicdo clara sobre qual destes drgdos € responsavel pela
regulamentacdo especifica das condi¢bes de salde e bem-estar a serem observadas
durante o transporte de caes e gatos.

A Anac destacou que cabe a Agéncia a regulamentacdo da seguranca operacional e das
condicdes contratuais relacionadas ao transporte aéreo, 0 que ja é devidamente realizado
pela Agéncia. No entanto, a salde e o bem-estar animal ndo estdo no escopo de suas
atribuicdes.

Como resultado dessa lacuna de competéncias e de regulamentacdo especificas, tem-se
uma falta de clareza sobre os 6rgdos responsaveis em normatizar e garantir tanto as
condicbes adequadas quanto a seguranca dessas espécies durante a realizacdo do
transporte aéreo.

3 Disponivel em: https://www.transportation.gov/briefing-room/service-animal-final-rule, consultado
em 25/09/2024.
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c.  Condic0es e Procedimentos para o Transporte de Animais

No Grupo de Trabalho foi destacado que o transporte de animais, especialmente no
compartimento de bagagens das aeronaves, doravante denominado ‘“compartimento
inferior das aeronaves ou porao climatizado e pressurizado”, deve exigir atencdo especial
para assegurar que sejam ambientes com temperatura controlada, ventilacdo adequada,
umidade e protecdo contra ruidos excessivos.

A Anac esclareceu que o compartimento inferior das aeronaves é caracterizado pelo
menor nivel de ruidos, por ser construido com protecdo maior contra incéndio e que as
condi¢bes de climatizacdo (temperatura, pressdao e umidade) sdo semelhantes as
encontradas na cabine de passageiros.

Como ja mencionado, o Grupo de Trabalho identificou que existe uma lacuna
regulamentar sobre as condicGes especificas para o transporte aéreo de cées e gatos. Para
preencher essa lacuna, foi considerada a adogdo obrigatoria pelos transportadores aéreos
das Live Animal Regulations (LAR), publicada pela IATA (International Air Transport
Association).

As LAR da IATA sdo uma referéncia técnica global amplamente adotada por 45 paises e
por diversos transportadores aéreos internacionais. As LAR sdo atualizadas regularmente
por especialistas, e contém diretrizes especificas para o transporte seguro de animais
vivos. Entre os principais temas cobertos pelas LAR estéo:

e Procedimentos de manuseio no embarque e desembarque dos animais, incluindo
alimentacéo, abastecimento de agua e comunicac¢do ao comandante da aeronave.

e Requisitos detalhados para os contéineres de transporte, especificando 0s
tamanhos e materiais adequados para garantir a seguranca e o conforto dos
animais.

e Fatores ambientais, como controle de temperatura e umidade no compartimento
inferior das aeronaves, para garantir que 0s animais sejam transportados em
condicdes adequadas.

e Limpeza e desinfeccdo de areas para retencdo e isolamento de animais bem como
do compartimento inferior das aeronaves para evitar contaminagéo e garantir um
ambiente seguro.

Pelas LAR sdo exigidos os seguintes documentos, além das documentacfes obrigatdrias
de cada pais:

e Conhecimento de Transporte Aéreo — Air Waybill (AWB);
¢ Notificacdo ao Piloto em Comando (NOTOC);
e Documentos CITES: para espécies ameacadas de extingao;

e Outros documentos como declaracfes sanitérias e as autorizagdes exigidas pelas
autoridades nacionais dos paises de exportacédo, transbordo e importacao;

e Listas de Verificacdo de Aceitacdo de Animais Vivos;

o |IATA Live Animal Acceptance Checklist; e
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o IATA In-Cabin Live Animal Checklist.

A adocdo ou adaptacdo das LAR ao contexto brasileiro foi amplamente discutida pelo
Grupo de Trabalho como uma solucdo eficaz para suprir a lacuna regulatéria atual,
garantindo que o transporte aéreo de animais atenda aos elevados padrdes internacionais.

No entanto, dado que a IATA é uma entidade privada e ndo governamental, tornar suas
diretrizes obrigatorias por meio de uma norma estatal apresenta questdes legais e
burocraticas para sua implementacdo direta.

Diante disso, uma alternativa viavel e de rapida implementacdo seria a ado¢do de um
processo de autorregulacdo pelos transportadores aéreos. Esse caminho possibilitaria a
aplicagdo das previsdes das LAR no Brasil, assegurando que os transportadores aéreos
sigam padrdes reconhecidos internacionalmente para o transporte seguro e responsavel
de animais.

A autorregulacdo também estimula as empresas a manterem um compromisso continuo
com a melhoria de suas praticas, promovendo a salde e seguranca dos animais
transportados. Esse processo contribuiria para o aprimoramento constante das condicdes
de transporte, alinhando-se as melhores praticas internacionais e acompanhando as
inovacOes tecnologicas do setor, o que seria dificultado caso sua incorporacdo fosse
realizada por meio da legislacéo ou regulacéo estatal.

Apesar dos beneficios da proposta de incentivo a autorregulagdo, compreendidos e
apoiados de forma majoritaria pelo Grupo de Trabalho, o MMA apresentou
posteriormente ao fim das reunibes, por meio de Oficio, sua preocupacdo quanto a
potenciais questBes associadas a autorregulacdo como a falta de padronizacdo e
inseguranga juridica, comprometendo a uniformidade das normas de bem-estar animal.

Nesse ponto, cumpre esclarecer que a proposta do Grupo de Trabalho ndo se confunde
com simples incentivo a autorregulacdo, na qual os dispositivos regulamentadores sdo
elaborados e monitorados exclusivamente pelo proprio setor, mas se refere a proposicao
da autorregulacdo supervisionada, na qual a autorregulamentacdo adotada pelo setor
privado atende aos preceitos publicos vigentes e estd submetida ao monitoramento
publico — pela sociedade e pelo Estado.

Assim, caso adotada, a autorregulamentacédo devera ser acompanhada por uma divulgagédo
transparente dos resultados alcancados pelos transportadores aéreos, permitindo uma
avaliacdo continua para verificacdo de seu cumprimento de maneira responsavel e em
conformidade com as diretrizes estabelecidas.

Por fim, é importante destacar que, caso a autorregulacdo ndo atinja os resultados
esperados num intervalo de tempo aceitavel ap6s sua entrada em vigor, permanece a
possibilidade de atuacdo do Poder Publico para, além do monitoramento proposto,
desenvolvimento e implementacdo de uma regulamentacdo especifica para assegurar
condicdes adequadas de salde e bem-estar no transporte aéreo de animais.
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d. Identificacdo dos animais — por meio de documentagdo e
microchipagem

Atualmente, para o embarque de animais em voos domésticos no Brasil, a principal
documentacéo exigida é:

e Atestado de saude veterinaria emitido por um veterinario que comprove que 0
animal esta apto para viajar e em boas condicdes de salde;

e Carteira de vacinacdo atualizada, comprovando que o animal estad vacinado
contra as principais doengas, como a raiva (no caso de cdes e gatos), conforme a
legislacéo vigente;

e Certificado de tratamento antiparasitario, quando aplicavel, para garantir que
o0 animal esta livre de parasitas antes da viagem; e

e Guia de Transito Animal (GTA), documento requerido pelo MAPA para o
transporte de qualquer espécie animal, com excecdo de caes e gatos.

No ambito do Grupo de Trabalho foi discutido que o MAPA estd avaliando a
possibilidade de incluir a exigéncia de microchip para o transporte de animais dentro do
Mercosul conforme Consulta Plablica em curso, visando a padronizacéo, a facilitacdo na
identificacdo e o rastreamento de animais em viagens internacionais na regiao.

O MMA informou estar em fase final de testes do Sistema Nacional de Identificacdo de
Cées e Gatos, que tem como objetivo o registro nacional de todos os cdes e gatos. Este
sistema visa a facilitar o controle populacional, a gestao de politicas publicas voltadas ao
bem-estar animal, e a garantir maior seguranca e rastreabilidade em casos de perda,
abandono ou transporte de animais.

A implementacdo da exigéncia do microchip para voos dentro do Brasil também foi
sugerida, trazendo diversos beneficios, tais como:

e Rastreabilidade, permitindo uma identificacdo répida e precisa em caso de
extravio do animal, com indicacao de seu responsavel e do veterinario responsavel
pelo animal,;

e Controle Sanitério, auxiliando no monitoramento e conformidade com as
exigéncias de saude, prevenindo a disseminacdo de doencas;

e Seguranca, garantindo que cada animal seja corretamente identificado e entregue
ao destino; e

e Facilidade de reconciliacdo minimizando o estresse para 0s tutores e animais em
caso de incidentes durante o transporte.

Além dessas discussdes, foi levantada a necessidade de se avaliar novos modelos de
atestados veterinarios, contendo avaliacbes mais detalhadas e especificas relativas as
condi¢bes que os animais podem ser submetidos durante o transporte aéreo, 0 que
incluiria, por exemplo, a avaliacdo da capacidade do animal de suportar variacGes de
temperatura e pressao, além de seu comportamento em situacdes de estresse, garantindo
maior seguranca e bem-estar durante o0 voo.
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e.  Servigo Veterinario em Aeroportos

A participacdo de veterinarios no processo de transporte aéreo foi amplamente discutida
como uma medida adicional para garantir a salde e o bem-estar dos animais durante a
sua jornada pelo transporte aéreo. O Grupo de Trabalho reconheceu que a participacao
desses profissionais pode ocorrer de diversas formas, adaptadas as necessidades e
infraestrutura de cada aeroporto.

Como formas de participacdo, destacou-se o atendimento presencial em que o0s
veterinarios poderiam ser contratados pelos transportadores aéreos para atuar diretamente
nos aeroportos com maior movimentacao de animais, realizando inspec¢des de salde antes
do embarque, quando houver davidas sobre a situacdo de satde do animal, para garantir
que os animais estejam em condi¢gdes adequadas para viajar, como atuando em
emergéncias.

Esses profissionais podem estar disponiveis em clinicas no préprio aeroporto, nas
proximidades ou por meio de comunicacao para deslocamento ao aeroporto para prestar
atendimento, assegurando intervencdes rapidas em caso de imprevistos ou problemas de
salide que exijam atencdo imediata. Dessa forma, os veterinarios garantem tanto a aptidao
dos animais para o transporte quanto o suporte necessario em situacdes criticas.

Foi discutido ainda no &mbito do Grupo de Trabalho a utilizacdo de telemedicina
veterinaria, especialmente em aeroportos menores, onde a presenca de veterinarios pode
ndo ser viavel.

O Grupo de Trabalho considerou essencial que os transportadores tenham planos bem
definidos para acionar veterinarios, garantindo o suporte rapido e eficaz em situacdes
criticas, minimizando riscos a salde e ao bem-estar dos animais.

f.  Transporte de Animais na Cabine

Durante as discussfes sobre o transporte de animais na cabine das aeronaves, foram
destacadas uma série de consideracGes importantes, particularmente no que diz respeito
a seguranca operacional, a saude e ao comportamento animal.

Em apresentacdo sobre seguranca das operacdes aéreas, a Anac destacou que o objetivo
a ser alcancado relacionado ao transporte de animais na cabine deve ser compativel com
a observancia do principio basilar da aviacdo que é a seguranca das operacdes aéreas.

Assim, o transporte de animais na cabine apresenta as seguintes restricdes: a) ndo deve
implicar em prejuizos a regulamentacéo referente a seguranca operacional; b) pode haver
restricbes quando ndo for possivel garantir a seguranca e a salde dos passageiros e
tripulantes; c) ha restri¢oes especificas relacionadas ao tempo de evacuagéo das aeronaves
em condicdo de emergéncia; d) ha restricdes especificas relacionadas a ocupacéo de
assentos de saida (saidas de emergéncia) e corredores das aeronaves; e e) ha preocupacoes
relacionadas a ndo garantia de integridade fisica de passageiros, tripulantes e animais em
caso de desaceleracdo brusca da aeronave (rejeicdo de decolagem ou frenagem de
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emergéncia) ou em situacdes de turbuléncia, que pode ocasionar acidentes fatais a
passageiros, tripulantes e até mesmo aos animais.

Conforme apontado em reunido, o transporte de animais na cabine ndo é vedado pela
Anac. No entanto, cabe aos transportadores aéreos garantir a seguranca de todos a bordo,
cumprindo os requisitos estabelecidos pela Agéncia, como os dispostos nas sec¢oes
121.589 do RBAC n° 121 e 135.87 do RBAC n° 135, que tratam do transporte de volumes
na cabine.

Essas normas exigem que 0s animais sejam adequadamente contidos, normalmente em
caixas de transporte colocadas sob o assento a frente. Essa medida visa evitar que, em
situacBes de turbuléncia, rejeicdo de decolagem ou pouso de emergéncia, 0s animais se
movimentem livremente, o que poderia causar acidentes, interferir nas operacdes de voo
ou dificultar a evacuagdo de emergéncia da aeronave.

Os transportadores aéreos, ao oferecerem o servico de transporte de animais na cabine,
devem estabelecer parametros e requisitos adaptados as caracteristicas de suas operagdes,
levando em consideracao fatores como o tipo de aeronave, a tripulacdo disponivel, as
condicdes de embarque e desembarque, entre outras particularidades de cada voo.

Foi destacado que ndo existem equipamentos de contencdo certificados especificamente
para o transporte de animais fora das caixas de transporte (contéineres). As aeronaves
utilizadas na aviagdo comercial ndo sdo certificadas para acomodar animais fora dessas
caixas, exceto no caso de cédes-guia, que sdo treinados para se adaptarem a pequenos
espacos.

Embora tenha sido discutida no Grupo de Trabalho a possibilidade de alterar a
certificacdo de aeronaves e equipamentos para permitir o transporte de animais na cabine
fora dos contéineres, qualquer mudanca nesse sentido depende de demanda dos
transportadores aéreos em conjunto com os fabricantes de aeronaves, que precisa passar
por um processo completo de certificacdo junto as autoridades de aviacao civil dos paises
onde as aeronaves séo fabricadas.

Além disso, como o transporte aéreo segue padrdes internacionais, as aeronaves e 0S
equipamentos utilizados operam globalmente, sendo necessario que qualquer mudanca
nas regras esteja alinhada com as normas internacionais de certificagdo. 1sso assegura que
aeronaves certificadas em um pais possam operar em outros, evitando divergéncias
operacionais e garantindo conformidade com acordos internacionais assinados pelo
Brasil.

Além dessas consideracfes sobre seguranca operacional, o Ministério da Satde também
apresentou contribuicOes relevantes, destacando os riscos associados ao transporte de
animais fora das caixas de transporte, incluindo:

e Riscos de contaminacdo e zoonoses: Animais podem transportar doencas
transmissiveis aos humanos, conhecidas como zoonoses, representando um risco
a saude publica em ambientes fechados como aeronaves, bem como atuar como
hospedeiro na transmissdo entre animais. Por isso, o Ministério da Salde
recomendou um rigoroso controle sanitario dos animais transportados na cabine,
exigindo atestados de saude e vacinas atualizadas; e
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e Agravos e outros comportamentos agressivos: Mesmo animais geralmente
ddceis podem reagir de maneira imprevisivel em situacdes de estresse, como &
caracteristica do transporte aéreo, em especial durante o voo, podendo atacar
outros passageiros, tripulantes ou outros animais a bordo das aeronaves.

O Grupo de Trabalho também levou em consideracdo os anseios de parte da sociedade
que solicita o aumento das possibilidades de transporte de animais na cabine, refletindo a
evolucdo no conceito de animais de estimacdo e a crescente importancia de cées e gatos,
muitas vezes considerados como parte da familia.

Entretanto, é crucial considerar a experiéncia dos Estados Unidos, mencionada no item
4.3, onde a flexibilizagdo do transporte de animais na cabine resultou em um aumento
significativo de incidentes e acidentes envolvendo animais, passageiros, tripulantes e
outros animais, tanto nos aeroportos quanto a bordo das aeronaves. Essa situagao levou a
implementacdo de regras mais rigidas e ao aumento das restricbes para esse tipo de
transporte, como pode ser verificado em detalhes no documento 14 CFR Part 382, RIN
No. 2105-AE63 — Traveling by Air with Service Animals.

Esse exemplo reforca a necessidade de um equilibrio entre os anseios por mais
flexibilidade e a seguranca do transporte aéreo, garantindo que qualquer ampliacdo no
transporte de animais na cabine seja acompanhada de controles e treinamentos adequados
para minimizar riscos. Assim, as medidas apontadas no item 4.a visam ndo apenas
viabilizar o transporte seguro de animais, mas também assegurar a mobilidade digna de
pessoas com deficiéncia, sem comprometer a seguranca e 0 bem-estar de todos os
envolvidos.

g. Rastreamento e monitoramento de animais transportados no
compartimento de bagagens das aeronaves

O monitoramento dos animais transportados no compartimento inferior das aeronaves foi
um ponto central discutido pelo Grupo de Trabalho. A adocdo de dispositivos de
rastreamento, como airtags, foi considerada uma medida possivel e vidvel, com alguns
transportadores aéreos ja utilizando caixas de transporte equipadas com dispositivos de
rastreamento para acompanhar a localizagdo dos animais em tempo real.

Adicionalmente, o rastreamento em tempo real foi identificado como uma medida
importante para manter os tutores informados sobre o horéario e a localizacdo de seus
animais durante a viagem.

Em Oficio encaminhado apds o encerramento das reunides do Grupo de Trabalho, o
MMA destacou considerar 0 rastreamento dos animais, especialmente nos
compartimentos de carga, indispensavel para garantir sua seguranca e bem-estar, além da
seguranga dos tutores.

O MMA expressou preocupacdo com a ideia de que o aumento de custos seja utilizado
como justificativa para ndo implementar essa medida, apontando que a oferta do
rastreamento como um servico opcional pode comprometer a protecdo em casos de
extravio ou emergéncias.
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No entanto, durante as discussdes do Grupo de Trabalho foi diferenciado claramente o
rastreamento de monitoramento. Enquanto o monitoramento dos animais no
compartimento inferior das aeronaves ja € uma pratica estabelecida por empresas aéreas
como parte de seus controles internos para garantir a saude e seguranca dos animais, 0
rastreamento refere-se ao acompanhamento da localiza¢do, sem impacto direto na satde
ou bem-estar dos animais.

Diante disso, o Grupo de Trabalho concluiu que o rastreamento em tempo real poderia
ser oferecido como um servico adicional, a critério das transportadoras, em vez de uma
exigéncia obrigatoria. Embora essa funcionalidade proporcione maior tranquilidade aos
tutores, ndo é considerada essencial para a seguranca ou 0 bem-estar dos animais durante
0 transporte aéreo. As empresas aéreas, portanto, poderiam disponibilizar o rastreamento
como um servico opcional, oferecendo a possibilidade de contratacdo a parte, de acordo
com a conveniéncia e a capacidade econdmica dos tutores.

Ao manter o rastreamento como um servico opcional, as transportadoras poderiam
atender a demanda daqueles que desejam essa funcionalidade sem onerar 0s demais,
preservando a flexibilidade e acessibilidade do transporte de animais.

Por seu turno, o Grupo de Trabalho reforgou a importancia de monitorar e registrar as
etapas do transporte aéreo de animais no compartimento inferior das aeronaves, desde o
embarque até o desembarque. As LAR da IATA ja exigem a existéncia de um sistema
eficaz de monitoramento para animais vivos, que registre cada etapa do transporte, como
0 embarque, alimentacdo, permanéncia em area de espera, transporte até o compartimento
inferior das aeronaves e o desembarque.

O cumprimento efetivo das medidas de monitoramento e registro podera garantir que 0s
transportadores aéreos acompanhem e verifiguem se todos os procedimentos de
transporte estdo sendo seguidos de forma segura e eficaz, minimizando riscos para 0s
animais.

h.  Treinamento de equipe envolvida no manuseio de animais

O treinamento adequado das equipes que lidam diretamente com o transporte de animais
foi identificado pelo Grupo de Trabalho como um aspecto fundamental para a seguranca
e 0 bem-estar dos animais durante o voo.

As equipes dos transportadores aéreos e de suas empresas contratadas envolvidas no
processo, desde o manuseio no aeroporto até o transporte dentro das aeronaves,
desempenham um papel crucial no cuidado dos animais, e o treinamento insuficiente pode
resultar em falhas que comprometem a saude e vida dos animais.

Nesse sentido, a IATA, em sua apresentacdo ao Grupo de Trabalho sobre as Live Animal
Regulations (LAR), que estabelece padrbes especificos para o transporte de animais
vivos, enfatizou a importancia do treinamento do pessoal responsavel por lidar com os
animais durante o transporte aéreo. A IATA destacou que a definicdo de padrdes de
transporte de animais seguros e que garantam o bem-estar dos animais sé sera eficaz se o
pessoal envolvido for efetivamente treinado para executar esses procedimentos de
maneira correta e eficiente.
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De acordo com as diretrizes das LAR para garantir que as equipes saibam lidar com
animais o treinamento deve abranger, entre outros:

e Manuseio seguro dos animais: E essencial que a equipe saiba como manusear os
animais de forma adequada, garantindo que eles sejam movidos de maneira segura
e tranquila em todas as etapas do transporte, evitando acidentes ou situacfes de
estresse para 0s animais;

e Atencdo as condi¢bes ambientais: A equipe deve ser treinada para monitorar
fatores como temperatura, ventilagdo e umidade nas &reas onde os animais
estdo sendo mantidos, tanto no compartimento inferior das aeronaves quanto nas
areas de espera, para evitar desconfortos ou riscos a satde dos animais;

e Conhecimento dos protocolos de emergéncia: A equipe precisa estar preparada
para lidar com emergéncias que possam ocorrer durante o transporte, como
problemas de salude subitos nos animais ou emergéncias operacionais que
requeiram uma acao rapida e eficaz; e

e Uso de equipamentos adequados: As equipes devem ser treinadas para utilizar
0S equipamentos corretos, como caixas de transporte que atendam aos padrdes
de seguranca exigidos. Elas também precisam ser capazes de verificar se as caixas
estdo em boas condi¢des e se cumprem 0s requisitos necessarios para o transporte
seguro.

Além disso, foi ressaltada a importancia de que esse treinamento seja continuo e
atualizado regularmente, de modo a garantir que as equipes estejam sempre preparadas
para lidar com novos desafios ou mudancas nas regulamentacoes.

. Informacdes prestadas pelos transportadores aéreos

O Grupo de Trabalho identificou como fundamental que os transportadores aéreos
fornecam informacGes claras e detalhadas aos tutores de animais antes e durante o
transporte aéreo. Isso ndo apenas assegura que os tutores estejam cientes das condi¢des
em que seus animais serdo transportados, mas também reforca a transparéncia e a
confianga no processo.

A comunicacdo eficaz é essencial para evitar mal-entendidos e garantir que o transporte
dos animais seja realizado de maneira segura e conforme as expectativas. Considerou-se
imprescindivel que os transportadores aéreos forne¢cam informagdes completas sobre:

e Restricdes, requisitos e documentacdo: E importante que os tutores saibam
antecipadamente quais sdo as documentacGes necessarias, como atestados de
salde, vacinas atualizadas, certificados de microchipagem (se aplicavel), além de
quaisquer exigéncias especificas relacionadas ao tipo de animal e ao destino do
voo; ademais, € essencial que se observem previamente as restri¢cdes existentes ao
transporte do animal, conforme seu armazenamento e sua condicdo fisica,
sanitaria e comportamental, que podem até impedir seu embarque conforme
avaliacdo do transportador aéreo, mesmo momentos antes da viagem;
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e Regras sobre caixas de transporte: As especificagdes e instrugdes de uso
adequado das caixas de transporte, como tamanho, ventilagdo e seguranca, devem
ser claramente comunicadas para garantir que os tutores utilizem recipientes
adequados que estejam em conformidade com os regulamentos internacionais; e

e Procedimentos de transporte: Os transportadores aereos devem orientar 0S
tutores sobre os procedimentos que serdo seguidos no embarque e desembarque
dos animais, inclusive onde e como o0 animal sera transportado e quais sdo 0s
cuidados tomados durante o processo, especialmente no caso de animais que
viajardo no compartimento inferior das aeronaves.

O grupo também discutiu a necessidade de os transportadores oferecerem canais de
suporte dedicados ao transporte de animais, para que 0s tutores possam entrar em contato
e obter informacdes em caso de davidas ou imprevistos durante a viagem. Esses canais
devem estar preparados para fornecer respostas rapidas e precisas sobre o status dos
animais, contribuindo para a seguranca e o bem-estar deles ao longo de todo o processo
de transporte.

Em resumo, a comunicacao clara e continua entre os transportadores aéreos e 0s tutores
é essencial para garantir um transporte seguro e eficiente. Informac6es ajudam a garantir
que os tutores estejam informados e que o bem-estar dos animais seja preservado em
todas as fases da viagem.

Por fim, cabe lembrar que os transportadores aéreos ja sdo responsaveis pela coleta e
gestdo de dados e informagdes sobre os cées e gatos transportados, que deverdo permitir
0 acompanhamento, monitoramento e aperfeicoamento continuo do setor.

5. Encaminhamentos da Comissao

Com base nas discussoes realizadas no &mbito da comisséo, cada 6rgédo envolvido propds,
dentro de suas respectivas competéncias, as seguintes acdes e medidas, com o objetivo de
melhorar as praticas de transporte aeéreo de animais no Brasil. Esses
encaminhamentos visam garantir a seguranca operacional das operagdes aéreas, o bem-
estar dos animais, e alinhar as regulamentacOes brasileiras aos padrfes internacionais,
além de atender aos anseios da sociedade e dos setores envolvidos no transporte de
animais.
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Orgéao/Entidade

SugestBes de Implementacdo

Encaminhamento Responsavel Suporte | Acéo Objetivo do Grupo de Trabalho Prazos Estimados
Alternativa 1: Compromisso
formal dos transportadores
Suprir a lacuna existente hoje | aéreos de adotar codigo de . .
. no Brasil sobre as condi¢des conduta no transporte aéreo Alte_r hativa 1.
Propor melhoria MPor, p docio da LAR . ide. b d li ! 4° trimestre de
nas condicdes de Mapa ropor a adogao da previstas para a satide, bem- comprometendo-se a realizar o 2024
satide e bem-estar Transportadores MMA (IATA) como padrao para estar e seguranga as quais 0s transporte de animais em
N0 transporte aéreo Aéreos CFM\} regulamentacdes de transporte | cdes e gatos devem estar conformidade com a LAR. Alternativa 2-
de animgis e Anac aéreo de animais submetidos durante a viagem, | Alternativa 2: 2° semestre dé
e alinhar aos padrdes Regulamentacédo pelo Mapa, 2025
internacionais MMA e MPor relativa a
internalizacdo da LAR no
transporte aéreo brasileiro
Classificar e definir Definir as caracteristicas e as Promover estudos para a
S : MPor, : A . x . x - o
animais de servico MDHC MMA e diferencas de animais de Garantir a inclusdo, equidade e | regulamentacdo dos animais de | 2° semestre de
e suporte Anac servico e de animais de suporte | seguranca no transporte servico e caracterizacdo de 2025
emocional emocional animais de suporte emocional
Qleo'[g?]tcl)fgr i(; Lézo Facilitar a identificacdo, o Alterar regulamentacédo para
. 109 Implementar regulamentacéo rastreamento e garantir a incluir a obrigatoriedade de 2° semestre de
microchip para MMA MAPA ; . o ; . N
« de microchipagem em voos segurancga dos animais microchip nos cdes e gatos 2025
transporte de cées e Y
gatos transportados transportados por via aérea
Alternativa 1: Compromisso
formal dos transportadores
aéreos de adotar codigo de
conduta no transporte aéreo, . .
comprometendo-se a treinar 2'&?;223}’: dle
. . MPor, Implementar treinamento Garantir o manuseio regularmente a equipe
Capacitar equipes T d M brigatori bi q d d avel pel 2024
dos transportadores ransportadores apa, obrigatorio para recebimento e | adequado e seguro dos responsavel pelo transporte
. Aéreos MMA e | manuseio de animais durante o | animais, reduzindo riscos aéreo de animais e divulgar as . .
aéreos g ~ - Alternativa 2:
Anac transporte aéreo durante o transporte acOes realizadas

Alternativa 2:
Regulamentacéo pelo Mapa,
MMA e MPor relativa a
internalizacdo da LAR no
transporte aéreo brasileiro

2° semestre de
2025




Encaminhamento

Orgéao/Entidade
Responsavel

Suporte

Acéo

Objetivo

SugestBes de Implementacdo
do Grupo de Trabalho

Prazos Estimados

Tornar mais
eficiente o servico
veterinario no
transporte aéreo de
cdes e gatos

Transportadores
Aéreos

MPor,
Anac,
MMA e
CFMV

Criar planos para atendimento
veterinario presencial e remoto

Assegurar o atendimento
eficiente dos animais em caso
de davidas sobre condi¢des
para viagem e durante
emergéncia no transporte aéreo

Alternativa 1: Compromisso
formal dos transportadores
aéreos de adotar codigo de
conduta no transporte aéreo,
comprometendo-se a elaborar
e divulgar plano de
contingéncia contendo
contatos de servigos
veterinarios proximos aos
aeroportos para atendimento
em emergéncias e eventuais
necessidades de avaliacdo da
situacdo do animal
transportado

Alternativa 2:
Regulamentacéo tratando da
divulgacéo de Plano de
Contingéncia

Alternativa 1: 4°
trimestre de 2024

Alternativa 2: 1°
semestre de 2025

Melhorar a
transparéncia sobre
exigéncias,
procedimentos e
condicOes no
transporte aéreo de
cées e gatos

Transportadores
Aéreos

MPaor,
MMA e
Anac

Elaborar e divulgar de forma
clara e ostensiva a Politica de
Transporte Aéreo de animais e
recomendaces de boas
préaticas a serem adotadas pelos
tutores antes do envio de seus
cées e gatos

Aumentar a confianga dos
tutores e prestar informacéo
sobre regras de aceitacdo,
procedimentos e condigdes
relacionados a todas as fases
do transporte aéreo de cdes e
gatos

Alternativa 1: Compromisso
formal dos transportadores
aéreos de adotar codigo de
conduta no transporte aéreo,
comprometendo-se a elaborar
e divulgar politica de
transporte aéreo de animais,
guia de boas-praticas e pagina
dedicada a prestagdo de
informagdes e esclarecimento
de davidas sobre o transporte
aéreo de animais
Alternativa 2:
Regulamentacéo tratando das
informacdes a serem
divulgadas pelas empresas
aéreas

Alternativa 1: 4°
trimestre de 2024

Alternativa 2: 1°
semestre de 2025
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Encaminhamento 8;2;8{52\55”8 Suporte | Acéo Objetivo gg%‘:?sg gee 'Ilgglaelrr?g Nagao | prazos Estimados
Alternativa 1: Compromisso
formal das transportadoras
areas de adotar cddigo de
Prover atendimento eficiente conduta no tra:jnsporte aereo, Al iva 1: 4°
Melhorar a Disponibilizar canal especifico | para esclarecer davidas, comprometen o-s€a - lternativa 1.
s MPor, . - ~ disponibilizar opcéo especifica | trimestre de 2024
comunicacdo entre | Transportadores MMA e de atendimento para fornecer informacGes sobre de atendimento para tutores
trgnsportadores Aéreos Anac informagc_ies sobre o transporte procedir_nentos e auxiliar os que contratarempo servico de Alternativa 2 1°
aéreos e tutores de animais. gﬁ?;aaﬂilros que transportam transporte de cées e gatos semestre de 2025
Alternativa 2:
Regulamentacéo tratando do
atendimento especifico das
empresas aéreas
Alternativa 1: Compromisso
formal das transportadoras
Divulgar relatorios trimestrais 22)?1&dsu?: r?g(iﬁzrngggrl?eoa%?eo Alternativa 1: 4°
Dlsponlplllzar . MPor, com c_iadqs sobre_ 0 transporte Monitorar e avaliar a comprometendo-se a divulgar | trimestre de 2024
dados trimesrais Trgnsportadores MMA e de animais com qurmagoes conformidade regulatéria e a relatérios trimestrais de
Zch]?r;eaE;ansporte de | Aereos Anac frgzqszo??:qgg:?cejlat;f;ngp‘iorte seguranga no transporte transporte de animais Alternativa 2: 1°
inci dentes’ eto ’ Alternativa 2:~ semestre de 2025
T Regulamentacéo tratando da
disponibilizacdo de dados
sobre transporte de animais
D e
de saude no Ministério da MPor, Realizar estudo sobre riscos de | Avaliar riscos a salde publica satide dos passa eiFr)os e de 1° semestre de
transporte de Satide MMA e | zoonoses, mordeduras e e seguranca dos passageiros e outros anirgais ngo transporte de | 2025
animais com Anac alergias em voos tripulacéo P

humanos na cabine

cdes e gatos na cabine da
aeronave

Estudar a seguranca
do transporte aéreo
de cées e gatos
braquicefalicos

Conselho Federal
de Medicina
Veterinaria

Realizar estudo sobre efeitos
do transporte aéreo em cées e
gatos braquicefalicos

Promover a conscientizacao
do setor e da sociedade sobre
0S riscos no transporte aéreo
de cées e gatos
braquicefalicos.

Divulgar nota técnica com
estudo sobre seguranca e 0s
impactos na salde dos cées
braquicefalicos durante o
transporte aéreo.

4° trimestre de
2024
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Encaminhamento

Orgéao/Entidade

Suporte

Acéo

Objetivo

SugestBes de Implementacdo

Prazos Estimados

Responsavel do Grupo de Trabalho
Revisar a Portaria ANAC,
atualizando as definicdes e
Atualizar norma reforgando a transparéncia na Aprimorar a redacio par
que trata das prestacdo de informagdes pri! (Ao para Publicar Portaria SAS
condicBes sobre as condi¢des contratuais atuz_;lll_zaNr € tornar ma|s~clara 8 1 12307/23 atualizada apos 1° semestre de
Anac MPor definicGes e informagdes

contratuais para o
transporte de
animais

relativas ao transporte de
animais, e procedimentos
adotados, garantindo clareza e
precisdo nas responsabilidades
das partes envolvidas

prestadas pelas empresas
aéreas

realizagdo das etapas de
processo normativo

2025
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6. Conclusao

A atuacdo do Grupo de Trabalho sobre o Transporte Aéreo de Animais resultou em
importantes discussdes e encaminhamentos que visam aprimorar as hormas e praticas
relacionadas ao transporte de animais no Brasil.

Com a participacdo de diversos 6rgdos governamentais e entidades setoriais, foram
abordados temas cruciais para garantir tanto o bem-estar animal quanto a seguranca
operacional durante o transporte aéreo. Entre os topicos mais relevantes aprofundados
estdo a regulamentacdo de animais de servico e a caracterizacdo de animais de suporte
emocional, a classificacdo e a identificacdo de animais, as condi¢cGes adequadas de
transporte no compartimento inferior e na cabine, 0 monitoramento e o rastreamento em
tempo real, o servico veterinario em aeroportos, o treinamento especializado das equipes
dos transportadores aéreos e das empresas contratadas envolvidas no transporte de
animais e as informacdes prestadas pelos transportadores aéreos.

O Grupo de Trabalho avaliou a situagdo atual no transporte aéreo de animais no Brasil,
identificou fragilidades no processo e reconheceu a necessidade de ajustes e melhorias
na regulamentacao e regramentos atuais, visando alinhar o Brasil as melhores praticas
internacionais, como as diretrizes estabelecidas pelas Live Animal Regulations (LAR)
da IATA e garantir um transporte mais seguro e confortavel para os pets. Algumas
questdes, como o aumento da flexibilizag&o de transporte de animais na cabine, dependem
de avaliacdo de viabilidade pelos proprios transportadores, em face das especificidades
do servico de transporte aéreo no Brasil e no mundo, incluindo a necessidade de
certificacOes internacionais e ajustes operacionais mais amplos, o que envolveria,
inclusive, a¢Oes de fabricantes de aeronaves e autoridades de aviagdo civil de outros
paises.

Os encaminhamentos do Grupo de Trabalho visam proporcionar um transporte de
animais mais seguro e eficiente, atendendo tanto as demandas da sociedade quanto as
exigéncias operacionais e regulatorias. A implementacdo dessas medidas permitira que o
transporte aéreo de animais no Brasil se desenvolva de maneira mais segura, eficiente e
em conformidade com os mais elevados padrées internacionais.

O resultado desse processo reforca a importancia de uma abordagem colaborativa entre
Orgdos governamentais, transportadores aéreos, tutores responsaveis e demais envolvidos
no setor, para garantir que os avancos sejam efetivos e assegurem o bem-estar dos animais
transportados, mantendo a premissa fundamental de assegurar a seguranca geral das
operacdes aéreas.
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Se modalidade e regime de execugdo for presencial ou teletrabalho em regime
de execugdo parcial, declaro estar ciente que o local de execugdo sera:

[ ] Local de trabalho da unidade de execugdo

[ ] Espago de coworking de instituicdes do governo federal

[ ] Outro:

Contelido especifico para o caso de o teletrabalho anterior ser avaliado como
inadequado ou ndo executado:

5. Se o plano de trabalho anterior for avaliado como inadequado, declaro estar
ciente da minha responsabilidade de cumprir, no plano atual, as seguintes agdes de
melhorias:

[ ] Treinamento e capacitagdo especifica indicada pelo chefe imediato.

[ ] Aumento da carga hordria presencial.

[ ] Supervisdo por agentes mais experientes da equipe.

[ ] Reunides de alinhamento com maior frequéncia.

[ ] Outra:

6. Se o plano de trabalho anterior foi avaliado como inadequado ou ndo
executado, declaro estar ciente da minha responsabilidade de cumprir, de acordo com o
plano de trabalho atual, a compensagdo de carga hordria correspondente.

Conteudo especifico para teletrabalho com residéncia no exterior:

7. Declaro estar ciente da minha responsabilidade:

a. aguardar a autorizagdo do dirigente maximo do 6rgdo, nos termos no inciso
V do art. 12 do Decreto n? 11.072, de 2022, para iniciar a execugao das minhas atividades
a partir de local fora do territdrio nacional;

b. voltar a exercer as minhas atividades a partir do territério nacional, em até
dois meses, no caso de revogagdo ou suspensdo da portaria que concedeu o teletrabalho
com residéncia no exterior.

Ministério de Portos e Aeroportos

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA N¢ 515, DE 25 DE OUTUBRO DE 2024

Institui a Politica de Governanga do Ministério de
Portos e Aeroportos e cria o Comité Ministerial de
Governanga.

O MINISTRO DE ESTADO DE PORTOS E AEROPORTOS, no uso das atribui¢des
conferidas pelo art. 87, paragrafo Unico, incisos | e Il da Constituicdio da Republica
Federativa do Brasil de 1988, e pelo art. 13-A e art. 15-A do Decreto no 9.203, de 22
de novembro de 2017, resolve:

Art. 1o Fica instituida a Politica de Governanga do Ministério de Portos e
Aeroportos.

CAPITULO |

DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES DE GOVERNANCA

Art. 20 A Politica de Governanga deste Ministério sera orientada pelos
seguintes principios:

| - capacidade de resposta;

Il - integridade;

IIl - transparéncia;

IV - melhoria regulatoria;

V - prestacdo de contas e responsabilidade;

VI - equidade e participagdo; e

VIl - confiabilidade.

Art. 30 Sdo diretrizes da Politica de Governanga Publica do Ministério de
Portos e Aeroportos:

| - direcionar agGes para a busca de resultados para a sociedade, com
propostas e solugdes tempestivas e inovadoras para lidar com a limitagdo de recursos
e com as mudangas de prioridades;

Il - promover a simplificagdo administrativa, a modernizagdo da gestdo
publica e a integragdo dos servigos publicos, especialmente aqueles prestados por meio
eletrdnico;

Il - monitorar o desempenho e avaliar a concep¢do, a implementagédo e os
resultados das politicas e das agOes prioritdrias para assegurar que as diretrizes
estratégicas sejam observadas;

IV - articular instituicbes e coordenar processos para melhorar a
coordenagdo e a integragdo entre os diferentes niveis e esferas do setor publico, com
vistas a gerar, preservar e entregar valor publico;

V - fazer incorporar padrdes elevados de conduta pela alta administragdo
para orientar o comportamento dos agentes publicos, em consonancia com as fungGes
e as atribuicbes de seus o6rgdos e de suas entidades;

VI - implementar controles internos fundamentados na gestdo de riscos e no
monitoramento, que privilegiard agOes estratégicas de prevengdo antes da execugdo de
processos sancionadores;

VIl - avaliar as propostas de criagdo, expansdo, fomento ou aperfeicoamento
de politicas publicas e aferir, sempre que possivel, seus impactos e beneficios;

VIII - manter processo decisorio orientado pelas evidéncias, pela
conformidade legal, pela qualidade regulatdria, pela desburocratizagdo e pelo apoio a
participacdo da sociedade;

IX - editar, revisar e consolidar atos normativos, pautando-se pelas boas
praticas regulatérias e pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento
juridico e realizar consultas publicas sempre que conveniente;

X - definir e revisar formalmente as fungdes, as competéncias e as
responsabilidades das estruturas e dos arranjos institucionais; e

Xl - promover a comunicagdo aberta, voluntaria e transparente das
atividades e dos resultados da organizagdo, de maneira a fortalecer a divulgagdo e o
acesso publico a informagdo.

CAPITULO 1| )

DO COMITE MINISTERIAL DE GOVERNANGCA DO MINISTERIO DE PORTOS E
AEROPORTOS

Art. 4o Fica instituido o Comité Ministerial de Governanga no ambito do
Ministério de Portos e Aeroportos.

Paragrafo Unico. O Comité Ministerial de Governanga tem as competéncias
e exerce o papel do comité interno de governanga de que trata o art. 15-A do Decreto
n? 9.203, de 22 de novembro de 2017.

Art. 50 Dentro de suas competéncias, o Comité Ministerial de Governanca
fica responsavel por definir, aprovar e promover estratégias institucionais e diretrizes
estratégicas transversais de:

| - inovagdo e transformacdo digital;

Il -planejamento estratégico institucional;

Il - gestdo de riscos, integridade e transparéncia;

IV - diversidade, equidade e inclusao;

V - eficiéncia administrativa;

VI - sustentabilidade socioambiental;

VIl - mitigagcdo e adaptagdo a mudanga do clima; e

VIl - fomento, garantias e investimentos.

Art. 60 O Comité Ministerial de Governanga sera composto pelas
autoridades titulares das seguintes unidades:

| - Gabinete do Ministro de Estado de Portos e Aeroportos;

Il - Secretaria Executiva - SE;

Il - Secretaria Nacional de Aviagdo Civil - SAC;

IV - Secretaria Nacional de Portos - SNP; e

V - Secretaria Nacional de Hidrovias e Navegagdo - SNHN.

§ 1o A presidéncia do Comité a que se refere o caput sera exercida pelo
Ministro de Estado de Portos e Aeroportos e, em seus impedimentos ou auséncias,
pela Secretaria-Executiva.

§ 20 As autoridades titulares, em seus impedimentos ou auséncias, serdo
substituidos pelos seus substitutos formais.

§ 30 A secretaria executiva do Comité sera exercida pela Assessoria Especial
de Controle Interno.
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§ 40 Os membros do Comité poderdo convidar servidores do Ministério de
Estado de Portos e Aeroportos ou representantes de organizagdes publicas ou privadas
para participar das reunides, sem direito a voto, e compor os comités tematicos ou
grupos de trabalho a que se refere o art. 11.

§ 50 Os representantes de organizagdes publicas ou privadas convidados
pelo Comité que se encontrarem no Distrito Federal poderdo participar das reunides
presencialmente ou por videoconferéncia, e aqueles que se encontrarem em outras
unidades da Federagdo poderdo participar por meio de videoconferéncia.

Art. 70 O Comité Ministerial de Governanga reunir-se-a trimestralmente em
carater ordindrio e, extraordinariamente, sempre que convocado pela presidéncia, em
data e hordrio previamente estabelecidos, respeitada a convocagdo com antecedéncia
minima de dois dias Uteis da data da reunido.

§lo O quérum de instalagdo da reunido serd de maioria absoluta dos
membros do Comité.

§20 O qudérum de aprovacdo de deliberagGes serd de maioria simples dos
membros presentes, cabendo a presidéncia, em caso de empate, o voto de
qualidade.

Art. 80 As deliberagbes do Comité Ministerial de Governanga, por decisdo
da presidéncia, poderdo ser estabelecidas por meio de circuito deliberativo virtual, a
partir da manifestagdo eletronica dos seus membros.

Art. 90 As deliberagGes a que se refere o art. 8o serdo feitas por meio de
resolugdo assinada pelo titular da presidéncia.

Art. 10. O Comité Ministerial de Governanga publicard suas agendas, atas e
resolugcbes em pagina eletronica especifica do ministério destinada a governanga,
ressalvados os conteudos sujeitos a sigilo.

CAPITULO Il ) .
DOS COMITES TEMATICOS E GRUPOS DE TRABALHO DE APOIO A
GOVERNANCA

Art. 11. O Comité Ministerial de Governanga podera instituir, por resolugdo,
comités tematicos permanentes e grupos de trabalho temporarios de finalidade
especifica.

§ 12 A resolugdo a que se refere o caput deverd especificar as
competéncias, os objetivos, os produtos, a forma de prestacio de contas e a
composi¢do do comité tematico ou grupo de trabalho.

§ 29 Os grupos de trabalho temporarios terdo duragcdo maxima de doze
meses a partir da respectiva data de cria¢do, podendo ser prorrogada uma vez por até
cento e oitenta dias, a critério da presidéncia do Comité Ministerial de Governanga.

Art. 12. A participacdo no Comité Ministerial de Governanga, nos comités
tematicos e grupos de trabalho temporarios serd considerada prestacdo de servigo
publico relevante, ndo remunerada.

Art. 13. A primeira reunido do Comité Ministerial de Governanca serd
convocada no prazo de até trinta dias da data de publicagdo desta portaria.

Art. 14. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

SILVIO SERAFIM COSTA FILHO
PORTARIA N2 525, DE 30 DE OUTUBRO DE 2024

Institui o Plano para melhoria do Transporte Aéreo
de Animais domésticos - PATA.

O MINISTRO DE ESTADO DE PORTOS E AEROPORTOS, no uso de suas
atribuigOes legais, Ihes foram conferidas pelos incisos I, Il e IV do paragrafo Unico do art.
87 da Constituicdo Federal de 1988, tendo em vista o disposto no art. 41 da Lei n°
14.600, de 19 de junho de 2023, regulamentada pelo Decreto n2 11.354, de 12 de janeiro
de 2023, bem como o constante nos autos do Processo SEI n2 50020.007132/2024-88,
resolve:

Art. 19 Instituir o Plano para melhoria do Transporte Aéreo de Animais
domeésticos no territério nacional, com a finalidade de dispor sobre balizas e diretrizes a
serem consideradas para que o servico, quando contratado e sem perder o foco na
seguranga operacional, seja conduzido em conformidade com os mais elevados padroes
nacionais e internacionais de bem-estar animal.

Art. 22 Para fins desta Portaria, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

| - animais e animais domésticos: aqueles de espécies cdes (Canis lupus
familiaris) e gatos (Felis silvestris catus) transportados a bordo de aeronaves ou em
compartimento inferior.

Il - transportador: empresas aéreas que prestem servigo de transporte de
animais.

Ill - tutor ou responsavel: pessoa contratante do servico de transporte aéreo
de animais ou passageiro responsavel pelos animais transportados.

IV - cédigos de conduta: instrumento que reune os preceitos necessarios para
embasar padrdo de prestacdo de servigo por uma empresa aérea, estabelecendo os
parametros para atuagcdo e bom relacionamento com seus stakeholders.

V- planos de contingéncia: planejamento de cardter preventivo e alternativo
para atender evento inesperado.

VI - IATA (International Air Transport Association): Associa¢do Internacional de
Transporte Aéreo.

VIl - LAR (Live Animal Regulations): Resolugdes da IATA que estabelecem os
padroes globais para o transporte seguro de animais, incluindo sua aceitagdo ou ndo para
o transporte.

VIII - eventos: ocorréncias que impactem a saude e bem-estar dos animais.

Art. 32 O transporte aéreo de animais domésticos é um servico facultativo
prestado por transportadores, que podem oferecé-lo de acordo com suas politicas
comerciais e disponibilidade técnico-operacional.

Art. 42 S3o objetivos especificos do Plano para melhoria do Transporte Aéreo
de Animais domésticos:

| - proteger a vida, a saude, a seguranga e o bem-estar dos passageiros e
tripulagdo durante o todo o transporte;

Il - gerenciar o risco a seguranga de voo, a integridade fisica de pessoas, a
coletividade, a ordem publica, a continuidade dos servigos prestados e ao interesse
publico;

Il - garantir a seguranga, a saude e o bem-estar dos animais durante o
transporte;

IV - prover as informagdes e a comunicagdo sobre os procedimentos adotados
para o transporte aéreo de animais, de forma clara e completa, especialmente quanto as
restricdes, aos requisitos e as condigdes;

V - estimular a formagdo, treinamento e capacitagdo periddica de equipes
direta e/ou indiretamente contratadas para realizagdo do servico;

VI - fomentar medidas para que todos os animais domésticos sejam
transportados em caixas de transporte adequadas ao seu porte individual e as
caracteristicas especificas de cada tipo de aeronave;

VIl - facilitar a rastreabilidade durante o processo de transporte em que o
animal doméstico esteja desacompanhado do tutor;

VIIl - fomentar a implementagdo de medidas adequadas para o manejo de
situagGes inesperadas;

IX - garantir a comunicacdo eficiente com todas as partes envolvidas no
processo de transporte aéreo de animais; e

X - assegurar a prevaléncia da protegdo da saude publica no transporte aéreo
de animais, por meio do cumprimento dos requisitos sanitarios, de saude humana e
veterindria, previstos nas legislagdes aplicdveis.

Art. 52 Sdo diretrizes gerais do Plano para melhoria do Transporte Aéreo de
Animais domésticos:

| - compromisso institucional;

Il - bem-estar e a saude humana e animal;

Ill - seguranga operacional;

IV - rastreabilidade;

V - abordagem colaborativa;

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil


http://www.in.gov.br/autenticidade.html
http://www.in.gov.br/autenticidade.html
henrique.cruz
Realce


DIARIO OFICIAL DA UNIAO - secio 1

ISSN 1677-7042 N2 211, quinta-feira, 31 de outubro de 2024

VI - transparéncia de dados e informagdes;

VIl - alinhamento a padrdes internacionais; e

VIII - resolutividade.

Art. 62 A execucdo do Plano para melhoria do Transporte Aéreo de Animais
domésticos ocorrerd com base na articulagdo e na integracdo de agGes de competéncia
de cada um dos atores publicos e privados envolvidos na temadtica, observada a
autonomia, a legislagdo e a regulamentagdo especificas pertinentes.

Paragrafo Unico. Para a consecugdo do previsto no caput, o Ministério de
Portos e Aeroportos podera apoiar a adesdo voluntaria formal dos transportadores
privados a procedimentos e padrdes internacionais por meio de cédigos de conduta.

Art. 72 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

SILVIO SERAFIM COSTA FILHO
ANEXO |

Plano para melhoria do Transporte Aéreo de Animais domésticos - PATA

1. DA FINALIDADE

O Plano para melhoria do Transporte Aéreo de Animais domésticos (PATA)
representa a busca pela exceléncia nos padrdes adotados para transporte aéreo de
animais em territério nacional, ao propor diretrizes e referéncias para a instituicdo de
praticas seguras, atuais e alinhadas as necessidades de todos os envolvidos.

O PATA visa, ainda, a garantia da saude e bem-estar dos passageiros e
animais durante a prestacdo do servigo de transporte, por meio do apoio e valorizagdo
de condutas colaborativas, integradas aos processos e gestdo de seguranga operacional
das operagbes aéreas.

Em linha com os objetivos especificos descritos no art. 42 desta Portaria, as
acoes de desdobramento do PATA serdo centradas na compreensdo da necessidade de se
promover avangos a partir das bases atuais de atuagdo e na competéncia dos atores
publicos e privados do setor para implementagdo dessas medidas, permitindo que o
transporte aéreo de animais no Brasil se realize de maneira segura e em conformidade
com os mais elevados padrGes internacionais.

2. DAS DIRETRIZES GERAIS

Para fins do disposto no art. 52 desta Portaria, deverdao ser observados os
seguintes conceitos:

Compromisso institucional: promo¢do de ambiente organizacional de respeito
a saude e ao bem-estar de passageiros e animais, baseado em politicas, estratégias e
métodos gerenciais que favorecam o debate, a inovagdo e o atendimento de demandas
da sociedade sobre a tematica do transporte aéreo de animais.

Bem-estar e saude humana e animal: conjunto de agdes de respeito e
preservacao da vida e das espécies transportadas.

Rastreabilidade: solugdo que permite conectar os elos da cadeia de transporte
aéreo de animais, possibilitando fluxo de informagdo para acompanhamento por todos os
envolvidos.

Abordagem colaborativa: conjungdo de esforgos entre atores publicos e
privados envolvidos direta ou indiretamente no processo de disponibilidade e prestagdo
do servico de transporte aéreo de animais.

Transparéncia de dados e informagdes: oferecimento de dados e informagdes
integras, inteligiveis e tempestivas sobre todo o processo de transporte de animais.

Alinhamento a padrdoes internacionais: observacdo voluntaria de
procedimentos e padrGes alinhados as melhores praticas internacionais para transporte
aéreo de animais, estabelecidos pelas Live Animal Regulations (LAR) da International Air
Transport Association (IATA).

Resolutividade: o tratamento correcional célere, controlado e definido como
prioritério diante da ocorréncia de eventos com o transporte aéreo de animais.

3. DAS ACOES

Sdo elementos que integram a visdo estratégica do Ministério de Portos e
Aeroportos para o PATA:

| - procedimentos de transporte;

Il - protegdo e seguran¢a dos animais; e

Ill - acompanhamento e controle.

3.1. DOS PROCEDIMENTOS DE TRANSPORTE

As LAR da IATA, referéncia técnica amplamente adotada nos principais
mercados de aviagdo, por diversos transportadores privados internacionais, sdo as
principais ferramentas para o fomento de medidas voluntarias de autorregulagdo no
transporte aéreo de animais, passiveis de internalizagdo por meio de cddigos de
conduta.

Os cédigos de conduta, quando adotados, deverdo tratar, no minimo, dos
seguintes compromissos:

| - condigdes seguras de embarque e transporte;

Il - informagGes claras aos passageiros sobre os requisitos para transporte
aéreo de animais;

Il - treinamento da equipe responsavel pelo recebimento, manuseio e
transporte aéreo de animais; e

IV - orientagOes suficientes aos tutores quanto ao tipo de caixa de transporte
adequada ao tamanho e espécie do animal a ser transportado.

Sdo exigéncias cobertas pelas LAR:

| - procedimentos de manuseio no embarque e desembarque dos animais,
incluindo alimentagdo, abastecimento de agua e comunicagdo ao comandante da
aeronave.

Il - requisitos detalhados para os contéineres de transporte, especificando os
tamanhos e materiais adequados para garantir a seguranga e o conforto dos animais.

Il - fatores ambientais, como controle de temperatura e umidade no
compartimento de bagagens das aeronaves, para garantir que o0s animais sejam
transportados em condi¢cdes adequadas.

IV - limpeza e desinfeccdo de areas para retencdo e isolamento de animais
bem como dos compartimentos de bagagens das aeronaves para evitar contaminagdo e
garantir um ambiente seguro.

Sdo documentos exigidos pelas LAR - além das documentacGes obrigatérias
nacionais de cada pals:

| - Conhecimento de Transporte Aéreo - Air Waybill (AWB);

Il - Notificagdo ao Capitdo (NOTOC);

Ill - Documentos CITES: para espécies ameagadas de extingdo;

IV - Outros documentos como declaragdes sanitarias e as autorizagOes
exigidas pelas autoridades nacionais dos paises de exportagdo, transbordo e
importagao;

V - Listas de Verificagdo de Aceitagdo de Animais Vivos:

a) IATA Live Animal Acceptance Checklist; e

b) IATA In-Cabin Live Animal Checklist.

3.2. DA PROTECAO E SEGURANCA DOS ANIMAIS

Constituem medidas para promog¢do da protecdo e seguranga dos animais
durante o processo de transporte aéreo, em especial quando desacompanhados dos
tutores:

| - desenvolvimento e adogdo de tecnologias para prover identificagdo,
localizagdo e acompanhamento de todas as atividades que possam afetar a qualidade do
processo desde o embarque até o desembarque dos animais;

Il - formagdo, treinamento e capacitagdo periddica de equipes direta e/ou
indiretamente contratadas para realizagdo do servigo;

Il - divulgagdo ostensiva da Politica de Transporte de Animais dos
transportadores privados, permanentemente em sitio eletronico préoprio e no momento
da comercializagdo do servico;

IV - divulgagdo de Guias de Boas Praticas para orientar o tutor sobre cuidados
e procedimentos pré-embarque dos animais;

V - elaboragdo e implementagdo de cddigos de plano de contingéncia para
emergéncia, que englobe, no minimo, os seguintes todpicos:

a) lista de prestadores de servigos veterinarios nas bases de operagdo, para
garantia de agdo rdpida em caso de necessidade; e

b) diretrizes claras para a comunicagdo com o tutor ou responsavel e agdo
rapida em casos de emergéncia.
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VI - divulgagdo de planos de adequagdo de conformidade detalhado com
medidas corretivas em caso de eventos relacionado ao transporte aéreo de animais.

3.3. DO ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

A atividade de transporte aéreo de animais deve prever divulgagdio minima
trimestral de relatérios sobre a quantidade de animais transportados, eventos ocorridos
e atendimento dos requisitos adotados em cumprimento as LAR, a fim de evidenciar o
cumprimento de normas e legislagbes existentes, bem como auxiliar atividades de
inspecdo e auditoria por érgdos competentes.

Os resultados provenientes dessa iniciativa subsidiardo as demais aces deste
PATA, retroalimentado o processo de atualizagdo das praticas adotadas em territério
nacional para o transporte aéreo de animais.

DAS INSTANCIAS EXECUTORAS

A implementagdo do PATA deve ocorrer com base na articulagdo e conjungdo
de agbes colaborativas entre &rgdos reguladores, transportadores aéreos, empresas
contratadas, tutores responsaveis e demais envolvidos no setor, resguardadas as
legislagdes e autonomias especificas pertinentes aplicaveis a cada ator, para garantir que
0os avangos sejam efetivos e assegurem o bem-estar dos animais transportados,
mantendo a premissa fundamental de garantir a seguranga geral das operagoes
aéreas.

DAS DISPOSICOES FINAIS

O PATA tem carater permanente e devera ser implementado em ciclos
continuos e incrementais.

SECRETARIA EXECUTIVA
PORTARIA Ne 506, DE 22 DE OUTUBRO DE 2024

Aprova a alteragdo do Plano de Desenvolvimento e
Zoneamento do Porto Organizado de Natal, nos termos
que especifica.

A SECRETARIA EXECUTIVA DO MINISTERIO DE PORTOS E AEROPORTOS, no uso das
atribuicdes que lhe confere o art. 23, inciso IV, do Decreto n2 11.354, de 12 de janeiro de 2023,
e tendo em vista o disposto no art. 17, § 22, da Lei n2 12.815, de 5 de junho de 2013, na Portaria
Minfra n2 61, de 10 de junho de 2020, e o constante nos autos do processo administrativo SEI-
MPOR n2 50020.002939/2024-24, resolve:

Art. 12 Aprovar a alteragdo do denominado "PDZ do Porto Organizado de Natal
- 2021", aprovado pela Portaria MInfra N2 875/2021, de 22 de julho de 2021, do Ministério
da Infraestrutura, de forma a incorporar as modificagdes apresentadas pela empresa
Companhia Docas do Rio Grande do Norte-CODERN, por meio do Oficio n2
125/2024/ASSDP-CODERN/DP-CODERN, de 08 de julho de 2024, e seus respectivos
anexos.

Art. 22 Estabelecer que o Plano de Desenvolvimento e Zoneamento do Porto
Organizado de Natal receba a denominagdo de PDZ do Porto Organizado de Natal - 2021,
alterado por aprovagao desta Portaria.

Art. 32 Determinar a publicagdo no sitio eletrénico do Ministério de Portos e
Aeroportos, bem como no sitio eletronico do Porto de Natal, do PDZ consolidado com as
alteragOes aprovadas por esta Portaria.

Art. 42 Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagdo.

MARIANA PESCATORI CANDIDO DA SILVA

SECRETARIA NACIONAL DE HIDROVIAS E NAVEGAGAO

DEPARTAMENTO DE NAVEGACAO E FOMENTO
DESPACHO

O DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE NAVEGACAO E FOMENTO, no uso das
atribuigcdes que lhe confere o disposto no art. 19-C, do Decreto n2 11.979, de 08 de abril
de 2024, que alterou o Decreto n? 11.354, de 12 de janeiro de 2024, e no art. 87,
pardgrafo Unico, incisos Il e IV, da Constituigdo Federal e, considerando o disposto no §52
do art. 32 e no paragrafo Unico do art. 24 da Lei n? 10.893, de 13 de julho de 2004, divulga
os valores arrecadados e a destinagdo do Adicional ao Frete para a Renovagdo da Marinha
Mercante - AFRMM, no trimestre findo em 30 de setembro de 2024, conforme quadro a
seguir:

Arrecadacdo e destinacdo do 32 TRIMESTRE de 2024 (01/07/2024 a 30/09/2024)
Arrec. RS 1.296.392.488,30 FNDCT RS 27.224.242,24
AFRMM
FMM RS 772.261.005,35 FDEPM RS 13.612.121,09
DRU RS 388.917.746,46 FN RS 94.377.373,16

O detalhamento dos quantitativos e a destinagdo dos valores arrecadados ao
FMM estdo disponiveis no sitio eletronico do Ministério de Portos e Aeroportos, com
acesso pela se¢do Incentivos, Fundo da Marinha Mercante, AFRMM.

OTTO LUIZ BURLIER DA SILVEIRA FILHO

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
PORTARIA N2 15.740, DE 25 DE OUTUBRO DE 2024

O DIRETOR PRESIDENTE SUBSTITUTO DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
- ANAC, no uso das atribuicGes que lhe conferem os arts. 16 da Lei n? 11.182, de 27 de
setembro de 2005 e 35, inciso Il, do Anexo | do Decreto n? 5.731, de 20 de margo de
2006, tendo em vista o disposto no art. 26, inciso |, da Instru¢do Normativa n? 169, de 8
de julho de 2021, e na Portaria de Pessoal n? 925, de 25 de outubro de 2024, e
considerando o que consta dos processos n% 00058.042336/2024-60 e
00058.043117/2024-06, resolve:

Art. 12 Aprovar o calendario da fungdo de Oficial de Meio Ambiente
(Environment Officer - Sustainable Aviation Fuels), P-4, em missdo transitéria, na sede da
Organizagdo de Aviagdo Civil Internacional - OACI, em Montreal, Canadd, a ser exercida
pelo servidor BRENO LUCAS ALVARENGA, Técnico em Regulagdo de Aviagdo Civil, matricula
SIAPE n? 2036898, nos seguintes termos:

| - autorizagdo para afastamento do pais: 25 de outubro de 2024;

I - periodo de transito previsto de ida: 16 de novembro a 15 de dezembro de 2024;

Ill - data de assungdo da fungdo: 16 de dezembro de 2024;

IV - data de término da fungdo: 15 de dezembro de 2026;

V - periodo de transito previsto para o Brasil: 16 de dezembro de 2026 a 14 de
janeiro de 2027; e

VI - periodo maximo de retribuicdo no exterior: 789 (setecentos e oitenta nove) dias.

Art. 29 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

TIAGO SOUSA PEREIRA

SUPERINTENDENCIA DE AERONAVEGABILIDADE
PORTARIA N2 15.727, DE 24 DE OUTUBRO DE 2024

O SUPERINTENDENTE DE AERONAVEGABILIDADE, no uso das atribuices que lhe
foram conferidas pelo art. 35, inciso VI, do Regimento Interno, aprovado pela Resolugdo n2 381,
de 1I4 de junho de 2016, e considerando o que consta do processo n? 00066.012628/2024-79,
resolve:

Art. 12 Tornar publica a emissdo da Diretriz de Aeronavegabilidade de Emergéncia
- DAE N° 2024-10-02 - EMBRAER / 39-1574 aplicavel aos avides EMBRAER modelo EMB-545 e
EMB-550 emitida em 18 de outubro de 2024 e efetivada em 21 de outubro de 2024.

Pardgrafo Unico. O inteiro teor da Diretriz de Aeronavegabilidade encontra-se
disponivel no sitio da ANAC na rede mundial de computadores -enderego:
https://sistemas.anac.gov.br/certificacao/DA/DA_Detail.asp?Emd=1574.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

ROBERTO JOSE SILVEIRA HONORATO
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CODIGO DE CONDUTA PARA O SERVIGO DE TRANSPORTE AEREO DE
CAES E GATOS

Art. 1°. Este documento estabelece um Cddigo de Conduta de servico de
transporte aéreo de cées e gatos, de adesao voluntaria pelas empresas aéreas
aos procedimentos das Live Animal Regulations (LAR) da IATA e aos demais
procedimentos que estipula, com o objetivo de garantir o cumprimento dos
padrées internacionais e regulamentares relativos ao transporte seguro e
adequado de caes e gatos.

TiTULO I: DAS REGRAS GERAIS E DEFINIGOES

Art. 2°. Este Codigo de Conduta é aplicavel as empresas aéreas que realizam o
transporte de caes e gatos em voos domeésticos e internacionais, abrangendo
operacgoes proprias ou terceirizadas, em conformidade com as LAR da IATA.

Paragrafo 1°. O transporte de cades e gatos € um servigo facultativo e
remunerado prestado pelas empresas aéreas, que pode ou nao ser oferecido
conforme as politicas e restricbes de cada empresa aérea.

Paragrafo 2°: As empresas aéreas signatarias especificardo em suas politicas
de transporte de animais os servigos e padroes ofertados, dentre eles:

| — o transporte de cdo ou gato acompanhando o passageiro na cabine que
constitui contrato acessorio ou servigo acessorio ao contrato de transporte aéreo
do passageiro - PETC;

Il - o transporte de cdo ou gato acompanhando o passageiro como bagagem
despachada no compartimento inferior preparado para transporte de seres vivos
que constitui contrato acessorio ou servigo acessorio ao contrato de transporte
aéreo do passageiro - AVIH;

Il - o transporte aéreo de cao ou gato no compartimento inferior preparado para
transporte de seres vivos, constituindo contrato de comercializagado de servigo
de transporte de animal - AVI.

Paragrafo 3° No transporte de caes e gatos em cabine a responsabilidade pelo
manuseio e bem estar do animal transportado € do tutor/passageiro responsavel.

Art. 3°. Definigdes aplicaveis a este Cddigo de Conduta:

| - Empresas Aéreas: Sao as empresas aéreas que voluntariamente aderem ao
codigo de conduta para o transporte de animais vivos.

II- Animais Transportados: De espécies Caes (Canis lupus familiaris) e gatos
(Felis silvestris catus) transportados a bordo de aeronaves ou em compartimento
inferior conforme a politica definida por cada operador aéreo, seguindo seu



padrao operacional, que pode considerar peso, idade e quantidade de animais
transportados em um mesmo voo, além de documentos, comprovacgoes,
vacinagado e condigdes do animal no momento da viagem. Tais animais se
caracterizam como animais de companhia, isento de agressividade.

Il — Animal de suporte emocional: animal que, sem receber treinamento para
atuacao como cao de servigo ou cao-guia, auxilia um individuo a lidar com
aspectos associados as condi¢cdes de saude emocional e mental, medicamente
atestadas, proporcionando conforto com sua presenca.

Il - IATA (International Air Transport Association): Associagao Internacional de
Transporte Aéreo.

IV - LAR: Resolugbes da IATA que estabelecem os padrbes globais para o
transporte seguro de animais, incluindo sua aceitagdo ou nao para o transporte.

V - Tutor ou Responsavel: Pessoa contratante ou passageiro responsavel pelos
cées e gatos transportados.

VI — Eventos: ocorréncias que impactem a saude e bem-estar dos cées e gatos
que resultem em mortes, lesdes ou fugas ocorridas durante o transporte de
animais no compartimento inferior.

TiTULO Il: DOS PROCEDIMENTOS DE TRANSPORTE

Art. 4°. As empresas aéreas comprometem-se a garantir que o transporte de
caes e gatos seja realizado de forma segura, observando as diretrizes das LAR
da IATA, de suas proprias politicas internas e de medidas adicionais, com os
seguintes compromissos:

| - Assegurar condi¢gdes seguras de embarque e transporte, garantindo o bem-
estar dos cées e gatos durante todo o processo;

Il - Informar claramente os passageiros sobre os requisitos para transporte de
caes e gatos, conforme as diretrizes das LAR e da prépria empresa;

Il - Manter equipe responsavel pelo recebimento, manuseio e transporte de
animais treinada para lidar com o transporte de cées e gatos no compartimento
inferior, conforme as exigéncias das LAR.

IV — Garantir que os tutores/responsaveis sejam orientados quanto ao tipo de
caixa de transporte adequada ao tamanho e espécie do animal a ser
transportado, conforme as especificacées das LAR da IATA, devendo rejeitar o
embarque caso seja identificado que a caixa adotada pelo tutor/responsavel ndo
seja adequada a garantir a seguranga e o bem-estar do animal.

§1° Os animais de assisténcia emocional ou de estimagao, se admitidos pelas
Companhias Aéreas, deverao se limitar exclusivamente as espécies caes (Canis
lupus familiaris) e gatos (Felis silvestris catus) quando transportados a bordo de
aeronaves conforme a politica definida por cada operador aéreo, seguindo ainda



seu padrao operacional, que pode considerar diversos fatores de seguranca, tais
como: peso, idade e quantidade de animais transportados em um mesmo voo,
além de documentos, comprovagdes, vacinagao e condigcbes do animal no
momento da viagem. Para a acomodagdo em compartimento inferior cada
empresas deve adotar sua politica propria no que diz respeito as espécies
passiveis de transporte.

§2° Os animais de assisténcia emocional ndo se equiparam aos caes de servico
e cdes-guia, conforme definido na Lei n°® 11.126, de 27 de junho de 2005, em
razao da auséncia dos treinamentos especificos aplicados aqueles e, portanto,
submetem-se integralmente as regras e limitagdes operacionais previstas por
cada operador aéreo, podendo, nesse sentido, serem equiparados, para fins de
transporte, a animais de estimacgéo.

Art. 5°. As empresas aéreas poderado adotar procedimentos préprios em adicao
aos procedimentos estabelecidos nas LAR da IATA, desde que essas medidas
tenham como objetivo garantir a saude e o bem-estar dos cdes e gatos
transportados e estejam alinhadas com a seguranga das operagdes aéreas.

TiTULO Ill: DA PROTEGAO E SEGURANGA DOS ANIMAIS

Art. 6°. As empresas aéreas, nas modalidades de servico que contar com
transporte em compartimento inferior, comprometem-se a elaborar e
implementar um plano de contingéncia para emergéncias relacionadas a este
servico, que inclua:

| - O cadastro de referéncia de servigos veterinarios onde tém bases de
operacao, para garantir atendimento eficiente e rapido em caso de necessidade,
podendo o mesmo ocorrer de forma virtual ou presencial a depender do caso;

Il - Diretrizes claras para a comunicacdo com o tutor ou responsavel e acao
rapida em casos de emergéncia médico-veterinaria com os caes e gatos, com
foco no bem-estar e saude do animal transportado.

Art. 7°. Em caso de eventos relacionados ao transporte de caes e gatos, a
empresa aérea envolvida devera divulgar para a Agéncia Reguladora, em até 45
dias a contar da data do encerramento da apuragédo e analise dos fatos, um
plano de adequagcao de conformidade detalhado com medidas corretivas,
visando mitigar os fatores que causaram a ocorréncia e prevenir futuros eventos
semelhantes.

Art. 8°. As empresas aéreas comprometem-se a divulgar de forma ostensiva sua
Politica de Transporte de Caes e Gatos, que devera estar disponivel durante o
procedimento de compra, de acordo com as LAR e contemplando critérios de
aceitacao, procedimentos de transporte e condi¢gdes de viagem.



Art. 9°. As empresas aéreas se comprometem a divulgar por meio de suas
associagbes um Guia de Boas Praticas para orientar os tutores/responsaveis
sobre os cuidados e procedimentos a serem seguidos antes do transporte aéreo.

Art. 10°. O treinamento das equipes, nas modalidades de servigo que contar com
transporte em compartimento inferior, responsaveis pelo manuseio e transporte
de caes e gatos devera ser periodico, respeitando no minimo o periodo definido
nas LAR da IATA, e incluindo diretrizes da LAR e eventuais diretrizes adicionais
estabelecidas pela empresa sobre bem-estar animal e procedimentos de
emergéncia.

TiTULO IV: DO ACOMPANHAMENTO E CONTROLE

Art. 11°. As empresas aéreas comprometem-se a divulgar trimestralmente, por
meio de suas Associagdes, relatorios sobre o numero de animais transportados,
eventos ocorridos e as medidas adotadas para garantir o cumprimento da LAR
da IATA.

Paragrafo Primeiro. O relatério com a quantidade de caes e gatos transportados
deverao ser apresentado conforme modelo do Anexo |.

Paragrafo Segundo. O relatério sobre eventos ocorridos e ébitos deverao ser
apresentados conforme modelo do Anexo Il.

Art. 12°. Qualquer evento que impacte a saude e bem-estar do animal
relacionado, nas modalidades de servigo que contar com transporte em
compartimento inferior, devera ser reportado imediatamente a Agéncia de
Aviacao Civil, com a devida comunicacdo ao tutor ou responsavel do animal
transportado.

Art. 13°. As empresas aéreas comprometem-se a manter seus canais de
atendimento municiados de informacdes sobre o transporte de cées e gatos para
orientagdo aos passageiros. Estes canais deverao estar dotados de informacdes
para esclarecer duvidas, orientar sobre procedimentos e auxiliar os passageiros
que transportam animais durante todas as etapas do processo.

Art. 14°. As empresas aéreas estardo abertas a auditoria e inspec¢ao por parte
das autoridades competentes, conforme as normas regulatérias aplicaveis, para
verificar o cumprimento das disposi¢des estabelecidas pelas LAR da IATA e por
este Cddigo de Conduta.

TiTULO VI: DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 15°. Este Cddigo de Conduta, de acordo com os servigos ofertados por cada
empresas, entra em vigor em 30 dias ap6s sua assinatura pelas empresas
aéreas signatarias, devendo ser revisto periodicamente para assegurar a
melhoria continua dos procedimentos de transporte de caes e gatos.

Paragrafo Unico — Ficam excepcionadas as disposicdes previstas nos Artigos no
10° e 11°, para os quais fica definido um prazo de 90 dias para adaptacdes
necessarias.



Anexo | - Dados de Animais Transportados

Quantidade de ocorréncias que
i a saude e b tar do
animal (incluindo fuga)*

Monitoramento de Transporte
Aéreo de Animais

Quantidade de ocorréncias que
resultaram em ébito do animal*

Quantidade de transportes re

Tipo de Transporte 1tri 2 tri 3tri 4 tri 1tri 2tri 3 tri 4 tri 1 tri 2 tri 3tri 4 tri

Transporte de animais na cabine -
PETC

Transporte de animais no
compartimento de bagagem como
contrato acessorio ao contrato de
transporte aéreo - AVIH

Transporte de animais no
compartimento de bagagem como
contrato de comercializagdo de
servigo - AVI




Anexo Il — Informagdes sobre eventos ocorridos

Transportador Aéreo

Data

Origem Voo

Destino Voo

racao Total da viagem prevista (min)

Localidade da ocorréncia/ébito

Voo com conexao (sim ou nao)

Descri¢do da ocorréncia

Resultado

Servigo veterinario acionado?

Acoes corretivas adotadas
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