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O Projeto de Lei n° 2.766, de 2021, de autoria do ilustre
Deputado Marco Bertaiolli, propde alteragdes na Lei n°® 8.078/1990 (Cddigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor), com a finalidade de aprimorar a
fiscalizagdo e a aplicacao de sangdes as praticas infracionais de fornecedores
de produtos e servicos, incluindo medidas para resolucdo de conflitos de
competéncia entre Estados e Municipios e critérios para a graduagao de multas

aplicadas na esfera administrativa.

Em despacho do Presidente desta Casa Legislativa, a iniciativa

foi distribuida para apreciacéo prévia das seguintes Comissdes:
a) de Defesa do Consumidor (mérito);

b) de Financas e Tributacdo — CFT, para analise de mérito e

verificagdo da adequacgao financeira e orgamentaria (art. 54 do RICD); e

c) de Constituicdo e Justica e de Cidadania — CCJC, para
analise de mérito e exame da constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa (art. 54 do RICD).
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O Plenario, nos termos do art. 155 do Regimento Interno,
aprovou requerimento de urgéncia, o que torna a matéria pronta para

apreciagao.
Passo a proferir o meu voto.

E o relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

I.1. Adequagao orgcamentario-financeira

Sob o ponto de vista da analise de adequagao orcamentaria e
financeira, o Regimento Interno da Camara dos Deputados (RI, arts. 32, X, “h”,
e 53, Il) e a Norma Interna da Comissao de Finangas e Tributagdo (NI/CFT)
definem que o exame de compatibilidade ou adequacao se fara por meio da
anadlise da conformidade da proposicdo com o plano plurianual, a lei de
diretrizes orgamentarias e o orgamento anual. Além disso, a Norma Interna
prescreve que também norteardo a analise outras normas pertinentes a receita
e despesa publicas. Sdo consideradas como outras normas, especialmente, a
Constituicdo Federal e a Lei de Responsabilidade Fiscal-LRF (Lei

Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000).

O art. 1°, §1°, da Norma Interna da CFT define como
compativel “a proposi¢do que néo conflite com as normas do plano plurianual,
da lei de diretrizes orcamentarias, da lei orcamentaria anual e das demais
disposigbes legais em vigor” e como adequada “a proposi¢cdo que se adapte, se
ajuste ou esteja abrangida pelo plano plurianual, pela lei de diretrizes

orgcamentarias e pela lei orcamentaria anual’.

Da analise do projeto, observa-se que este contempla matéria de
carater essencialmente normativo, ndo acarretando repercussao direta ou
indireta na receita ou na despesa da Unido. Nesses casos, torna-se aplicavel o
art. 32, X, “h”, do Regimento Interno desta Casa, que dispbe que somente as
proposi¢cdes que importem aumento ou diminuicdo de receita ou de despesa
publica estao sujeitas ao exame de compatibilidade ou adequacéo financeira e

orcamentaria.
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Em adi¢cdo, o art. 1°, § 2° da Norma Interna prescreve que se
sujeitam obrigatoriamente ao exame de compatibilidade ou adequacéao
orcamentaria e financeira as proposi¢gdes que impliquem aumento ou
diminuigao da receita ou despesa da Uniao ou repercutam de qualquer modo
sobre os respectivos Orgamentos, sua forma ou seu conteudo. No entanto,
quando a matéria nao tiver implicagcbes orgcamentaria e financeira, o art. 9° da
Norma Interna da CFT determina que se deve concluir no voto final que a

comiss&o nao cabe afirmar se a proposi¢céao é adequada ou n&o.

Il.2. Pressupostos de constitucionalidade

Verificamos que n&o ha qualquer objegdo quanto a
conformidade constitucional do Projeto de Lei n° 2.766/2021. A proposta
atende aos preceitos constitucionais formais concernentes a competéncia
legislativa da Unido, as atribuigdes do Congresso Nacional e a legitimagao de
iniciativa parlamentar, nos termos dos artigos 22, incisos |, VIl e XXIll, 48 e 61,
todos da Carta Magna. No aspecto material, também n&o ha qualquer violagao

aos principios ou dispositivos constitucionais.

No que diz respeito a legalidade, o projeto encontra-se
adequado e em consonancia com as normas juridicas vigentes. O conteudo da
proposigao possui carater geral e esta alinhado com os principios basicos do
Direito. Quanto a técnica legislativa, atende as diretrizes estabelecidas pela Lei
Complementar n°® 95/1998, que regula a elaboragao, alteragdo e consolidagéo

das leis.

No que tange a juridicidade, a proposta demonstra-se
adequada, utilizando o procedimento correto para atingir seus fins. Seu
conteudo é de alcance geral e harmoniza-se com os principios fundamentais

do ordenamento juridico.

Por fim, quanto a técnica legislativa, a proposta esta em
conformidade com as disposi¢des da Lei Complementar n°® 95/1998, que regula

a elaboracao, a alteragao e a consolidacao das leis.
11.3. Mérito

O presente substitutivo visa aprimorar de forma significativa o

marco legal do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990),
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especialmente no que se refere a fiscalizacdo e a aplicagcédo de sangdes
administrativas a fornecedores de produtos e servigos. A proposta tem como
objetivo central o fortalecimento da seguranga juridica, da previsibilidade
regulatoria e da coeréncia institucional, fatores essenciais para o equilibrio
entre a protecdo ao consumidor e a garantia de um ambiente de negdcios

estavel e transparente.

A crescente complexidade das relagdes de consumo, somada
a diversidade de interpretacbes e procedimentos entre os entes federativos,
tem gerado conflitos de competéncia, inseguranga juridica e, por vezes,
excessos na atuacao fiscalizatoria. Nesse contexto, a proposta de inclusao do
§5° ao art. 55 confere a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC)
a competéncia para dirimir confltos de competéncia entre Estados e
Municipios, evitando decisdes conflitantes e intervengdes paralelas sobre os
mesmos fatos geradores. Essa centralizacdo de competéncia deciséria em
ambito federal proporciona uniformidade, isonomia e racionalizagdo da

atividade fiscalizatoria.

No art. 56, as alteracdes introduzem inovagdes fundamentais.
Destaca-se a obrigatoriedade da atuacido orientadora prévia por parte dos
orgaos fiscalizadores, com prazos minimos para correcdo de irregularidades
antes da imposicao de sanc¢des, salvo em casos de risco concreto. Essa
medida refor¢ca o carater pedagogico da fiscalizagao e prioriza a regularizagéao
voluntaria e eficiente de condutas, evitando penalizagbes desproporcionais ou
precipitadas, frequentemente onerosas e ineficazes para a coletividade. A
previsdo de tratamento autbnomo para cada infracdo e a exigéncia de
reincidéncia apenas mediante a repeticdo da mesma conduta apds prazo de
adequacao fortalece o principio da legalidade e evita punicbes excessivas por

infracdes distintas.

Além disso, ao permitir que a multa seja substituida por
medidas de recomposi¢do direta do dano ao consumidor ou a coletividade,
fomenta-se uma légica de reparagao efetiva e consensual, mais eficaz do que a
mera arrecadagdo punitiva. O compromisso de ajustamento de conduta
previsto fortalece a responsabilizagcdo proativa e restaurativa, alinhando-se a

modernas praticas regulatérias.
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Quanto a dosimetria das penalidades, a inclusao dos artigos
57-A e seguintes representa um avango técnico relevante, ao estabelecer
critérios objetivos e mensuraveis para a fixacdo das multas. Neste sentido, o
texto incorpora de forma explicita e inovadora um modelo de calculo da
penalidade inspirado na metodologia do PROCON do Estado de Sao Paulo,
que é reconhecidamente um dos mais experientes e técnicos 6rgaos de defesa
do consumidor do pais. A formula utilizada por esse 6rgao ja se consolidou
como parametro de referéncia, inclusive em decisdes judiciais, por apresentar
transparéncia, previsibilidade e equidade na fixacdo de multas. A féormula
baseada no faturamento da linha de produto ou servico, na natureza da
infracdo e na vantagem auferida permite sangbes proporcionais, coerentes e
alinhadas a realidade do fornecedor, sem comprometer a atividade empresarial
legitima. A vedacgao ao uso da condigdo econémica do fornecedor como critério
de majoragdo da multa assegura isonomia e evita discriminagdes indevidas,

alinhando-se ao principio da neutralidade econémica.

A estruturagdo das infragbes em trés grupos, erro justificavel,
negligéncia ou dolo, também permite uma distingéo técnica refinada entre as
condutas, evitando a penalizagao excessiva de falhas operacionais pontuais e
direcionando maior rigor as condutas dolosas e fraudulentas. A previsdo de
agravamento progressivo em caso de reincidéncia reitera o compromisso com
a prevencgao e repressao de infragdes continuadas, sem comprometer o devido

processo legal.

No tocante a fiscalizagdo, os arts. 60-A e 60-B introduzem
balizas fundamentais para o exercicio legitimo do poder de policia
administrativa. Ao impor aos agentes fiscalizadores os deveres de
razoabilidade, legalidade, proporcionalidade e boa-fé, o texto reforca as
garantias tanto do consumidor quanto dos fornecedores. A tipificagdo de
condutas abusivas por parte da autoridade administrativa, com previsdo de
sancgdes disciplinares, evita praticas autoritarias, discricionarias ou ilegais que
possam desvirtuar o papel regulador do Estado e comprometer o ambiente de

negocios.

A previsdo de capacitacido periddica, protocolos publicos e

canais de denuncia fortalece os principios da transparéncia e do controle
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social, contribuindo para o amadurecimento institucional da fiscalizagédo e para

a confianga dos cidadaos e empresas nas instituigdes publicas.

Por fim, a alteracdo do art. 7° da Lei n° 8.137/1990
complementa esse esforgco de aprimoramento legislativo, alinhando-se aos
principios constitucionais do devido processo legal e da presungdo de
inocéncia. A adequacao da cominagao aplicada as infragbes penais, com a
exclusdo da modalidade culposa, reforca a seguranga juridica e evita a

criminalizagao excessiva de condutas administrativas.

Em suma, o substitutivo promove um equilibrio necessario
entre protecdo ao consumidor e respeito as garantias juridicas dos
fornecedores. Ao introduzir critérios objetivos de fiscalizagdo, dosimetria e
responsabilizacdo, a proposta fortalece a previsibilidade regulatéria, evita
arbitrariedades, estimula a conformidade voluntaria e reforca a confianca no
ambiente de negodcios. Assim, a medida representa um avango no
aprimoramento institucional do sistema de defesa do consumidor e contribui

diretamente para a modernizacao das relagdes de consumo no Brasil.
Il.4 - Concluséao do voto
Por todo o exposto, concluimos da seguinte forma:

(i) pela Comissdo de Defesa do Consumidor, votamos pela
aprovacgao do Projeto de Lei n°® 2.766, de 2021 na forma

do Substitutivo anexo;

(i) pela Comissao de Finangas e Tributagdo, votamos pela
nao implicacdo financeira ou orgcamentaria da matéria
em aumento ou diminuigcdo da receita e da despesa
publica, ndo cabendo pronunciamento quanto a
adequacao financeira ou orcamentaria do Projeto de Lei
n°® 2.766, de 2021, bem como do Substitutivo da

Comissao de Defesa do Consumidor;

(i)  pela Comissao de Constituicdo e Justica e Cidadania,
votamos pela constitucionalidade, juridicidade e boa
técnica legislativa do Projeto de Lei n° 2.766, de 2021, e

do Substitutivo da Comissao de Defesa do Consumidor.
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Sala da Comissao, em de de 2025.

> PL2766/2021
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Deputado LUIZ GASTAO
Relator

PRLP 3
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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PRLP n.3

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.766, DE 2021

PRLP 3

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e a Lei 8.137, de 27 de
dezembro de 1990, para dispor sobre a
atividade de fiscalizacdo e aplicacdo de
sangdes a infragcbes cometidas por
fornecedores de produtos e servicos no
ambito das relagdes de consumo.

Apresentacdo: 09/09/2025 10:42:04.783 - PLEN

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, e a Lei 8.137, de 27 de dezembro de 1990, para dispor sobre a atividade
de fiscalizagao e aplicacdo de sancodes a infracbes cometidas por fornecedores

de produtos e servigos no ambito das relacdes de consumo.

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar com as seguintes alteragdes:

CAIE. B,

§ 5° Se o fornecedor de bens ou servigos for acusado em mais
de um Estado ou Municipio pelo mesmo fato gerador de pratica
infracional, cabera privativamente a autoridade do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) dirimir o conflito de
competéncia.” (NR)

XIII - obrigagéo de dar, fazer ou nao fazer.

§ 1° As sancbes previstas neste artigo serdao aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua atribuicao,
podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida
cautelar, antecedente ou incidente de procedimento
administrativo, observado o decurso de prazo razoavel fixado
pela fiscalizagdo, nunca inferior a 15 (quinze) dias, salvo
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quando a atividade ou situagdo apresentar risco
manifestamente incompativel com a postergacao da adocao de
providéncias saneadoras.

§ 2° A fiscalizagao de fornecedores de bens ou servigos devera
ser primeiramente orientadora, devendo ser especificadas, em
primeira visita, as medidas necessarias para a corre¢cao da
infragcao e o respectivo prazo.

PRLP n.3

PRLP 3 =>PL 2766/2021
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§ 3° As infragbes constatadas serdo analisadas individualmente
e de forma autbnoma, devendo ser considerada, para fins de
reincidéncia, a reiteragdo de uma mesma conduta que néo seja
nao saneada apds o decurso do prazo de corregao fixado pela
autoridade fiscalizadora na primeira visita.

§ 4° A multa prevista no inciso | do caput deste artigo, quando
em razéo de danos causados a terceiros, podera deixar de ser
aplicada quando o fornecedor de bens ou servigos:

| — recompuser imediatamente, e de forma espontanea, a lesao
causada individualmente ao consumidor, quando esse for
identificado e pessoalmente notificado;

[l — firmar termo de ajustamento de conduta, com previsao de
modo, tempo e lugar do cumprimento das obrigagdes
assumidas para a recomposi¢ado do dano, na hipétese de leséo
a bens difusos ou coletivos.

§ 5° A aplicagdo das sancgdes previstas nos incisos |, VII, IX, X
e Xl do caput deste artigo somente sera efetuada se
constatada a existéncia de risco concreto, observando o
disposto no art. 20 do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro
de 1942, com a redacdo da Lei n° 13.655, de 25 de abril de
2018. “ (NR)

“Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade
e natureza da infragcdo (NAT) e a vantagem auferida pelo
fornecedor (VA), serd aplicada mediante procedimento
administrativo e revertida em favor do Fundo de que trata a Lei
n° 7.347, de 24 de julho de 1985, os valores cabiveis a Uniao,
ou em favor dos Fundos estaduais ou municipais de protegao
ao consumidor nos demais casos.

§ 1° E vedada a vinculagéo direta dos valores arrecadados com
as multas aos respectivos 6rgaos competentes de fiscalizagao.

§ 2° A vantagem auferida pelo fornecedor (VA) tera como base
o valor do produto ou servico contratado ou adquirido pelo
consumidor.

§ 3° A condigdo econdbmica do fornecedor ndo sera adotada
como critério na dosimetria da multa.
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§ 4° Constituira circunstancia atenuante, para fins de dosimetria
da multa, a adocdo, pelo fornecedor, de sistemas de
rastreabilidade baseados em padrdes Unicos de identificacado
ao longo da cadeia produtiva, desde a fabricacdo até a
disponibilizagdo no varejo.

PRLP n.3

PRLP 3 =>PL 2766/2021

§ 5° Considera-se rastreabilidade a capacidade de identificar,
capturar e compartiihar dados de forma inequivoca e
padronizada em escala mundial, a origem, o trajeto e as
caracteristicas essenciais do produto ou servigo, permitindo ao
consumidor o acesso, a informacgdes sobre a seguranca, a
conformidade e a qualidade dos itens adquiridos.

Apresentacdo: 09/09/2025 10:42:04.783 - PLEN

§ 6° A adocdo de mecanismos de rastreabilidade ndo exime o
fornecedor de responsabilidade por eventuais danos, mas sera
considerado elemento de boa-fé e cooperacdo na relagdo de
consumo.

§7° A autoridade fiscalizadora devera consignar, no auto de
infracdo, o enquadramento do fornecedor como microempresa
ou empresa de pequeno porte, para fins de cominagdo da
multa em patamar reduzido, na forma regulamentar, com
observancia ao tratamento juridico diferenciado previsto no art.
55, §7°, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006.”

“Art. 57-A. Para fins de calculo das multas previstas nesta Lei,
o valor-base correspondera a vantagem auferida pelo
fornecedor (VA) somada ao produto da multiplicacdo do
faturamento médio dos ultimos 3 (trés) meses referente a linha
do produto ou servigo fiscalizado (REC) pelo fator
correspondente ao grau de natureza da infracdo (NAT), tendo
como limites maximo oito mil vezes o salario-minimo nacional e
minimo meio salario-minimo nacional.

§ 1° O grau de natureza da infragdo correspondera a incidéncia
dos seguintes fatores (NAT):

| — Natureza I: fator 0,0037594 (zero virgula zero, zero, trés,
sete, cinco, nove, quatro);

Il — Natureza IlI: fator 0,0075188 (zero virgula zero, zero, sete,
cinco, um, oito, oito);

[l — Natureza llI: fator 0,0150376 (zero virgula zero, um, cinco,
zero, trés, sete, seis).

§ 2° Configura infracdo de Natureza | a conduta em que
ausente intencionalidade, decorrente de erro justificavel, de
falha operacional isolada e pontual ou de norma de impossivel
cumprimento, sem qualquer indicio de ma-fé ou desidia do
infrator.
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§ 3° Configura infracdo de Natureza Il a conduta praticada com
negligéncia, imprudéncia ou impericia, tendo o infrator deixado
de observar dever de cuidado objetivo, conhecimento técnico
ou diligéncia exigivel para a sua atividade.

PRLP n.3

§ 4° Configura infracdo de Natureza Ill a conduta praticada com
dolo ou ma-fé, com comprovagao de que o infrator agiu com a
intencdo inequivoca de causar o dano, de obter vantagem
ilicita ou de desrespeitar deliberadamente a legislagao.

PRLP 3 =>PL 2766/2021
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§ 5° Nas infragcbes de mesma natureza, a segunda reincidéncia
implicara agravamento da multa em 1/3 (um tergo) do valor,
independente do elemento subjetivo do infrator.

§ 6° Nas Infracbes de Natureza |, a multa podera ser
substituida por adverténcia.”

“Art. 58. As penas previstas nos incisos I, Ill, IV, V, VI, VIl e
Xl do caput do art. 56 desta Lei somente serdo aplicadas
mediante processo administrativo, assegurados ampla defesa e
contraditério.

“‘Art. 60-A. Os orgaos de fiscalizagdo devem promover
capacitagbes periddicas para seus agentes, voltadas ao
respeito as garantias fundamentais, as disposicoes legais e a
ética profissional, bem como estabelecer protocolos
transparentes e objetivos para os procedimentos de
fiscalizacao e autuacao.

§1° Os protocolos e procedimentos a serem adotados pelas
autoridades administrativas nas atividades de fiscalizacdo e
atuacao devem ser divulgados ao publico em sites oficiais, de
modo a assegurar transparéncia e acesso as informacdes
sobre como as agdes sao realizadas.

§2° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 13.460, de 26 de junho
de 2017, devem ser mantidas plataformas eletrénicas ou
telefénicas, acessiveis ao publico, que sejam exclusivamente
destinadas ao recebimento de reclamacdes e denuncias de
praticas ilicitas ou abusivas relacionadas as relagbes de
consumo e as autoridades administrativas.

§3° Sao admitidas denuncias anénimas, desde que
minimamente fundadas em indicios razoaveis de conduta
ilicita.”

“Art. 60-B. Constituem infragdes administrativas para fins deste
capitulo, sem prejuizo das demais vedagbes e sancgdes legais
civis, penais e administrativas, as seguintes condutas por parte
agente publico investido de poder de fiscalizagdo, autuagao,
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apreensao ou qualquer outra atribuigdo relacionada ao controle
do cumprimento das normas de protecdo ao consumidor:

> PL2766/2021

PRLP n.3

| — omitir-se injustificadamente, no exercicio das suas fungdes,
de fiscalizar, autuar ou proteger direitos do consumidor ou de
estabelecimento comercial.

PRLP 3

Il — exigir documentos, informagdes ou providéncias nao
previstas na legislacao vigente;

Apresentacdo: 09/09/2025 10:42:04.783 - PLEN

lll — realizar fiscalizagdo de forma discriminatdria, arbitraria ou
intimidadora;

IV — impor penalidades ou sangdes desproporcionais a
natureza ou gravidade da infragcéo identificada;

V — aplicar autuag¢des ou san¢des sem respaldo legal ou que
extrapolem as atribuigcdes conferidas por lei ou regulamento;

VI — utilizar-se de métodos coercitivos ilegais ou de forga fisica
sem respaldo legal;

VII — exercer qualquer conduta que configure abuso de poder,
desvio de finalidade, coacédo ou ilegalidade, especialmente
quando resultar em prejuizo ao exercicio de direitos pelo
consumidor ou pelo estabelecimento comercial fiscalizado;

§ 1° Nas hipéteses dos incisos | a IV do caput deste artigo
aplica-se pena de adverténcia e, em caso de reiteracéo,
suspensao e demissao.

§ 2° Nas hipoteses dos incisos V a VI do caput deste artigo
aplica-se pena de suspensdo e, em caso de reiteragao,
demisséo.

§ 3° A aplicagado das penas previstas neste artigo nao exime o
apenado de reparar eventuais danos causados a terceiros e a
administragcéo publica.

Art. 3° O art. 7°, da Lei 8.137, de 27 de dezembro de 1990,

passa a vigorar com a seguinte redagéao:

Pena — detencidao de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, ou
multa.” (NR)

Art. 4° Fica revogado o paragrafo unico, do art. 7°, da Lei n°
8.137, de 27 de dezembro de 1990.
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Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado LUIZ GASTAO
Relator
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