CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.480-B, DE 2024

(Do Sr. Aureo Ribeiro)

Altera a Lei n° 10.741, de 1 de outubro de 2003, para dispor sobre a
prioridade ao idoso em Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC por
telefone, no ambito dos fornecedores de servigcos regulados pelo Poder
Publico federal; tendo parecer da Comissdo de Defesa dos Direitos da
Pessoa ldosa, pela aprovacao, com substitutivo (relatora: DEP. DAYANY
BITTENCOURT); e da Comissédo de Defesa do Consumidor, pela
aprovacao, na forma substitutivo da Comissao de Defesa dos Direitos da
Pessoa ldosa (relator: DEP. NILTO TATTO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA;

DEFESA DO CONSUMIDOR; E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissées - Art. 24 |l

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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Camara dos Deputados

PROJETO DE LEI N° de 2024

(DO SR. AUREO RIBEIRO)

Altera a Lei n® 10.741, de 1 de outubro
de 2003, para dispor sobre a prioridade
ao idoso em Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC por telefone, no
ambito dos fornecedores de servigos

regulados pelo Poder Publico federal.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n® 10.741, de 1 de outubro de 2003,
para dispor sobre a prioridade ao idoso em Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC por telefone, no ambito dos fornecedores de servicos

regulados pelo Poder Publico federal.

Art. 2° O inciso | do § 1° do art. 3° da Lei n°® 10.741, de 1 de

outubro de 2003, passa a vigorar com a seguinte alteragio:

§ 1° A garantia de prioridade compreende:

| — atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos
orgaos publicos e privados prestadores de servigos a populagéo,
inclusive em Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC por
telefone, no ambito dos fornecedores de servicos regulados pelo

Poder Publico federal;

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICACAO

O projeto de lei tem por objetivo estabelecer que Servigco de
Atendimento ao Consumidor - SAC por telefone, no ambito dos fornecedores
de servicos regulados pelo Poder Publico federal, tenham atendimento

preferencial para idosos.

A populagao idosa no Brasil esta em constante crescimento, e
com ela, a necessidade de servicos adaptados as suas particularidades. Um
dos setores que mais carece de atencao nesse sentido € o de call centers, em

que a experiéncia de muitos idosos € marcada por frustragao e dificuldades.

A implementacdo de um atendimento exclusivo e agil para esse
grupo nao envolve apenas melhorar o servigo, mas inclusdo, respeito e

reconhecimento da importancia do idoso na sociedade.

Muitos idosos ndo estdo familiarizados com as tecnologias
utiizadas em call centers, como menus interativos e sistemas de
reconhecimento de voz, o que pode levar a erros e prolongar o tempo de
atendimento. A perda auditiva e visual, comum na terceira idade, dificulta a
compreensao das informagdes fornecidas pelos atendentes e a navegacao
pelos sistemas automatizados. O envelhecimento pode trazer consigo o
declinio cognitivo, afetando a memoéria, a atencdo e a capacidade de
processamento de informagdes, o que torna o atendimento tradicional ainda
mais desafiador. ldosos podem ter necessidades especificas relacionadas a
saude, previdéncia e outros servigos, que exigem um atendimento mais

atencioso e personalizado.

Um canal exclusivo para idosos, com numero de telefone e
horarios de atendimento especificos, facilitaria 0 acesso ao servigo e reduziria
o tempo de espera. Profissionais treinados para lidar com as necessidades e
limitagbes dos idosos, com paciéncia, empatia e linguagem clara e acessivel,
proporcionariam um atendimento mais humanizado e eficiente. Além disso, o

uso de tecnologias como ampliadores de tela, softwares de leitura de texto e
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fones de ouvido com ajuste de volume atenderia as necessidades de idosos

com deficiéncia visual e auditiva.

A garantia de um atendimento prioritario para idosos, com tempo
de espera reduzido e resolugdo agil das demandas, demonstraria respeito e
valorizagao desse publico. A experiéncia positiva no atendimento ao cliente

geraria maior satisfacdo, fidelizagdo e confianga nos servigos oferecidos.

Investir nesse tipo de atendimento ndo é apenas uma acao
socialmente responsavel, mas também uma estratégia economicamente
inteligente. ldosos representam um mercado consumidor cada vez mais
relevante, e oferecer um servico de qualidade pode atrair e fidelizar esse
publico, gerando resultados positivos para as empresas. Um atendimento
eficiente pode reduzir custos operacionais, como o tempo de atendimento e o

numero de chamadas repetidas.

A implementacdo de um atendimento exclusivo e agil para idosos
em call centers é uma medida necessaria. E uma forma de garantir que esse
grupo tenha seus direitos respeitados e suas necessidades atendidas de forma
digna e eficiente. E um passo fundamental para a construcdo de uma
sociedade mais inclusiva, justa e solidaria. Assim, solicito aos pares o apoio

para a aprovagao do presente projeto de lei.
Sala das Sessoes, em de de 2024

Deputado Federal AUREO RIBEIRO
Solidariedade/RJ
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COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA
IDOSA

PROJETO DE LEI N° 2.480, DE 2024

Altera a Lei n° 10.741, de 1 de outubro de
2003, para dispor sobre a prioridade ao idoso
em Servico de Atendimento ao Consumidor -
SAC por telefone, no ambito dos fornecedores
de servicos regulados pelo Poder Publico
federal.

Autor: Deputado AUREO RIBEIRO
Relatora: Deputada DAYANY BITTENCOURT

1 - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 2480, de 2024, de autoria do ilustre
Deputado Aureo Ribeiro, altera a Lei n® 10.741, de 1 de outubro de
2003, para dispor sobre a prioridade ao idoso em Servico de
Atendimento ao Consumidor - SAC por telefone, no ambito dos

fornecedores de servicos regulados pelo Poder Publico federal.

Em sintese, a proposta visa implementar um atendimento
agil e célere para as pessoas idosas, reconhecendo a necessidade de
oferecer um servigo mais eficiente para este grupo, que muitas vezes
enfrenta dificuldades adicionais em interacdes telefonicas. A intencdo
€ minimizar o tempo de espera e assegurar que as necessidades dos
idosos sejam atendidas de maneira prioritaria, respeitando o principio
de dignidade e o direito ao tratamento preferencial que o Estatuto do

Idoso ja consagra.
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Essa proposicao tramita sob o regime de tramitacao
ordinaria na Camara dos Deputados, submetida a apreciacao
conclusiva das Comissdes de: ComissOes de Defesa dos Direitos da
Pessoa Idosa (CIDOSO), Defesa do Consumidor (CDC) e Constituicao
e Justica e de Cidadania (CCJC). O mérito da matéria serd apreciado

pelas duas primeiras.

Decorrido o prazo regimental, nao foram apresentadas

emendas nesta comissao.

E o Relatério.

2 - VOTO DA RELATORA

Cabe a Comissdo de Defesa dos Direitos Pessoa Idosa a
andlise de mérito do Projeto de Lei n°® 2.480, de 2024, no que se
refere aos temas préprios do colegiado, constantes do Regimento

Interno da Camara dos Deputados, art. 32, inc. XXV.

Antes de iniciar a anadlise, cabe destacar que a alteracao
proposta pelo Projeto de Lei define claramente o dmbito de aplicacao
do atendimento prioritario as pessoas idosas, incluindo o Servigo de
Atendimento ao Consumidor (SAC) por telefone, no contexto dos

fornecedores de servicos regulados pelo Poder Publico federal.

Entre esses fornecedores, estao obrigados a manter SAC os
bancos, as companhias aéreas, os planos de saude, as companhias
de agua e energia, as prestadoras de servicos de telefonia e as

operadoras de TV por assinatura, entre outros.

Contudo, a proposta ndo impede que outras pessoas

juridicas, nao reguladas diretamente pelo Poder Publico federal,
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adotem voluntariamente essa medida. Essa adesao voluntaria poderia
ser vista como uma "opgao incentivada", refletindo um compromisso
social e ético de incluir as pessoas idosas em seus direitos, o que

traria beneficios para a sociedade como um todo.

A ampliacao desse direito a outros setores contribuiria para
a promocdo da cidadania e o fortalecimento das praticas de
responsabilidade social corporativa, garantindo um atendimento mais

justo e digno para essa populagao.

Nesse passo, a proposicdo em anadlise é de grande
relevancia para a inclusao social e a acessibilidade para as pessoas
idosas, pois vai ao encontro do Decreto n© 11.034, de 5 de abril de
2022, que estabelece diretrizes e normas sobre o Servico de

Atendimento ao Consumidor.

A redacao original propde modificacdes a Lei n°® 10.741, de
10 de outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa Idosa), com o intuito de
estabelecer que o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC) por
telefone, no ambito dos fornecedores de servicos regulados pelo

Poder Publico federal, assegure atendimento preferencial aos idosos.
Segundo o autor do Projeto de Lei em analise:

A populacdo idosa no Brasil esta em constante
crescimento, e com ela, a necessidade de servigos
adaptados as suas particularidades. Um dos
setores que mais carece de atencdo nesse sentido
é o de call centers, em que a experiéncia de
muitos idosos é marcada por frustracdo e
dificuldades.
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A implementagdo de um atendimento exclusivo e
agil para esse grupo ndo envolve apenas melhorar
0 servico, mas inclusdo, respeito e reconhecimento

da importancia do idoso na sociedade.

Muitos idosos ndo estao familiarizados com as
tecnologias utilizadas em call centers, como menus
interativos e sistemas de reconhecimento de voz, o
qgue pode levar a erros e prolongar o tempo de
atendimento. A perda auditiva e visual, comum na
terceira idade, dificulta a compreensao das
informacbes fornecidas pelos atendentes e a
navegacao pelos sistemas automatizados. O
envelhecimento pode trazer consigo o declinio
cognitivo, afetando a memoria, a atencdo e a
capacidade de processamento de informagdes, o
que torna o atendimento tradicional ainda mais
desafiador. Idosos podem ter necessidades
especificas relacionadas a saude, previdéncia e
outros servigos, que exigem um atendimento mais

atencioso e personalizado.
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Nesse sentido, o direito a informacdao acessivel ao
consumidor idoso € um principio fundamental que busca garantir que
as pessoas idosas tenham pleno acesso as informagdes necessarias

para exercerem seus direitos de maneira efetiva e consciente. Esse
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direito estd diretamente relacionado tanto ao Estatuto da Pessoa

Idosa' quanto ao Codigo de Defesa do Consumidor?.

O Estatuto da Pessoa Idosa estabelece que os idosos devem
receber tratamento prioritario e especial, o que inclui o acesso a
informacdo de forma clara, objetiva e adaptada as suas necessidades.
O artigo 39 do Estatuto afirma que:

Art. 39 F obrigacdo da familia, da comunidade, da
sociedade e do poder publico assegurar a pessoa
idosa, com absoluta prioridade, a efetivacdo do
direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacao,
a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, a liberdade, a dignidade, ao respeito e a

convivéncia familiar e comunitaria.

Além disso, o artigo 96 do Estatuto especifica que "o idoso
tem direito a informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, qualidade, e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem." Isso reforca a importancia de que as informacdes sejam
apresentadas de maneira que o idoso possa compreendé-las
facilmente, levando em conta as eventuais limitagdes cognitivas ou

visuais que possam surgir com a idade.

O Codigo de Defesa do Consumidor também protege o
direito a informacdo clara e adequada para todos os consumidores,

incluindo os idosos. O artigo 69, inciso III, do CDC estabelece como

! Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, disponivel em: <
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.741.htm>

Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, disponivel em: <
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078compilado.htm>
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direito basico do consumidor "a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacao correta de
quantidade, caracteristicas, composicdao, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem." Esse
dispositivo visa assegurar que todos o0s consumidores,
independentemente de sua idade, possam tomar decisdes

informadas.

Ambos os diplomas legais se complementam na protecao
dos direitos dos consumidores idosos. O Estatuto da Pessoa Idosa
reforca e detalha a necessidade de adaptacao das informacgdes para
atender de forma adequada esse grupo especifico, enquanto o Cddigo
de Defesa do Consumidor estabelece um conjunto de direitos gerais
aplicaveis a todos os consumidores. Juntos, eles garantem que as
pessoas idosas recebam um atendimento prioritario e que as
informagbes sobre produtos e servicos sejam acessiveis e
compreensiveis, respeitando sua condicdo e assegurando sua

participacao plena e equitativa no mercado de consumo.

Portanto, entendemos que a proposicao pode ser
aprimorada para assegurar sua efetiva aplicacdo. Nesse sentido,
sugerimos a elaboracao de um Substitutivo que inclui alteracoes
especificas ao Codigo de Defesa do Consumidor, de modo a reforcar,
de maneira taxativa, que as pessoas idosas sejam explicitamente

reconhecidas como beneficiarias de informacdes acessiveis.

Essa medida deve se estender ndo apenas ao sistema de
SAC, mas a qualquer forma de comunicacao em que o idoso esteja na
condicao de consumidor, assegurando que todas as informacoes
sejam disponibilizadas em formatos que atendam as suas

necessidades especificas.
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Esses direitos sao essenciais para evitar abusos, fraudes e
garantir que os idosos possam fazer escolhas de consumo conscientes
e seguras, contribuindo para a protecao de sua dignidade e bem-

estar.

Portanto, essa modificagao aprimora o projeto ao promover

uma maior clareza e coeréncia na legislacao existente.

2.1 - CONCLUSAO DO VOTO

Diante do exposto, voto pela aprovacao do PL n° 2.480, de

2024, na forma do Substitutivo em anexo.

Salas das Comissoes, em 09 de setembro de 2024.

' % @ﬂéﬂm{é’ @@@0
Deputad‘ YANY BITTENCOURT
Relatora
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COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA
IDOSA

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.480, DE
2024

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 e a Lei n° 10.741, de 1 de outubro de
2003, para dispor sobre a prioridade ao idoso
em Servico de Atendimento ao Consumidor -
SAC por telefone, no ambito dos fornecedores
de servicos regulados pelo Poder Publico
federal.

Autor: Deputado AUREO RIBEIRO
Relatora: Deputada DAYANY BITTENCOURT

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n© 8.078, de 11 de setembro de
1990 e a Lei n© 10.741, de 1 de outubro de 2003, para dispor sobre a
prioridade ao idoso em Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC
por telefone, no ambito dos fornecedores de servigcos regulados pelo
Poder Publico federal.

Art. 2° O inciso I do § 1° do art. 3° da Lei n°© 10.741, de 1

de outubro de 2003, passa a vigorar com a seguinte alteracao:
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§ 19 A garantia de prioridade compreende:

I - atendimento preferencial imediato e
individualizado junto aos o0rgdos publicos e
privados prestadores de servicos a populacao,
inclusive em Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC por telefone, no ambito dos
fornecedores de servigos regulados pelo Poder

Publico federal,;

Art. 32 A Lei n© 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar com a seguinte alteragao:

Paragrafo unico. A informacéo de que trata o inciso
IIT do caput deste artigo deve ser acessivel a
pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa,

observado o disposto em regulamento.

§ 69 Todas as informacbes de que trata o caput
deste artigo devem ser disponibilizadas em

formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com
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deficiéncia e a pessoa idosa, mediante solicitagao g3 g
do consumidor. OO; §
............................................................. “(NR)
I
Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao
Salas das Comissoes, em 09 de setembro de 2024.
1o @L@L‘éﬂm&' @aﬁ%
Deputadl YANY BITTENCOURT
Relatora
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA

PROJETO DE LEI N° 2.480, DE 2024

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa, em reunido
extraordinaria realizada hoje, mediante votagdo ocorrida por processo simbdlico,
concluiu pela aprovagdo, com substitutivo, do Projeto de Lei n°® 2.480/2024, nos termos
do Parecer da Relatora, Deputada Dayany Bittencourt.

Registraram presenga a reunido os seguintes membros:

Pedro Aithara - Presidente, Zé Haroldo Cathedral - Vice-
Presidente, Alexandre Lindenmeyer, Castro Neto, Coronel Meira, Dayany Bittencourt,
Dr. Zacharias Calil, Flavia Morais, Geraldo Resende, Miguel Lombardi, Ossesio Silva,
Pastor Gil, Reimont, Sargento Portugal, Lincoln Portela, Luiz Couto, Pompeo de Mattos
¢ Rubens Otoni.

Sala da Comissao, em 30 de outubro de 2024.

Deputado PEDRO AIHARA
Presidente
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SUBSTITUTIVO ADOTADO AO PROJETO DE LEI N° 2.480, DE 2024

|

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 e a Lei
n° 10.741, de 1 de outubro de 2003, para dispor sobre a
prioridade ao idoso em Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC por telefone, no ambito dos
fornecedores de servigos regulados pelo Poder Publico
federal.

Autor: Deputado AUREO RIBEIRO
Relatora: Deputada DAYANY BITTENCOURT

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 e a Lei n°
10.741, de 1 de outubro de 2003, para dispor sobre a prioridade ao idoso em Servigo
de Atendimento ao Consumidor - SAC por telefone, no ambito dos fornecedores de

servigos regulados pelo Poder Publico federal.

Art. 2° O inciso | do § 1° do art. 3° da Lei n° 10.741, de 1 de outubro de
2003, passa a vigorar com a seguinte alteragéo:

§ 1° A garantia de prioridade compreende:

| — atendimento preferencial imediato e individualizado junto aos

6rgéos publicos e privados prestadores de servigos a populagéo,
inclusive em Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC por
telefone, no a&mbito dos fornecedores de servigos regulados pelo
Poder Publico federal;

*CD242103856300 %
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Art. 3° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a §C; <
seguinte alteragao: %% I—I
SSllan)
AME 60 oo 55
............................................................... I
Paragrafo dnico. A informagdo de que trata o inciso Ill do caput
deste artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia e a
pessoa idosa, observado o disposto em regulamento.
Art. 43, oo
§ 6° Todas as informagbes de que trata o caput deste artigo
devem ser disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para
a pessoa com deficiéncia e a pessoa idosa, mediante solicitacao
do consumidor.
............................................................. "(NR)
Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao
Salas das Comissdes, em 30 de outubro de 2024.
Deputado Pedro Aihara :;
Presidente ="
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 2.480, DE 2024

Altera a Lei n°® 10.741, de 1 de outubro
de 2003, para dispor sobre a prioridade ao
idoso em Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC por telefone, no ambito
dos fornecedores de servigos regulados pelo
Poder Publico federal.

Autor: Deputado AUREO RIBEIRO
Relator: Deputado NILTO TATTO

| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n° 2480/2024, de autoria do
deputado federal Aureo Ribeiro, que propde uma alteragao na Lei n°® 10.741, de
1° de outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa Idosa), com o objetivo de garantir
prioridade no atendimento telefénico ao idoso nos Servigos de Atendimento ao
Consumidor (SAC) pelos fornecedores de servicos regulados pelo Poder

Publico federal.

O art. 2° do projeto modifica o inciso | do §1° do art. 3° da Lei n°
10.741, de 1° de outubro de 2003, para explicitar que o atendimento
preferencial imediato e individualizado ao idoso junto aos 6rgaos publicos e
privados prestadores de servicos a populacdo também deve ocorrer via

telefone.

O art. 3° do projeto prevé a entrada em vigor da proposicédo na

data da sua aprovacao.

O projeto foi distribuido a Comissédo de Defesa dos Direitos da
Pessoa Idosa; a Comissdao de Defesa do Consumidor e a Comissdo de

Constituicao e Justica e de Cidadania (art. 54 do RICD). A proposicao esta

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-ass m—“u’nzdmfﬁ leg.br/CD259758735200
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sujeita a apreciagao conclusiva pelas Comissdes e seu regime de tramitacao é

o ordinario.

No ambito da Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa
Idosa, o projeto foi aprovado na forma de Substitutivo da Comisséo, o qual
acrescentou alteragdes na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), para determinar que as informacgdes exigidas pela
legislagdo deverao ser disponibilizadas em formato acessivel as pessoas

idosas.

Nesta Comissdo, ndo foram apresentadas emendas ao projeto

principal no prazo regimental, transcorrido de 10/12/2024 a 18/12/2024.

Cabe, regimentalmente, a esta Comissao manifestar-se sobre
o projeto de lei em epigrafe sob a ética do que prescreve o inciso V do artigo

32 do Regimento Interno da Cémara dos Deputados.

E o relatério.

Il -VOTO DO RELATOR

A presente proposta visa assegurar que o publico idoso nao
enfrente dificuldades hoje tdo comuns nos servi¢cos de atendimento telefonicos,
como a navegagdo em menus automatizados sem acessibilidade. O autor
destaca em sua justificativa que os idosos podem ter necessidades especificas
que exigem um atendimento mais atencioso e personalizado. Nesse sentido, a
disponibilizagdo de profissionais treinados para lidar com as necessidades e
limitacbes dos idosos ou mesmo um canal exclusivo para eles proporcionariam

um atendimento mais humanizado e eficiente.

De fato, no contexto dos Servicos de Atendimento ao
Consumidor (SAC) por telefone, as pessoas idosas enfrentam uma série de
desafios que comprometem seu direito a informagéo, a dignidade e a plena
cidadania. Algumas empresas, por exemplo, disponibilizam sistemas
automatizados de atendimento com menus eletrénicos ou de reconhecimentos

de voz. Esses mecanismos, embora criados para aumentar a eficiéncia, muitas
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vezes se tornam confusos, repetitivos ou inacessiveis para idosos que nao
dominam ferramentas digitais ou que tém Ilimitagdes comuns ao
envelhecimento. Além disso, a espera prolongada em linhas telefnicas, a
linguagem técnica dos atendentes e a falta de sensibilidade no trato agravam a

sensacao de exclusao e desamparo.

Assim, ao incluir expressamente a obrigatoriedade de
atendimento preferencial e individualizado também por telefone, o presente
projeto responde de forma concreta a uma das principais dificuldades
enfrentadas por esse grupo populacional na atualidade. Ja o Substitutivo da
Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa, ao incorporar a obrigagao
expressa de que as informacbes previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor sejam acessiveis as pessoas idosas, complementa e fortalece o

arcabouco legal brasileiro de protegao do consumidor idoso.

Por tais motivos, consideramos que as proposi¢coes
representam um avango significativo na garantia de direitos dos consumidores
idosos e reafirmam o compromisso do Estado brasileiro com uma sociedade

mais justa, acessivel e inclusiva.

Somos, portanto, favoraveis 8 APROVAGAO do Projeto de Lei
n°® 2.480, de 2024, na forma do Substitutivo adotado pela Comissao de Defesa

dos Direitos da Pessoa ldosa.

Sala da Comissdo, em de de 2025.

Deputado NILTO TATTO
Relator

2025-5068
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entacdo: 01/09/2025 13:18:06.963 - CDC
PAR 1 CDC

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Apre}

PROJETO DE LEI N° 2.480, DE 2024

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido extraordinaria
realizada hoje, mediante votacdo ocorrida por processo simbdélico, concluiu
pela aprovacdo do Projeto de Lei n° 2.480/2024, na forma Substitutivo
adotado pela CIDOSO, nos termos do Parecer do Relator, Deputado Nilto
Tatto.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Daniel Almeida - Presidente, Pauldo e Celso Russomanno - Vice-
Presidentes, Aureo Ribeiro, Felipe Carreras, Jorge Braz, Ossesio Silva, Tiago
Dimas, Cabo Gilberto Silva, Duarte Jr., Fabio Teruel, Fausto Santos Jr., Gilson
Marques, Gisela Simona, Jodo Cury, Marcio Marinho, Nilto Tatto, Ribamar
Silva e Rodrigo Gambale.

Sala da Comisséo, em 27 de agosto de 2025.

Deputado DANIEL ALMEIDA
Presidente

Para verificar a assinatura, acesse hllps'/'/’Mn\eg—aulPm\('\dsde—ammwa.::a?ugﬁ leg.br/CD255540604700
Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Daniel Almeida



24

FIM DO DOCUMENTO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6599
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2480-B/2024



	z2442109_BRASAO
	z2442109_
	z2442109_TITULO
	z2442109_AUTOR
	z2442109_EMENTA
	z2442109_SINTESE
	z2442109_DESPACHO
	z2442109_APRECIACAO
	z2442109_SUMARIO
	z2442109_2439740_pdf1
	z2442109_2439740_TEOR
	z2442109_2439740_pdf2
	z2442109_2439740_pdf3
	z2442109_LEGISLACAO
	z2457461_2474791_pdf1
	z2457461_2474791_TEOR
	z2457461_
	z2457461_2474791_pdf2
	z2457461_2474791_pdf3
	z2457461_2474791_pdf4
	z2457461_2474791_pdf5
	z2457461_2474791_pdf6
	z2457461_2474791_pdf7
	z2457461_2474791_pdf8
	z2457461_2474791_pdf9
	z2457461_2474791_pdf10
	z2466589_2815321_pdf1
	z2466589_2815321_TEOR
	z2466589_
	z2466590_2815322_pdf1
	z2466590_2815322_TEOR
	z2466590_
	z2466590_2815322_pdf2
	z2508717_2906324_pdf1
	z2508717_2906324_TEOR
	z2508717_
	z2508717_2906324_pdf2
	z2508717_2906324_pdf3
	z2555588_2990452_pdf1
	z2555588_2990452_TEOR
	z2555588_
	z2442109_FIMDOCUMENTO

