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| - RELATORIO

O Projeto de Lei (PL) n° 5.318, de 2020, de autoria da ilustre
Deputada Edna Henrique, visa dispor sobre a criacdo de uma aplicagdo de internet
pelo Poder Executivo federal, destinada ao envio de demandas a érgédos de

seguranga publica em situagdes de emergéncia.

Mais especificamente, o art. 1° da proposta legislativa determina o
desenvolvimento da referida aplicagdo. Seu § 1° estabelece que ela devera estar
acessivel tanto em pagina de internet quanto em smartphones, compativeis com os
principais sistemas operacionais. Consoante o § 2° do mesmo dispositivo, a
aplicagao podera ser projetada em parceria com os Estados e o Distrito Federal,
havendo obrigagdo de compartilhamento das solugdes tecnoldgicas geradas. O § 3°

elenca as funcionalidades minimas que a aplicacdo deve oferecer.

A justificagdo do PL real¢ca a necessidade de modernizar o acesso
dos cidadaos a atendimentos na area de seguranga publica, massificando o uso de
ferramentas digitais. Argumenta-se que, com o declinio da utilizagdo da telefonia

fixa no Brasil e a expansdo da rede de telefonia mével, dotada de conexdo a
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internet, o acionamento de servigos emergenciais por meio de discagem para os
nuameros 190 (Policia Militar) e 193 (Corpo de Bombeiros Militar) tem-se mostrado
insuficiente. A prestacdo de atendimentos securitarios e de salvamento estaria,
portanto, em descompasso com a realidade que caracteriza varias outras entidades

publicas e privadas, centradas em aplicagdes para smartphones.

A proposicao esta sujeita a apreciagao conclusiva pelas Comissoes
(art. 24, 1l, do RICD), sob o regime de tramitagao ordinario (art. 151, lll, do RICD), e
foi distribuida a Comissdao de Comunicacdo — CCOM; a Comisséo de Seguranga
Publica e Combate ao Crime Organizado — CSPCCO; a Comissao de Financgas e
Tributacdo — CFT (art. 54, do RICD); e a Comissao de Constituicao e Justica e de
Cidadania — CCJC (art. 54, do RICD).

O PL foi apresentado em 2 de dezembro de 2020 e, na CCOM,
obteve Parecer pela aprovagdo com Substitutivo em 2 de julho de 2025, em relatoria
do nobre Deputado Julio Cesar Ribeiro, que se baseou em Parecer anterior, do
insigne Deputado Jefferson Campos, proferido em 16 de novembro de 2021. O
Relator sustentou a importancia da proposta legislativa por inserir os servigos de
seguranga publica no contexto da transformacéo digital do Estado. Ressaltou-se
que, em comparagao com as chamadas de voz, o atendimento pela internet amplia
as possibilidades de comunicagao, permitindo envio de fotos, videos e localizagao

em tempo real, o que aumenta a eficiéncia da resposta policial.

O Relator também destacou que a proposicdo se alinha a Lei do
Governo Digital (Lei n° 14.129, de 29 de margo de 2021), sobretudo em aspectos
como interoperabilidade entre plataformas, colaboragao entre entes federativos e
estimulo a padronizacao de dados e de estatisticas. Além disso, o PL € visto como
meio para desburocratizar o acesso a servicos, promovendo uma melhor
experiéncia para o usuario. Assinala-se, por exemplo, que ele ndo mais precisara

deslocar-se a delegacias para enderecar relatos ou solicitagdes a policia.

As principais mudangas apresentadas pelo Relator em seu
Substitutivo, acolhido pela CCOM, foram: integrar a aplicagdo a ser criada as
Plataformas de Governo Digital ja existentes, evitando a multiplicidade de sistemas

avulsos; e ampliar o escopo da ferramenta, que, antes de uso restrito a
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emergéncias, passa a abarcar servigos menos urgentes, como boletins de

ocorréncia.

A proposta legislativa foi recebida nesta Comissao em 8 de julho de
2025. No dia 6 do més subsequente, foi aberto o prazo de cinco sessdes para
emendamento. Encerrado esse lapso temporal no dia 20 do mesmo més, nao foram

apresentadas emendas.
O PL nao possui apensos.

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

Consoante o disposto nas alineas “d” e “g” do inciso XVI do art. 32
do Regimento Interno da Camara dos Deputados, cabe a esta Comissao
Permanente manifestar-se sobre proposi¢gdes que, como a ora examinada, versam

sobre matérias e politicas de seguranga publica e seus 6rgaos institucionais.

A evolucdo tecnoldgica tem redefinido as interagbes sociais e o
funcionamento dos servigos publicos, inclusive na area de seguranga publica. O PL
sob exame, ao determinar a criagdo de aplicagdo digital para o acionamento de
emergéncias, esta em plena consonancia com as tendéncias contemporaneas de
modernizacdo do aparato securitario, bem como de aproximagao entre as forcas
policiais e a sociedade. O Substitutivo aprovado na Comissao de Comunicacao é
benfazejo ao ampliar o escopo da ferramenta a ser desenvolvida, a qual passara a

abarcar servigos menos urgentes, como boletins de ocorréncia.

A implementacdo de plataforma eletrénica centralizada representa
um avancgo estratégico fundamental. Embora varias unidades da Federacdo, como
S3&o Paulo’ e Rio de Janeiro?, ja disponham de canais virtuais para facilitar o acesso
dos cidadaos, o estabelecimento de solugédo de alcance nacional, como a da

presente proposta legislativa, tende a mitigar problemas de interoperabilidade e de

! Disponivel em: <https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/ssp-de-cidadao/pages/comunicar-

ocorrencia>. Acesso em: 27 ago. 2025.
2 Disponivel em: <https://delegaciaonline.pcivil.rj.gov.br/>. Acesso em: 27 ago. 2025.
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desintegragédo de dados, que nao raro limitam a efetividade de a¢des conjuntas e a
formagao de consciéncia situacional abrangente pelos formuladores e executores de

politicas publicas.

Ademais, ao fomentar o compartilhamento de tecnologias entre os
entes federativos engajados em seu desenvolvimento, a proposi¢ao real¢a a coeséo
do Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp). Impende recordar que é diretriz da
Politica Nacional de Segurancga Publica e Defesa Social (PNSPDS), instituida pela
Lei n° 13.675, de 11 de junho de 2018, a padronizagdo de estruturas, de
capacitagdo, de tecnologia e de equipamentos de interesse da seguranga publica
(art. 5°, inciso XlI). Em igual sentido segue o objetivo previsto no inciso lll do art. 6°
do mesmo diploma: incentivar medidas para a modernizagdo de equipamentos, da
investigacdo e da pericia e para a padronizagao de tecnologia dos 6érgéos e das

instituicbes de seguranga publica.

A iniciativa aporta, outrossim, beneficios diretos a eficiéncia do
atendimento. A possibilidade de que a aplicagdo possua funcionalidades como o
envio de fotos, videos e audios permite que as policias e os corpos de bombeiros
recebam informacdes mais precisas e em formato que propicia sua transposicao
para databases, o que, de um lado, subsidia decisdes sobre planejamento e
alocacdo de recursos e, de outro, favorece as atividades de inteligéncia e
investigativa, bem como a adogdo de respostas certeiras. Essa melhoria na
qualidade informacional é crucial para o processo decisorio em momentos de crise,

possibilitando um despacho mais assertivo das equipes em campo.

Sem embargo, para que o PL atinja seus objetivos de forma plena e
juridicamente segura, é imperativa a introdugéo de aprimoramentos que preservem
a autonomia federativa, a segurancga juridica e a inclusao social, sem desvirtuar a

esséncia das normas ja apresentadas.

Em primeiro lugar, o respeito ao pacto federativo € premissa
constitucional inafastavel. A proposicdo deve ser ajustada para garantir que os
Estados e o Distrito Federal tenham a prerrogativa de aderir voluntariamente a

aplicagao federal ou de desenvolverem solugdes préprias, em consonancia com as
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especificidades regionais e locais. Para tanto, sugerimos o acréscimo de um § 4° ao

renumerado art. 2° do PL, que preserva essa autonomia.

Ademais, para otimizar o uso dos recursos publicos, reduzir custos,
integrar sistemas e robustecer a efetividade da politica publica, impde-se a adogao
de um modelo de governanga compartilhada. A colaboragdo interfederativa,
pressuposto que pode ser inferido do texto original, ha de ser explicitada por meio
da especificagdo de seus mecanismos. Para esse propdésito, inclui-se um § 5° ao
renumerado art. 2° da proposicéo, esclarecendo que o desenvolvimento concertado
da aplicacao podera lastrear-se em convénios € em acordos de cooperacao entre os

entes federativos.

E imprescindivel, ainda, que a modernizagdo ndo aprofunde a
exclusao digital, tampouco a social. A democratizagdo do acesso aos servigos de
segurancga publica deve ser garantida a toda a populagao, inclusive a pessoas com
deficiéncia, idosos e comunidades em areas de baixa conectividade. Com esse fim,
aduzimos mais dois novos paragrafos ao renumerado art. 2° do PL. O § 6°
estabelece a manutencdo dos canais tradicionais de telefonia, em paralelo a nova
plataforma virtual, enquanto o § 7° comanda que a aplicagdo esteja acessivel a
grupos que, por diferentes razbes, comumente se deparam com Obices para

conectar-se ao espaco cibernético.

Por fim, a coleta e o tratamento de dados pessoais, inerentes ao
funcionamento da aplicacédo, devem observar o disposto na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 — Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD). Similarmente,
a Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacao (LAI) —
deve incidir no que concerne a restricdo de acesso a informacgdes classificadas
como sigilosas; é que a eventual estruturagdo de dados sobre boletins de ocorréncia
pode configurar atividade de inteligéncia relacionada a prevengao de infragbes (art.
23, inciso VIII), objeto que, por sua sensibilidade, pode vir a revestir-se de sigilo e,
portanto, ter sua analise restrita a pessoas devidamente credenciadas (art. 25, § 1°).
A incluséo dessas referéncias legais no texto, em novo art. 4° e seu paragrafo unico,
assegura sua juridicidade e sua constitucionalidade, ao explicitar parametros de

privacidade e de seguranca digital.
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Esses aprimoramentos, longe de desvirtuarem a proposigao,
apenas a fortalecem, conferindo-lhe maior viabilidade politica e juridica. No mais,
promovemos ajustes redacionais, para fins de clareza e de adequacao da técnica
legislativa.

Em suma, consideramos que a matéria em tela se reveste de
grande relevancia e conveniéncia, sendo plenamente justificada sua aprovagéao.
Cuida-se de iniciativa que, sem embaraco, aperfeicoara o sistema de seguranca
publica e defesa social, dotando-o de ferramenta moderna, eficiente e acessivel,
que em muito contribuira para a protecdo da sociedade e a celeridade no combate a

criminalidade e na resposta a emergéncias.

Ante o exposto, somos, no MERITO, pela APROVACAO do Projeto
de Lei n° 5.318, de 2020, na forma do Substitutivo adotado pela Comissdo de

Comunicacao, com subemenda substitutiva.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado CAPITAO ALDEN
Relator
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COMISSAO DE COMUNICACAO AO PROJETO DE LEI N° 5.318, DE g

2020

Dispde sobre a criagdo de aplicagao de
internet destinada ao envio de solicitacbes a
orgaos de seguranca publica e defesa social por
qualquer pessoa, bem como a difusdo de alertas
desses 6rgaos a sociedade.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre a criacdo de aplicacdo de internet
destinada ao envio de solicitagdes a 6rgaos de seguranga publica e defesa social

por qualquer pessoa, bem como a difusao de alertas desses 6rgaos a sociedade.

Paragrafo unico. Para os fins desta Lei, consideram-se 6rgéos de
segurancga publica e defesa social os de nivel federal, estadual e distrital elencados

no caput do art. 144 da Constituicao Federal.

Art. 2° O Poder Publico federal criara aplicagcdo de internet
destinada ao envio de solicitagdes a 6rgados de seguranga publica e defesa social

por qualquer pessoa, bem como a difusao de alertas desses 6rgéos a sociedade.

§ 1° A aplicagao prevista no caput deste artigo devera ser integrada
a Plataforma de Governo Digital de cada ente federativo, nos termos do art. 20 da
Lei n°® 14.129, de 29 de margo de 2021.

§ 2° O desenvolvimento da aplicacdo podera ocorrer em parceria
com os Estados e o Distrito Federal, sendo obrigatoria a disponibilizacédo e o
compartilhamento de solugdes tecnoldgicas produzidas por qualquer um desses

entes para as finalidades desta Lei.
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§ 3° As aplicagdes desenvolvidas segundo esta Lei deverao dispor,

no minimo, das seguintes funcionalidades:

| - reqgistro pelo cidadao de boletim de ocorréncia eletrdénico, nas

hipoteses previstas em regulamento;

Il - envio pelo cidaddo de solicitacdo pertinente a situacdes de
emergéncia que requeiram providéncia imediata de 6rgdo de seguranga publica e

defesa social;

lll - difusdo pelos 6rgaos de seguranga publica e defesa social de
alertas aos usuarios acerca de situagdes de emergéncia, nas hipoteses previstas

em regulamento.

§ 4° A utilizagao da aplicagao prevista no caput deste artigo pelos
Estados e pelo Distrito Federal sera facultativa, respeitada a autonomia dos entes
federados, podendo estes aderir a plataforma federal ou desenvolver solugdes
préprias que atendam as finalidades desta Lei e as peculiaridades regionais e
locais.

§ 5° O desenvolvimento, a manutengao e a atualizagdo da aplicagao
de que trata esta Lei deverdo ocorrer mediante cooperacao técnica e operacional
entre a Unido, os Estados e o Distrito Federal, podendo ser firmados convénios e

acordos de cooperagao.

§ 6° As aplicagdes criadas com base nesta Lei ndo substituirdo os
canais de atendimento por telefonia, que deverdo permanecer em funcionamento,
para assegurar o acesso universal aos servigos de seguranga publica e defesa

social, inclusive para quem nao desfrute de conexao com a internet.

§ 7° A aplicagao devera observar requisitos de acessibilidade digital,
oferecendo recursos que possibilitem sua utilizacdo por pessoas com deficiéncia,

idosos e populagdes em areas de baixa conectividade.

Art. 3° O Poder Publico federal disponibilizara, em sua plataforma de
internet destinada ao compartilhamento de softwares publicos livres ou em qualquer
outra plataforma que venha a substitui-la, as solugcbes desenvolvidas em

atendimento a esta Lei.
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Art. 4° O tratamento de dados pessoais no ambito da aplicacéo
prevista nesta Lei devera observar os principios da Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018 — Lei Geral de Protecédo de Dados.

Paragrafo unico. O uso pelo Poder Publico dos dados obtidos por
meio da aplicagéo para atividades de inteligéncia relacionadas com a prevengéo ou
a repressao de infracbes pode ensejar a protegcao conferida pela Lei n° 12.527, de
18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso a Informacgéo, no que concerne a restrigao
de acesso a informagdes classificadas como sigilosas, consoante o disposto no
inciso VIl de seu art. 23 e em seu art. 25.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data da sua publicagao.
Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado CAPITAO ALDEN
Relator
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