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PROJETO DE LEI N° , DE 2025
(Do Sr. JUAREZ COSTA)

Altera o art. 33 da Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras
providéncias, para vedar ligagdes telefonicas
oferecendo bens e servigos, salvo solicitagao
ou autorizacao expressa do consumidor

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei proibe a publicidade de bens e servicos por

meio telefoénico, salvo solicitagao ou autorizagao expressa do consumidor.

Art. 2° O art. 33 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido dos §2° §3° e §4°, renumerando-se o paragrafo

unico como §1°, com a seguinte redacgao:

CAIE. B3,

§1° E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone,
quando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.

§ 2° E vedada a oferta de bens e servicos por telefone, salvo
quando expressamente solicitado ou autorizado pelo
consumidor.

§2° A autorizacdo do consumidor devera ser renovada de
forma individualizada e expressa a cada 12 (doze) meses,
vedando-se sua renovagao automatica.

§3° O descumprimento do disposto neste artigo sujeita o
infrator as sancgdes previstas no art. 56 desta Lei. “ (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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O presente Projeto de Lei tem como objetivo proibir a
realizacao de ligagdes telefénicas destinadas a oferta de bens e servigcos sem
solicitagdo prévia ou expressa autorizagcdo do consumidor. A medida visa
proteger os cidadaos contra o incbmodo e a invasdo de privacidade causados
por esse tipo de abordagem, que frequentemente ocorre em horarios

inoportunos, de forma insistente e sem o consentimento do destinatario.

Com a popularizagdo dos meios digitais e a ampla
disponibilidade de informagdes de contato, tornou-se comum o uso de sistemas
automaticos e centrais de telemarketing para a promogdo de produtos e
servicos, muitas vezes sem qualquer vinculo prévio entre a empresa e o
consumidor. Tal pratica, além de representar um transtorno para milhdes de
brasileiros, configura violagdo ao direito a tranquilidade e a autodeterminagéo

informativa.

Ressalte-se que, nos dias atuais, € cada vez mais comum que
o proprio consumidor tome a iniciativa de buscar informagdes sobre produtos
ou contratar servicos de seu interesse, por meio dos canais digitais ou
diretamente junto as empresas. Nesse contexto, as ligagdes nao solicitadas

tornam-se obsoletas, ineficazes e, sobretudo, indesejadas.

A aprovagcdo desta proposicdo representa um avango na
protecdo do consumidor e estda em consonancia com os principios da dignidade
da pessoa humana, da boa-fé nas relacbes de consumo e do respeito a
vontade do individuo. Trata-se, portanto, de medida necessaria para garantir
maior equilibrio nas relacbes de consumo, promovendo um ambiente mais

ético, respeitoso e eficiente para consumidores e fornecedores.

Ante o exposto, contamos com o apoiamento dos nobres

colegas para o aperfeicoamento e a aprovacgao do presente projeto de lei

Sala das Sessodes, em de de 2025.

Deputado JUAREZ COSTA

2025-7977
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CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMAGAO — CEDI
Coordenacgao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N°8.078, DE 11 DE
SETEMBRO DE 1990

https://normas.leq.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199009-
11:8078
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