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Altera a Lei n® 13.819, de 26 de abril de
2019, para incluir a obrigatoriedade de
emissdao de alertas preventivos por
chatbots e sistemas de inteligéncia
artificial em interacdes relacionadas a
saude mental, automutilagdo ou

suicidio.
O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 13.819, de 26 de abril de 2019, passa a vigorar
acrescida do seguinte artigo:

“Art. 5°- A As plataformas digitais que utilizem ou fornegcam
chatbots ou sistemas de inteligéncia artificial voltados a
interagdo com usuarios deverdo implementar alertas
automaticos de prevencdo sempre que identificarem
interacbes com conteudo relacionado a saude mental,
automutilagao ou suicidio.

§1° Os alertas dever&o conter, no minimo:

| — mensagem clara e acessivel de acolhimento e
orientagdo, nos termos da Lei n° 10.216, de 6 de abril de
2001, e em consonancia com as diretrizes da Politica
Nacional de Humanizacdo do Sistema Unico de Saude
(SUS), assegurando a escuta qualificada e a indicagao de
servicos da rede de atencao psicossocial;

Il — informagdes sobre os servigcos de apoio psicolégico
disponiveis, incluindo o telefone 188 do Centro de
Valorizagao da Vida (CVV);

Il — informagGes sobre a rede de atengado psicossocial do
Sistema Unico de Saude (SUS), notadamente os Centros
de Atencédo Psicossocial (CAPS).
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§2° A implementagdo dos alertas devera resguardar a
privacidade dos usuarios, obedecendo as disposi¢des da
Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais).
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§3° O descumprimento do disposto neste artigo sujeitara os
provedores as sangdes previstas no art. 12 da Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet),
sem prejuizo das responsabilidades civis, administrativas e
penais cabiveis.

§4° Sempre que possivel, os chatbots e sistemas de
inteligéncia artificial deverdo ser programados para evitar
respostas que possam ser interpretadas como incentivo,
orientacdo ou instrugcdo a pratica de automutilagdo, de
suicidio ou autodiagnostico, limitando-se a apresentar
mensagens de acolhimento e a indicagdo de servigos de
apoio.

Art. 2° O Poder Executivo regulamentara esta Lei, no que couber.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

A presente proposi¢cao tem como objetivo reforgar a Politica Nacional de
Prevencao da Automutilacdo e do Suicidio, instituida pela Lei n° 13.819, de 26
de abril de 2019, ao incluir dispositivo que determina a obrigatoriedade de
emissao de alertas preventivos por chatbots e sistemas de inteligéncia artificial
em interagdes com usuarios que tratem de temas relacionados a saude mental,
automutilagao ou suicidio.

A realidade demonstra que o acesso a informacao e a interagdo entre
cidadaos e sistemas digitais se dao, cada vez mais, por meio de chatbots e
assistentes virtuais baseados em inteligéncia artificial. Esses sistemas, que ja
atuam em areas como atendimento ao consumidor, suporte educacional e
mesmo interagdes sociais, acabam recebendo frequentemente manifestacoes
ligadas ao sofrimento psiquico.

A urgéncia da medida encontra respaldo em experiéncias recentes e
preocupantes. Reportagem da BBC Brasil' demonstrou que, ao serem
questionados sobre temas ligados ao suicidio, chatbots de grandes empresas
de tecnologia responderam de forma inconsistente e, em alguns casos, com

! https://www.bbc.com/portuguese/articles/c3wnj60p2pno
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informagdes potencialmente nocivas, sem apresentar encaminhamentos
adequados a servicos de apoio. Essa inconsisténcia ndo apenas gera
inseguranga, mas pode agravar quadros de vulnerabilidade emocional.

Nesse contexto, a presente proposta busca garantir que os usuarios em
situacado de vulnerabilidade recebam mensagens de acolhimento e orientacéao,
em consonancia com a Lei n° 10.216/2001 e com as diretrizes da Politica
Nacional de Humanizacdo do SUS, além de informagdes sobre servicos de
ajuda, como o telefone 188 do CVV e a rede de Centros de Atencéao
Psicossocial (CAPS).

O texto ainda estabelece uma diretriz importante: que os chatbots e
sistemas de inteligéncia artificial sejam programados, sempre que possivel,
para evitar respostas que possam ser interpretadas como incentivo, orientagéo
ou instrucao a pratica de automutilacdo ou suicidio. Trata-se de uma medida de
carater preventivo, que nao impde obrigagdo imediata as empresas, mas
sinaliza a necessidade de parametros técnicos e regulatérios a serem
detalhados pelo Poder Executivo. Essa redagcao busca conciliar a protegao dos
usuarios com a viabilidade técnica e a cooperagao do setor privado, evitando
resisténcias que poderiam inviabilizar a aprovacgao da matéria.

Do ponto de vista constitucional, a proposi¢cao se ancora no art. 196 da
Constituicao Federal, que reconhece a saude como direito de todos e dever do
Estado, devendo ser assegurada mediante politicas que reduzam riscos de
doencgas e outros agravos. Ao integrar a prevengao do suicidio ao ambiente
digital, a proposta amplia a efetividade dessa garantia fundamental e fortalece
a rede de protecgao a vida.

Diante do exposto, conclamamos os nobres Parlamentares a apoiar esta
proposi¢ao, que nao cria uma politica nova isolada, mas adapta e amplia a
Politica Nacional de Prevengcao da Automutilagdo e do Suicidio, levando suas
diretrizes ao espaco digital, onde milhdes de brasileiros interagem diariamente.
E uma medida equilibrada que promove inovagdo responsavel e, sobretudo,
pode salvar vidas.

Sala das Sessodes, em 01 de setembro de 2025.

Deputado PEDRO CAMPOS
PSB/PE
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