CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.700, DE 2025

(Do Sr. Cobalchini)

Dispde sobre a obrigatoriedade de as empresas prestadoras de servigos
em bares, restaurantes, bistros e estabelecimentos similares indicarem,
de forma clara e destacada, o percentual cobrado a titulo de taxa de
servico e informarem que o pagamento é facultativo.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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Camara dos Deputados
Gabinete do Deputado Cobalchini — MDB/SC

PROJETO DE LEI N° 12025
(Do Sr. COBALCHINI)

Dispbe sobre a obrigatoriedade de as
empresas prestadoras de servicos em
bares, restaurantes, bistros e
estabelecimentos similares indicarem, de
forma clara e destacada, o percentual
cobrado a titulo de taxa de servigco e
infformarem que o pagamento é
facultativo.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Ficam os bares, restaurantes, bistros e estabelecimentos
similares obrigados a indicar, de forma clara e destacada em seus cardapios
fisicos e digitais, cupons fiscais, notas de consumo e demais formas de
apresentacao de pregos, o percentual da taxa de servico eventualmente
cobrada.

Art. 2° E obrigatéria a inclusdo de aviso visivel e em local de facil
leitura informando que a taxa de servico € opcional € que o consumidor nao
esta obrigado a paga-la.

§ 1° O aviso de que trata o caput devera conter, no minimo, os
seguintes dizeres:

‘A taxa de servico de __ % ¢é opcional. O cliente ndo é obrigado a
paga-la.”

§ 2° O percentual devera ser preenchido conforme o valor efetivamente
praticado pelo estabelecimento.

Art. 3° O descumprimento desta Lei sujeitara o estabelecimento as
sangdes previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, sem prejuizo de
outras penalidades cabiveis.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor apos 90 (noventa) dias de sua
publicagao.

JUSTIFICATIVA

A presente proposta visa proteger o consumidor e garantir
transparéncia nas relacbes de consumo, especialmente em bares,
restaurantes, bistr0s e estabelecimentos similares que tradicionalmente cobram
uma taxa de servigo, geralmente de 10%. Embora ja existem estabelecimentos

cobrando até 13% sem informar ao consumidor.
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Camara dos Deputados
Gabinete do Deputado Cobalchini — MDB/SC
Embora essa taxa seja amplamente praticada, muitos consumidores

ainda desconhecem seu carater facultativo, o que configura uma pratica
potencialmente abusiva. Em alguns casos, ha até constrangimento quando o
consumidor opta por ndo pagar essa taxa, o que contraria os principios da boa-

fé e da livre escolha que norteiam o Codigo de Defesa do Consumidor.

Ao obrigar os estabelecimentos a informarem de forma clara tanto o
percentual cobrado quanto a opcionalidade do pagamento, o projeto refor¢a o
direito a informacéo e assegura que o consumidor possa tomar sua decisao de

maneira consciente e livre de pressoes.

Além disso, a medida contribui para um ambiente de consumo mais
ético e transparente, fortalecendo a confianga entre clientes e prestadores de
servigcos, sem interferir na politica interna de remuneragao dos trabalhadores,
que continuam podendo ser valorizados pelos bons servigos prestados — mas

com clareza e respeito ao consumidor.

Diante do exposto, solicitamos o apoio dos nobres pares para a

aprovagao deste projeto de lei.

Sala das Sessoes, em de de 2025.

VALDIR COBALCHINI
Deputado Federal - MDB/SC
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