COMISSAO DE COMUNICAGAO

PROJETO DE LEI N° 1.461, DE 2021

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, para dispor sobre o direito ao
restabelecimento de servigo de
telecomunicagdes suspenso.

Autor: Deputado LEONARDO GADELHA
Relator: Deputado PASTOR DINIZ

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 1.461, de 2021, foi oferecido pelo Deputado
Leonardo Gadelha com o objetivo disciplinar prazos e condi¢des para o
restabelecimento de servico de telecomunicagcbes suspenso em razao de
débito.

O projeto determina que o servico suspenso em razao de
débito deve ser restabelecido num prazo de até 24 horas apds a quitagao
integral do débito ou da primeira parcela, em caso de celebragdo de acordo
com a prestadora. A proposicao define ainda que a contagem do prazo se inicia
na efetivacdo do pagamento e que, caso o servico ndo seja restabelecido
dentro do prazo, devera ser oferecido desconto proporcional aos dias

excedidos sem prestacdo do servico, em valor dobrado.

O projeto foi distribuido as Comissdes de Comunicagéo,
Defesa do Consumidor e Constituicdo e Justica e de Cidadania, esta ultima
apenas para analise de constitucionalidade e de juridicidade, conforme art. 54

do Regimento Interno da Camara dos Deputados — RICD.
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A apreciagao da proposicao € conclusiva pelas Comissdes e
seu regime de tramitagao € ordinario, nos termos do art. 24, inciso Il e art. 151,

inciso Ill, ambos do RICD.

Ao fim do prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas

ao projeto nesta Comissao.

Em 2022, o entdo Deputado Luis Miranda ofereceu dois
pareceres pela aprovacgao do projeto em apreco na antiga Comissao de Ciéncia
e Tecnologia, Comunicagao e Informatica, mas nenhum dos pareceres chegou
a ser apreciado. Em 2024, o Deputado Rodrigo Valadares apresentou parecer
pela aprovagdao do PL na Comissdao de Comunicagédo, adotando a mesma

redacao proposta pelo Deputado Luis Miranda

Uma vez que concordamos com a argumentacdo oferecida
pelos parlamentares citados anteriormente, pedimos vénia para aproveita-las

como a base do nosso parecer.

E o Relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

Os servigos de telecomunicacdes se tornaram essenciais para
o exercicio da cidadania na era digital. E por meio desses servigos que muitas
pessoas realizam seus trabalhos, retiram seu sustento, estudam e se divertem.
E preciso, portanto, que as interrupcbes e até mesmo suspensdes sejam
limitadas ao menor tempo possivel e que o0 usuario possa acessa-los quando
necessitar ou desejar. O presente projeto tem exatamente esse objetivo, de
acelerar e dar parametros claros para o restabelecimento do servico no caso

de inadimpléncia.

Num cenario econbmico dificil, muitas pessoas tiveram
problemas para manter o consumo de determinados produtos e servigos,
inclusive alguns bastante importantes, como agua, luz e telecomunicagdes.
Nao é a toa que, em 15 de junho de 2020, foi aprovada a Lei n°® 14.015, que

dispbe sobre “a interrupcédo e a religagao ou o restabelecimento de servigos
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publicos”. Essa lei define procedimentos para a suspensado dos servigos
publicos ou concedidos, como a necessidade de comunicagdo prévia e a
vedacdo de inicio da interrupcdo por inadimplemento nas sextas-feiras,

sabados, domingos, feriados ou suas vésperas.

No que se refere ao restabelecimento, a lei limitou-se a dispor
sobre a cobrancga de “taxa de religagao”, a qual é cabivel caso a notificagao de
inadimplemento tenha sido feita adequadamente. Cabe destacar que a
proposigdo que deu origem a referida lei, o Projeto de Lei n° 669/2019’, tratava

de prazo para o restabelecimento dos servigos nos seguintes termos:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do usuario:

VIl — religagdo ou restabelecimento de servico no prazo
maximo de 12 (doze) horas, contado a partir do pedido do
consumidor ou da quitagdo de eventual débito.”

Vale lembrar que a mencionada proposta se referia a diversos
servicos, os quais tém naturezas bastante distintas, podendo exigir diferentes
tipos de procedimentos para religagcdo, que podem gerar diferentes custos e

diferentes prazos de atendimento.

Entretanto, o caso ora em analise se restringe aos servigos de
telecomunicagdes, que tém caracteristicas peculiares. Diversamente de outros
servigos que exigem intervengdes em instalagdes fisicas para sua suspenséo e
restabelecimento, nos servigos de telecomunicacdes esses procedimentos séo
geralmente executados remotamente. Essa peculiaridade facilita o
restabelecimento dos servigos e possibilita a existéncia de uma normativa que

dé direitos mais especificos aos usuarios.

A proposta, ao fazer alteragbes na Lei Geral de
Telecomunicagdes e ndao em outras leis, reconhece as peculiaridades do setor
de telecomunicagdes frente aos demais, o que entendemos como adequado

guando se trata do restabelecimento de servigos suspensos por débitos.

Ademais, o projeto estabelece como marco temporal para o

restabelecimento do servico o pagamento pelo consumidor, colocando esse

Mais informacgdes sobre a tramitacao disponiveis em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2243963
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ator como protagonista e como principal referéncia para a prestagao do servigo.
Consideramos essa perspectiva bastante meritéria, pois resguarda direitos da

parte mais fragil na relagao contratual.

Ademais, a crescente agilidade das comunicagdes entre meios
de pagamento e empresas emissoras das faturas a serem pagas é um fator
decisivo para a eficacia do restabelecimento rapido dos servicos de
telecomunicagdes. Atualmente, a tecnologia permite que as transacdes sejam
processadas em tempo real, facilitando a comunicagdo imediata entre o
pagador e o recebedor. Um exemplo notavel dessa eficiéncia € o uso do PIX,
permitindo que pagamentos sejam enviados e confirmados em questdo de
segundos. Isso demonstra que os recursos tecnoldgicos necessarios para a
comunicagao entre os meios de pagamento e os emissores de cobranga estao

plenamente operacionais.

Portanto, cabe as operadoras de telecomunicagdes
aperfeigoarem seus procedimentos internos para alinharem-se a essa realidade
tecnologica. Com a infraestrutura existente, € possivel assegurar que, uma vez
confirmado o pagamento, o desbloqueio das linhas de telecomunicagbes ocorra
dentro dos prazos estabelecidos pelo projeto. Esse alinhamento entre
tecnologia de pagamento e procedimentos internos das operadoras nédo so
aprimora a qualidade do servigo prestado, como também reforca o
compromisso com os direitos dos consumidores, garantindo que eles possam
retomar rapidamente suas atividades essenciais sem longos periodos de

interrupcgao.

Pelas razbes expostas, votamos pela APROVACAO do Projeto
de Lei n® 1.461, de 2021.

Sala da Comissao, em de de 2024.

Deputado PASTOR DINIZ
Relator
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