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Trata-se de projeto de lei que institui o Servico de Teleassisténcia, destinado a
atender pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, com renda per capita de até trés

salarios minimos, que estejam em situagao de perigo, risco emergencial ou social.

Foi apensado a proposi¢cao o Projeto de Lei n°® 4861/2020, de autoria do Dep.
Deuzinho Filho, que visa regular a divulgacdo de numero telefbnico exclusivo para a

comunicagao de violéncia contra a pessoa idosa.

A proposigao em analise foi distribuida a Comissao de Defesa dos Direitos das

Pessoas com Deficiéncia — CPD, a Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa Idosa

— CIDOSO, a Comisséo de Satde — CSAUDE e & Comissé&o de Constituicdo e Justica e
de Cidadania — CCJC (mérito e art. 54, do RICD). Compete a CIDOSO apreciar a
matéria quanto ao mérito, nos termos do disposto no inciso XXV, do art. 32, do

Regimento Interno desta Casa.

A matéria esta sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissbes, conforme
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artigo 24, inciso |l do Regimento Interno da Céamara dos Deputados; e possui regime de
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tramitacdo ordinario, de acordo com artigo 151, inciso lll do Regimento Interno fa gg o
Camara dos Deputados. E% o

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas ao projeto. g%
E o relatdrio. s

Il - VOTO DO RELATOR

A presente proposicao visa instituir o Servigo de Teleassisténcia, destinado ao
atendimento de pessoas idosas e de pessoas com deficiéncia, com renda per capita de
até trés salarios minimos, que se encontrem em situagéo de perigo, risco emergencial

ou social.

Cabe a esta Comissao a analise de programas de apoio a protecédo dos direitos
das pessoas idosas em situagado de risco social, nos termos do artigo 32, inciso XXV,

alinea “c”, do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

No Brasil, segundo os dados mais recentes divulgados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE)', em 2022 havia aproximadamente 32 milhdes de
pessoas idosas, numero que apresentou crescimento exponencial nas ultimas duas
décadas. Estima-se, ainda, que em 2060 um em cada quatro brasileiros tera mais de 65

anos?.

Diante desse cenario, 0 aumento da populagao idosa evidencia a urgéncia e a
necessidade de politicas publicas que assegurem uma vida digna a esse grupo,
combatendo toda forma de violagdo de direitos e desigualdade, bem como preservando

suas vulnerabilidades.

O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, por meio da Ouvidoria
Nacional de Direitos Humanos (ONDH), divulgou que, somente nos primeiros meses de
2025, foram registradas mais de 65 mil denuncias de violagdes de direitos de pessoas

idosas, representando um aumento de 38% em relagdo ao ano anterior.

! https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38186-censo-2022-

numero-de-pessoas-com-65-anos-ou-mais-de-idade-cresceu-57-4-em-12-anos

2 https://www.gov.br/secom/pt-br/assuntos/noticias/2023/10/censo-2022-numero-de-idosos-na-populacao-do-pais-cresceu-57-4-em-
12-anos#:~:text=Em%202022%2C%200%20total%20de,quando%20esse%20contingente %20era%20de14.
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Portanto, ndo restam duvidas quanto a relevancia da presente proposigdo.
Todavia, ao tratar de canais de denuncias, cabe destacar que o Poder Executivol|ja

dispde do servico Disque 100, também denominado Disque Direitos Humanos.

Instituido pelo Decreto n°® 10.174, de 13 de dezembro de 2019, o Disque 100
ampliou seu escopo de atendimento para incluir violagdes de direitos de pessoas idosas
e de pessoas com deficiéncia, visto que anteriormente recebia exclusivamente

denuncias de abuso e exploracado sexual contra criangas e adolescentes.

O Disque 100 é um servico de utilidade publica destinado a receber demandas
relativas a violagbes de direitos humanos de diversos grupos, além de disseminar
informagdes e orientagdes sobre agdes, programas, campanhas, direitos e servigos de
atendimento, protecao, defesa e responsabilizacdo disponiveis nos ambitos federal,
estadual, distrital e municipal. Nesse sentindo, o Disque 100 abrange grande parte do
escopo das proposi¢cdes atendendo as denuncias de pessoas idosas e pessoas com

deficiéncia em situagao de perigo, risco emergencial ou social.

Ademais, em 18 de junho do corrente ano, foi publicada a Portaria n° 938 do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, a qual assegura prioridade as
denuncias de violéncia contra a pessoa idosa nos canais da Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos, tanto no tratamento quanto no encaminhamento e monitoramento,
além de instituir formulario especifico para registro de violagbes de direitos desse

publico.

Por conseguinte, com o mesmo proposito de protegcdo, cabe lembrar que a Lei
n° 10.714, de 13 de agosto de 2003, criou o Disque 180, voltado ao atendimento de
denuncias de violéncia contra a mulher. Assim, tomando essa norma como referéncia e
considerando os avangos incorporados pelo Substitutivo da Comissao de Defesa dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, propomos, por meio de subemenda substitutiva,
a regulamentacao do Disque 100 em lei, em substituicdo a atual disciplina apenas por

norma infralegal.

Com relacao especificamente ao Servico de Comunicagao voltados para a
saude, atualmente temos a Telessaude, instituida por meio da Lei n° 14.510, de 27 de
dezembro de 2022, que ¢ ofertado pelo SUS e abrange a prestagdo remota de servigos

relacionados a todas as profissdes da area da saude.
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No substitutivo propomos a prioridade deste servico as pessoas idosas

pessoas com deficiéncia, atendendo a todo os designios das proposicoes.

Por fim, cumpre assinalar, que a instituicdo do Servico de Teleassisténcia n
acarretara impacto orgamentario significativo, na medida em que se trata de
instrumento complementar e articulado aos canais ja existentes, aproveitando a
estrutura atual e fortalecendo a rede de protegcédo social. O servigo tera abrangéncia
nacional, alcangando tanto areas urbanas quanto localidades remotas, garantindo

universalidade e efetividade na protecéo dos direitos humanos.

Diante do exposto, considerando as competéncias regimentais desta Comissao
para deliberar sobre o mérito, somos pela aprovagdo do Projeto de Lei n® 1.710, de
2020, do apensado Projeto de Lei n® 4.861, de 2020, bem como do Substitutivo adotado
pela Comissdo de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, com a

apresentacao de subemenda substitutiva.

Sala das Comissodes, em de agosto de 2025.

Deputado Zé Haroldo Cathedral
Relator
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COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DA PESSOA IDOSA

SUBEMENDA SUBSTITUTIVA AO PROJETO DE LEI N° 1710, DE 2020
(APENSADO PROJETO DE LEI N° 4861, DE 2020 E SUBSTITUTIVO
ADOTADO PELA COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS
COM DEFICIENCIA)

Institui servico de comunicacado de denuncias
de violagdes de direitos ocorridas contra a
pessoa idosa e a pessoa com deficiéncia e
da outras providéncias.
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° O Poder Executivo fica autorizado a disponibilizar, em ambito nacional, o
numero telefonico “100” destinado ao atendimento de denuncias relacionadas a
violagdo de direitos, especialmente no que tange as pessoas com deficiéncia, as
pessoas idosas, as criangas, aos adolescentes e a outros grupos em situagdo de

vulnerabilidade.
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Art. 2° O numero telefénico “100” mencionado no artigo 1° devera ser un

para todo o Pais e de acesso gratuito aos usuarios.

Art. 3° O numero telefénico “100” mencionado no artigo 1° sera denomina
como “Disque Direitos Humanos - Disque 100”.
Art. 4° As denuncias recebidas poderdo ser realizadas de forma anénima,
garantindo-se o sigilo das informacgdes.
Art. 5° O servico de atendimento objeto desta Lei devera ser operado pela
Central de Atendimento especifica, nos termos do regulamento.
Art. 6° O Poder Executivo podera divulgar o “Disque Direitos Humanos - Disque
100" em todo o territério nacional, no minimo, em sites e redes sociais oficiais dos
orgaos publicos estaduais e federais, além de providenciarem cartazes a serem
afixados em todas as unidades de ensino e de saude publicas.
Art. 7° O art. 26-E da Lei n° 8.080, de 27 de setembro de 1990, passa a vigorar
acrescido do seguinte paragrafo unico:
CAME26-E ..o e e aa s
Paragrafo unico. Na prestacédo de servigos por telessaude é assegurado
o atendimento prioritario das pessoas idosas e das pessoas com
deficiéncia.” (NR)

Art. 8° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Comissodes, em de de 2025.

Deputado Zé Haroldo Cathedral
Relator
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