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COMISSAO DE VIAGAO E TRANSPORTES

PROJETO DE LEI N° 883, DE 2025

Dispbe sobre os direitos dos
passageiros em casos de reacomodagao em
classe inferior (downgrade) em voos
comerciais no Brasil e define outras
providéncias. (Lei Ingrid Guimarées).
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| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe pretende dispor sobre os direitos
dos passageiros em casos de reacomodacao em classe inferior em voos
comerciais no Brasil e define outras providéncias, estabelecendo regras para a
compensagao dos consumidores e sancbes as companhias aéreas que

descumprirem as normas.

Assim, fica vedada a reacomodacao de passageiros em classe
inferior a originalmente contratada sem o consentimento expresso e prévio do
passageiro. Nos casos em que a reacomodacao em classe inferior ocorrer, a
companhia aérea devera: (i) oferecer reacomodagdo em voo de mesma classe
dentro do prazo maximo de quatro horas apds o horario originalmente
contratado; (ii) garantir indenizagdo automatica e proporcional ao prejuizo
causado, equivalente a: a) 100% do valor da passagem para trechos nacionais;
b) 200% do valor da passagem para trechos internacionais; (iii) disponibilizar

assisténcia material adequada, incluindo alimentagdo, transporte e
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hospedagem, caso necessario, conforme regulamentagdo da Agéncia Nacional

de Aviagao Civil (Anac).

O descumprimento sujeita a companhia aérea as seguintes
penalidades, sem prejuizo de outras sang¢des aplicaveis: (i) multa administrativa
de até R$ 50.000,00 por infragdo, conforme critérios da Anac; (ii) suspensao
temporaria da licenga de operagcdo em caso de reincidéncia grave; (iii)
obrigatoriedade de reembolso integral ao passageiro, caso a reacomodagao

em classe inferior ndo seja aceita pelo consumidor.

Por fim, a Anac sera responsavel pela fiscalizacdo do
cumprimento do disposto no projeto de lei, devendo instaurar processo
administrativo e aplicar as penalidades no prazo maximo de trinta dias a partir
da denuncia do passageiro. Ainda, a Anac podera expedir normas
complementares para garantir maior protegdo aos consumidores e a

efetividade das penalidades.

O projeto foi distribuido as Comissbées de Viacdo e
Transportes; Defesa do Consumidor e de Constituigao e Justica e de Cidadania

(art. 54 do Regimento Interno da Camara dos Deputados - RICD).

A apreciagao da proposicdo € conclusiva pelas Comissdes e
seu regime de tramitacao é ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151,

inciso Ill, ambos do RICD.

Ao fim do prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas

ao projeto nesta Comissao.

E o relatério.
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Il -VOTO DO RELATOR

O projeto de lei em exame pretende dispor sobre os direitos
dos passageiros em casos de reacomodacdo em classe inferior em voos
comerciais no Brasil e define outras providéncias, estabelecendo regras para a
compensagao dos consumidores e sangbes as companhias aéreas que

descumprirem as normas.

Assim, fica vedada a reacomodacao de passageiros em classe
inferior a originalmente contratada sem o consentimento expresso e prévio do
passageiro. Nos casos em que a reacomodagao ocorrer, a companhia aérea
devera: (i) oferecer reacomodagdo em voo de mesma classe dentro do prazo
maximo de quatro horas ap6s o horario originalmente contratado; (ii) garantir
indenizagdao automatica e proporcional ao prejuizo causado, equivalente a: a)
100% do valor da passagem para trechos nacionais; b) 200% do valor da
passagem para trechos internacionais; (iii) disponibilizar assisténcia material
adequada, incluindo alimentagao, transporte e hospedagem, caso necessario,

conforme regulamentacéao da Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Anac).

O projeto também traz regras para regular o descumprimento
nele disposto, como multa e suspensao temporaria da licenca de operacéo,
sendo a Anac responsavel pela fiscalizagdo e expedicdo de normas

complementares.

Somos totalmente favoraveis a ideia da Autora do projeto em
analise, pois é meritoria, uma vez que visa proteger os passageiros de um tipo

grave de abuso cometido pelas companhias aéreas no Pais.

Destaca-se que o projeto em tela garante que o passageiro nao
seja prejudicado ao ser reacomodado em uma classe inferior a contratada,
evitando que pague por um servigo de maior qualidade e receba menos do que
o prometido. Assim, ao exigir o consentimento expresso do passageiro para um
eventual downgrade, a proposta valoriza o direito a escolha e a dignidade do

consumidor, evitando imposicdes unilaterais por parte da companhia aérea.

Portanto, o projeto de lei em discussdo é extremamente

positivo e necessario, pois fortalece os direitos dos consumidores no setor da
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aviagao civil brasileira, ao promover justi¢a, transparéncia e responsabilidade

por parte das companhias aéreas.

Em vista do exposto, no que cabe a esta Comissado analisar,

somos pela aprovagao do Projeto de Lei n° 883/2025.

Sala da Comisséo, em 20 de agosto de 2025.

Deputado DUDA RAMOS
Relator

2025-12927
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