COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 2.447, DE 2024

Dispbe sobre a conversdo em crédito
das passagens aéreas adquiridas e né&o
utilizadas, permitindo sua remarcagao e
portabilidade entre companhias aéreas
nacionais, e da outras providéncias.

Autor: Deputado CLODOALDO
MAGALHAES

Relator: Deputado DUARTE JR.

| - RELATORIO

Trata-se de projeto de lei de autoria do Deputado Clodoaldo
Magalhédes, que dispde sobre a conversao em crédito das passagens aéreas
adquiridas e nao utilizadas, permitindo sua remarcacao e portabilidade entre

companhias aéreas nacionais, e da outras providéncias.

Segundo a |justificagdo, a “proposicdo visa garantir ao
consumidor maior flexibilidade e seguranca na aquisicao de passagens aéreas,
especialmente em casos de imprevistos que impossibilitem o embarque na
data prevista. A conversao do valor pago em crédito, com validade de 12
meses e possibilidade de portabilidade entre companhias aéreas nacionais,
permitira ao passageiro remarcar seus voos de acordo com suas necessidades
e a disponibilidade de assentos, evitando perdas financeiras e fomentando a

competitividade no setor.”

O projeto esta sujeito a apreciacdo conclusiva pelas
comissdes, possui regime de tramitacdo ordinario e foi distribuido as
Comissoes de Viacao e Transportes; Defesa do Consumidor e de Constituicéo
e Justica e de Cidadania (art. 54 RICD).
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Na Comissao de Viagado e Transportes, em 16/10/2024, foi
apresentado o parecer do Relator, Dep. Gilberto Abramo (REPUBLIC-MG),

pela rejeicao e, em 26/03/2025, aprovado o parecer.
Nao foram apresentadas emendas.

E o relatorio.
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Il -VOTO DO RELATOR

O Projeto de Lei n° 2.447, de 2024, de autoria do deputado
Clodoaldo Magalhaes, visa assegurar que valores pagos por passagens aéreas
nao utilizadas por iniciativa do proprio consumidor — por motivos pessoais ou
de forca maior — possam ser convertidos em crédito, a ser utilizado para a
remarcacao de passagem aérea na companhia original ou em outra de escolha

do consumidor.

Trata-se, a nosso ver, de medida salutar e fundamental para
coibir o enriquecimento sem causa das companhias aéreas e para promover

maior equilibrio nas relagbes contratuais no setor.

Hoje, quando um passageiro deixa de embarcar por qualquer
motivo, ainda que comunique a empresa com antecedéncia, é recorrente que
ele perca integralmente o valor da passagem — a nao ser na exigua hipotese de
ele ser passageiro frequente inscrito em programa de fidelidade da companhia.
Essa situacdo, amplamente vivenciada pelos cidaddos que dependem do
transporte aéreo para seus deslocamentos, expbe a vulnerabilidade do

consumidor frente a praticas contratuais desproporcionais.

A proposta legislativa encontra-se, assim, em harmonia com os
principios fundamentais do Coédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
especialmente o da vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, inciso |) e o da boa-
fé e do equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores (art. 4°,
inciso 1), além da proibigdo de praticas abusivas (art. 6°, inciso IV). A vedagao
ao enriquecimento sem causa, por sua vez, € prevista no art. 884 do Cdédigo
Civil e se aplica claramente a situagdo em que o servigo ndo é prestado, mas a

empresa retém integral ou majoritariamente os valores pagos.

Vale lembrar ainda que os tribunais patrios ha muito
reconhecem tanto a aplicabilidade quanto a necessidade de aplicacdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor as relagdes entre passageiros e companhias

aéreas.
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Diferentemente do posicionamento defendido pela Comissao
de Viagdo e Transportes — que se manifestou pela rejeicdo do projeto -,
acreditamos que as rotineiras e incessaveis infragdbes aos direitos dos
passageiros de transporte aéreo pelas companhias aéreas apenas reforgam a
legitimidade da atuacao legislativa para proteger o consumidor contra clausulas
ou praticas que lhe imponham desvantagens excessivas, como na hipétese em

tela.

Pelos motivos acima expostos, votamos pela APROVACAO do
PL n°® 2.447, de 2024.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado DUARTE JR.
Relator
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