COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 1.635, DE 2021
(Apensados: PL n° 2.040/2023 e PL n°® 5.451/2023)

Acrescenta o art. 10-A a Lei n° 12.865,
de 9 de outubro de 2013, para dispor sobre a
obrigacdo das instituicdes de pagamento de
informar, nas faturas dos instrumentos de
pagamento por elas emitidas, os dados que
especifica para a identificacdo do recebedor
do pagamento.
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O PL n°® 1.635, de 2021, sob epigrafe, busca acrescentar o art.
10-A a Lei n° 12.865, de 9 de outubro de 2013, que dispde sobre arranjos e
instituicdes de pagamento. A proposi¢cao obriga as instituigbes de pagamento a
informar, nas faturas, dados como nome fantasia, razdo social, CNPJ,
enderego fisico, telefone de contato e endereco eletrénico do recebedor do

pagamento.

Na justificagdo do PL, alega-se que o0s consumidores
enfrentam um "problema crénico nas faturas de pagamento no que se refere a
identificacdo do estabelecimento comercial no qual efetuou alguma transagao"
devido ao uso de "nome fantasia" que dificulta a identificagdo. O projeto visa
entao a "disponibilizar os dados ja cadastrados para identificagdo completa do

recebedor do pagamento.”

Por sua vez, o PL n® 2.040, de 2023, apensado, tem por
objetivo alterar o Codigo de Protegdao e Defesa do Consumidor — CDC para

obrigar o fornecedor de cartdo de crédito a prestar ao consumidor informacoes
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sobre o CNPJ e o enderego do estabelecimento da compra, além de outras

informacgdes para a verificagao da transacéo.

A justificacao destaca que, apesar do amplo uso de cartdes de
crédito, os noticiarios mostram um "numero sempre crescente de fraudes".
Alega-se que o problema residiria na "impossibilidade de identificagdo do
fornecedor das compras efetuadas, pois 0 nome fantasia das empresas, além
de apresentado apenas em parte, pode ser bem diverso do seu nome
empresarial, dificultando o reconhecimento da compra pelo titular da fatura”.
Nesse contexto, o projeto busca "possibilitar a identificagdo da compra pelo
usuario de cartao de crédito" por meio da inclusdo do CNPJ e do enderego do

estabelecimento.

Por fim, o PL n°® 5.451, de 2023, também apensado, igualmente
tem por objetivo o acréscimo do art. 54-H ao Codigo de Protegao e Defesa do
Consumidor. Este novo artigo obrigaria as instituicbes emissoras de cartdo de
crédito a discriminar, nas faturas mensais, o numero de inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)
do beneficiario de cada transagao, além de "outras informacgdes, definidas na
forma regulamentar, que possibilitem a precisa identificacado e conferéncia, pelo

consumidor, das transacgdes realizadas."

A justificacdo aponta que "a falta de transparéncia nos
langamentos nas faturas e demonstrativos mensais tem sido motivo de
preocupagao para os consumidores, tendo em vista que, muitas vezes, tais
documentos nado descrevem com clareza o estabelecimento em que cada

compra foi realizada, dificultando a conferéncia e a identificag&do precisa."

Adicionalmente, este PL também propde vedar "o empréstimo
de maquininha de cartdes de crédito a outros estabelecimentos, estranhos ao
que a compra esteja sendo realizada, "um ponto importante para "a redugao do

risco de fraudes".

Como se pode observar, os trés projetos de lei, que inclui os
dois apensados, convergem em um ponto central: a necessidade de fornecer

ao consumidor informacdes mais claras e detalhadas sobre as transacdes

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD252382186000

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duarte Jr

Apresentacdo: 20/08/2025 11:45:56.620 - CDC

=>PL 1635/2021
PRL N.2

PRL 2 CDC

*CD252382186000 %



realizadas com cartbes de crédito e outros meios de pagamento, visando a

facilitar a identificacdo do estabelecimento recebedor e coibir fraudes.

As proposi¢des estao sujeitas a apreciacdo conclusiva pelas
Comissbes (art. 24, Il, RICD), tramitando em regime ordinario (art. 151, lll,
RICD) e foram distribuidas as Comissdes de Defesa do Consumidor; Finangas
e Tributacdo (mérito e art. 54, RICD); e Constituicao e Justica e de Cidadania
(art. 54 RICD).

Na primeira abertura de prazo de cinco sessdes nesta
Comissao para apresentacao de emendas, compreendido no periodo de 28/05

a 15/06/2021, foram apresentadas trés emendas, a saber:

EMC 1 CDC => de autoria do Deputado Paulo Abi-Ackel,
apresentada em 11/06/2021, que propde a supressao do art.2° do PL n°
1.635/21, que “Acrescenta o art. 10-A a Lei n® 12.865, de 9 de outubro de 2013,
para dispor sobre a obrigagdo das instituicbes de pagamento de informar, nas
faturas dos instrumentos de pagamento por elas emitidas, os dados que

especifica para a identificagdo do recebedor do pagamento”;

EMC 2 CDC => de autoria do Deputado Aelton Freitas, também
apresentada em 11/06/2021, que também propde a supressao do art. 2° do PL
n® 1.635/21, que “Acrescenta o art. 10-A a Lei n°® 12.865, de 9 de outubro de
2013, para dispor sobre a obrigacdo das instituigbes de pagamento de
informar, nas faturas dos instrumentos de pagamento por elas emitidas, os

dados que especifica para a identificagdo do recebedor do pagamento”;

EMC 3 CDC => de autoria do Deputado Eli Corréa Filho,
apresentada em 14/06/2021, que, igualmente as outras duas emendas, propde
a supressao do art. 2° do PL n° 1.635/21, que “Acrescenta o art. 10-A a Lei n°
12.865, de 9 de outubro de 2013, para dispor sobre a obrigacédo das
instituicbes de pagamento de informar, nas faturas dos instrumentos de
pagamento por elas emitidas, os dados que especifica para a identificagdo do

recebedor do pagamento”.

Desta feita, novamente no ambito desta Comisséao, decorrido o
prazo regimental de 5 sessoes, para apresentacao de emendas, compreendido

no periodo de 23/03 a 11/04/2023, nenhuma outra emenda foi apresentada.
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Il -VOTO DO RELATOR

Nos termos do art. 32, inciso V, alineas "b" e "c", do Regimento
Interno da Camara dos Deputados, compete-nos analisar a proposicdo no que
tange as relagdes de consumo, medidas de defesa do consumidor, bem como
no que se refere a composi¢cdo, qualidade, apresentacdo, publicidade e

distribuicdo de bens e servigos.

A defesa do consumidor, conforme preconizada pelo CDC,
baseia-se em principios como a informagdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem (art. 6° inciso Ill, CDC). Nesse contexto, a
atual pratica de emissao de faturas de cartdo de crédito, que frequentemente
apresenta apenas o "nome fantasia" ou informacbdes genéricas do
estabelecimento, sem o CNPJ ou CPF, pode ser considerada como um fator

limitante da eficacia desse direito fundamental do consumidor.

Analisando a matéria sob esse prisma, é facil concluir que
todos os trés projetos de lei em questao sao meritorios e de grande valia para a

protecdo consumerista, pois visam a corrigir essa lacuna informacional.

Resumidamente, a nosso ver, € possivel elencar ao menos

quatro aspectos muito positivos que estao presentes nas trés proposigoes:

« Combate a Fraude e Maior Transparéncia - a falta de
informagdes claras nas faturas dificulta a conferéncia das faturas e acaba
abrindo flanco para a perpetuacdo de fraudes e langamentos indevidos. A
inclusdo do CNPJ/CPF (e outras informagdes adicionais) permitira ao
consumidor identificar com precisdao o real beneficiario de cada transacao.
Como evidenciado no PL n® 2.040/2023, a impossibilidade de identificar o
fornecedor impede o reconhecimento de compras e dificulta a contestacgao.
Além disso, o PL n° 5.451/2023 reforga que o CNPJ ou CPF sdo "medida de

suma importancia para proteger os direitos dos usuarios";

+ Direito a Informagao Clara e Precisa — a informacéo é

um pilar da relagdo de consumo. Ao ter acesso ao CNPJ ou CPF, o consumidor
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pode verificar a veracidade da cobranga, cruzar dados com seus registros de
compra e, se necessario, contestar langamentos de forma embasada. Isso
reduz o 6nus da prova sobre o consumidor e aumenta a seguranga juridica das

transacgoes;

* Reducgao de Litigios - a clareza nas faturas pode diminuir
o volume de contestagdes indevidas por falta de identificacdo, otimizando os
processos de atendimento das instituicbes financeiras e de pagamento e

liberando o consumidor de desgastes desnecessarios;

* Prevencao de Praticas Abusivas - a inclusdo da vedacéo
ao empréstimo de maquininhas, presente no PL n°® 5.451/2023, € um ponto
crucial. Essa pratica € uma porta aberta para a informalidade, a sonegagao
fiscal e, principalmente, a realizacdo de transagdes por terceiros nao

credenciados, dificultando ainda mais o rastreamento em caso de fraude.

Em relagdo as trés emendas EMC n°s 1, 2 e 3 apresentadas
nesta Comissao, respectivamente, pelos Deputados Paulo Abi-Ackel, Aelton

Freitas e Eli Corréa Filho, € de se notar que todas sdo idénticas e propdem a

supressao do art. 2° do PL n° 1.635/2021, que propde a inclusdo de um novo
art. 10-A a Lei n°® 12.865, de 9 de outubro de 2013, o qual contém a seguinte

redacgao:

“‘Art. 10-A. As instituicbes de pagamento ficam obrigadas a
disponibilizar, nas faturas dos instrumentos de pagamento por elas emitidas, as

seguintes informacgdes relativas ao recebedor do pagamento:
| — nome fantasia;
Il — razdo social;

[l = numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas — CNPJ;

IV — endereco fisico;
V — numero de telefone de contato; e

VI — endereco eletrdnico, se houver.”
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Diante de nossas consideragdes acima, nossa intencédo é de
preservar os melhores aspectos das trés proposicées ora relatadas, o que
passa necessariamente, portanto, pela rejeicdo das trés emendas
supramencionadas apresentadas nesta CDC e pela manutengao de aspectos
constantes do art. 2° do PL n° 1.635/21, com alguns aprimoramentos que

faremos na forma de Substitutivo.

Nossa compreensdo é de que se mostra recomendavel a
aprovacao das trés proposi¢des, uma vez que todas visam a aprimorar a

defesa do consumidor e a transparéncia nas relagées de consumo financeiras.

Contudo, considerando o objetivo de permitir a identificagdo do
local da compra pelo consumidor de forma eficaz e pragmatica, sugere-se que

a aprovacgao se dé na forma do Projeto de Lei n°® 5.451, de 2023,

Embora o PL n° 1.635, de 2021, e o PL n° 2.040, de 2023,
também sejam louvaveis em seus intentos de trazer mais informagdes para o
consumidor, a exemplo de endereco, nome fantasia, telefone e e-mail, do
beneficiario da transacgao, a preferéncia por incluir essas disposi¢des no corpo
do PL n°® 5451, de 2023, nos parece mais adequada pelo fato dessa

proposigao ser mais completa e se apoiar nos seguintes argumentos:

a) Essencialidade da informagao - O PL n° 5.451, de 2023,
foca nos dados mais essenciais para a identificacdo do beneficiario da
transacdo: o CNPJ ou o CPF. Esses numeros sao identificadores unicos e
inequivocos, que permitem ao consumidor, de imediato, saber quem recebeu o
valor de sua compra. A justificagao do PL ratifica que "a discriminacdo do CNPJ
ou do CPF do lojista nas faturas e demonstrativos de cartdo de crédito consiste

em uma medida de suma importancia para proteger os direitos dos usuarios";

b) Flexibilidade regulatéria: Ao dispor que as faturas devem
conter o CNPJ/CPF "dentre outras informagdes, definidas na forma
regulamentar”, o PL n°® 5.451, de 2023, concede a flexibilidade necessaria para
que o Poder Executivo, por intermédio de 6rgdos como o Banco Central e o
Conselho Monetario Nacional, possa detalhar e adaptar as informagdes
adicionais exigidas conforme a evolugao tecnoldgica e as necessidades de

mercado. Isso evita a rigidez legislativa, que poderia tornar a lei obsoleta
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rapidamente diante das dinamicas do setor de pagamentos. Trata-se de
abordagem mais eficiente do ponto de vista normativo, focando a lei no

principio essencial e delegando o detalhamento técnico a regulamentagéo;

c) Combate a Fraude (Maquininhas): O paragrafo 2° do art.
54-H, proposto pelo PL n° 5.451, de 2023, adiciona uma importante camada de
protecdo ao vedar "a utilizacdo de terminais de processamento de dados de
pagamento por pessoa ou estabelecimento diverso do credenciado." Esta
medida ataca uma fonte comum de fraudes e informalidade, fortalecendo a

integridade das transacgdes e facilitando a fiscalizagao.

Diante do exposto e tendo a preocupagao maior de seguirmos
respeitando as imperativas disposicbes supramencionadas do CDC,
consideramos as trés propostas muito meritérias e oportunas sob os aspectos
atinentes a defesa do consumidor e, portanto, votamos pela rejeigcdo das trés
emendas EMC n°s 1, 2 e 3, apresentadas nesta Comissao; e pela aprovagao
do PL n° 1.635, de 2021, do PL n°® 2.040 de 2023, e do PL n° 5.451, de 2023,

na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comisséao, em de de 2025.

Deputado DUARTE JR.
Relator

2025-11152

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatura.camara.leg.br/CD252382186000

E Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duarte Jr

Apresentacdo: 20/08/2025 11:45:56.620 - CDC

=>PL 1635/2021
PRL N.2

PRL 2 CDC

*CD252382186000 %



COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PL N° 1.635, DE 2021
(APENSADOS: PL N° 2.040/2023 E PL N° 5.451/2023)

Acrescenta novo art. 54-H a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor), com
a finalidade de obrigar as instituices
emissoras de cartdo de crédito a discriminar,
nas faturas mensais, o numero de inscrigao
no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ) ou no Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) do beneficiario de cada transagéao
langada, dentre outras informagdes
necessarias a conferéncia, pelo consumidor,
da veracidade dos langamentos realizados.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o art. 54-H a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, com a finalidade de obrigar as instituicbes emissoras de
cartdo de crédito a detalhar, nas faturas mensais, o numero de inscrigdo no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF) do beneficiario de cada transacdo langada, dentre outras
informagdes necessarias a conferéncia, pelo consumidor, da veracidade dos

langamentos realizados.

Art. 2° A Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 54-H:

“Art. 54-H. Nos demonstrativos e faturas de cartdes de crédito
e de demais instrumentos de pagamento pds-pagos, deve constar o numero de
inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) do titular do estabelecimento comercial associado a cada
langamento, dentre outras informagdes, definidas na forma regulamentar, que
possibilitem a precisa identificacdo e conferéncia, pelo consumidor, das

transacoes realizadas.
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§ 1° Quando fornecidos em versdo digital, as faturas e
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seguintes informacodes relativas ao beneficiario da transacéo:

PRL 2 CDC

| — nome de fantasia e sua razao social;

Apresentacdo: 20/08/2025 11:45:56.620 - CDC

Il — numero de telefone para contato e seu endereco eletrénico.

§ 2° Salvo expressa previsao contratual ou regulamentar, é
vedada a utilizacdo de terminais de processamento de dados de pagamento

por pessoa ou estabelecimento diverso do credenciado. ” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias

contados da sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado DUARTE JR.
Relator

2025-11152
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