CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.357-A, DE 2024

(Do Sr. Duarte Jr.)

Institui 0 Programa Nacional de Protecédo de Dados dos Consumidores e
da outras providéncias; tendo parecer da Comissdao de Comunicacéo,
pela aprovacédo, com Substitutivo (relator: DEP. ANTONIO ANDRADE).
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal DUARTE JR

PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. DUARTE JR.)

Institui o Programa Nacional de Protecdo de
Dados dos Consumidores e da outras
providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Fica instituido o Programa Nacional de Protecdo de Dados dos

Consumidores.

Art. 2° Terao como objetivos principais:

I - Promover a educacao digital dos consumidores sobre seus direitos de privacidade,

especialmente em plataformas online;

IT - Criar canais exclusivos para dentincias de vazamento de dados ou uso indevido

por empresas;

IIT - Fortalecer os mecanismos de fiscalizagdo previstos na Lei Geral de Protecao de

Dados (Lei n® 13.709/2018).

Art. 3° O programa sera executado pela Secretaria Nacional do Consumidor

(Senacon) em cooperacdo com o Ministério da Justica e Seguranga Publica.

Art. 4° A denuncia formalizada pelo consumidor sera analisada no prazo de 30 dias,

e as empresas responsaveis poderdo ser punidas conforme o previsto na legislagdo vigente.

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal DUARTE JR

JUSTIFICATIVA

Em consonancia com o art. 5° inciso X, da Constituicdo Federal, que assegura a
protecdo da intimidade e da vida privada, este projeto visa reforgar os direitos dos
consumidores no ambiente digital. Além disso, atende ao art. 170, que prioriza o equilibrio e a

harmonia nas relagdes economicas.

A criacdo de um Programa Nacional de Protecdo de Dados dos Consumidores ¢
fundamental para assegurar a privacidade e a seguranca das informagdes pessoais em um
mundo cada vez mais digital. Este programa visa garantir que empresas, tanto online quanto
offline, tratem os dados dos consumidores de forma responsavel, respeitando principios como

consentimento, transparéncia e seguranga.

Com o aumento das transagdes digitais e o uso intensivo de tecnologias, ¢ essencial
que os consumidores tenham confianga de que suas informagdes ndo serdo usadas de forma
abusiva ou para fins ndo autorizados. O programa propde medidas como a implementacao de
politicas de protecdo de dados, auditorias periddicas, e a capacitagdo de empresas para adotar

boas praticas de seguranca cibernética.

Além de proteger os direitos dos consumidores, a iniciativa contribui para o
fortalecimento do mercado digital, promovendo a confianga no comércio eletronico € nos
servicos digitais. Ao assegurar um tratamento ético e seguro dos dados, o programa nao
apenas previne fraudes e violagdes de privacidade, mas também promove um ambiente de
negdcios mais transparente, favorecendo a inovacdo e a competitividade de empresas

comprometidas com a prote¢do dos dados de seus clientes.

Sala das Sessdes, de novembro de 2024.

Deputado Federal DUARTE JR
PSB/MA
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COMISSAO DE COMUNICAGAO

PROJETO DE LEI N° 4.357, DE 2024

Institui o Programa Nacional de
Protecdo de Dados dos Consumidores e da
outras providéncias.

Autor: Deputado DUARTE JR.
Relator: Deputado ANTONIO ANDRADE

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 4.357, de 2024, de autoria do deputado
Duarte Jr., propde a criagao do Programa Nacional de Protecdo de Dados dos
Consumidores, com o objetivo de reforgar os direitos dos cidaddos em relagao
a privacidade e ao uso de seus dados pessoais. A iniciativa visa promover a
educacao digital dos consumidores, estabelecer canais especificos para
denuncias de vazamentos ou uso indevido de dados por empresas, e fortalecer
os instrumentos de fiscalizagéo ja previstos na Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD). A implementagdo do programa ficara a cargo da Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon), em parceria com o Ministério da Justica.
Como parte do esforgo de fortalecimento da prote¢ao ao consumidor, o projeto
estabelece que as denuncias formalizadas deverao ser analisadas no prazo
maximo de 30 dias, ao término do qual as empresas eventualmente
responsaveis por irregularidades poderdo ser responsabilizadas e sofrer
sangbes administrativas, civis ou outras previstas na legislagdo vigente,

especialmente na prépria LGPD.

O projeto ndo possui apensos e foi distribuido as Comissdes de
Comunicacdo; de Defesa do Consumidor e de Constituicdo e Justica e de

Cidadania (mérito e art. 54 RICD). A apreciagao da proposi¢cao € conclusiva
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pelas Comissbes e seu regime de tramitagdo € ordinario, conforme o art. 24,
inciso Il e art. 151, inciso lll, ambos do Regimento Interno da Camara dos
Deputados (RICD).

E o relatorio.

2025-8246
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Il -VOTO DO RELATOR

A protecdo de dados pessoais dos consumidores € hoje um
dos pilares fundamentais para a preservagédo da dignidade, da liberdade e da
seguranga no ambiente de consumo, especialmente diante da crescente
digitalizagcdo das relagbes comerciais. A assimetria entre consumidores e
fornecedores, notadamente em termos de informacdo, poder econdémico e
capacidade técnica, impde ao Estado o dever de adotar mecanismos que
reequilibrem essa relacdo. Nesse contexto, o direito a protecdo de dados
pessoais deve ser compreendido como uma extensido dos direitos classicos do
consumidor, como o direito a informagéo, a privacidade e a seguranca, de
modo a assegurar que o uso de dados pelo setor empresarial se dé de forma
transparente, ética e compativel com os principios da boa-fé e da
vulnerabilidade do consumidor. Reforcar esse direito é, portanto, reforcar o

préprio sistema de protegdo do consumidor em sua integralidade.

No ordenamento juridico brasileiro, dois diplomas legais se
destacam como marcos fundamentais para a protegcdo dos dados pessoais dos
consumidores: o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990) e a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018). O CDC ja previa, desde sua edi¢ao, regras
especificas sobre bancos de dados e cadastros de consumidores, impondo
obrigagdes quanto a clareza, veracidade, acesso e corregdao de informagdes
pessoais, além de determinar que tais cadastros sejam tratados como de
interesse publico. O artigo 43, por exemplo, garante ao consumidor amplo
acesso aos registros mantidos em seu nome e o direito a retificacdo imediata

de eventuais inexatidoes.

Ja a LGPD estabelece um regime abrangente de protegcéo de
dados pessoais, disciplinando o tratamento por pessoas fisicas e juridicas,
publicas e privadas, com base em principios como finalidade, necessidade,
seguranga, transparéncia, responsabilizacdo e respeito aos direitos

fundamentais. A lei garante ao titular uma série de direitos, como o acesso
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facilitado as suas informacdes, a corregao ou eliminacao de dados indevidos, o
direito a portabilidade e a possibilidade de revogacado do consentimento. Além
disso, cria um sistema institucional robusto, com destaque para a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), responsavel por fiscalizar o
cumprimento da legislagao, aplicar sangdes e promover a cultura de protecao
de dados no pais. Em conjunto, o CDC e a LGPD formam uma estrutura
normativa que nao apenas reconhece o direito do consumidor a privacidade,

como também viabiliza instrumentos concretos para sua efetiva tutela.

Assim, foi com grande satisfagdo que recebemos a tarefa de
relatar a presente matéria, de autoria do nobre Deputado Duarte Jr., que se
insere de forma coerente no arcabougo normativo ja consolidado pelo Codigo
de Defesa do Consumidor e pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. O
Projeto de Lei n°® 4.357, de 2024, ao instituir o Programa Nacional de Protegéo
de Dados dos Consumidores, propde uma atuagao coordenada entre a
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) e o Ministério da Justica para
promover a educacédo digital, fortalecer os canais de denuncia e aprimorar os
mecanismos de fiscalizagao ja previstos na LGPD. Trata-se de uma iniciativa
louvavel, que dialoga diretamente com os fundamentos e principios das
legislagbes em vigor, buscando ndo apenas garantir direitos, mas também
fomentar uma cultura de conscientizacido e responsabilizacdo no tratamento de

dados pessoais no ambito das relagdes de consumo.

Diante da conveniéncia e da oportunidade do Projeto de Lei n°
4.357, de 2024, que trata de tema atual e absolutamente relevante para a
protecdo do consumidor na era digital, entendemos ser necessario adotar
medidas que garantam sua maxima efetividade. Por essa razdo, optamos por
oferecer um Substitutivo ao projeto original, com o intuito primordial de tornar a
iniciativa mais eficaz e integrada ao sistema normativo vigente. Em vez de criar
uma lei autbnoma, propomos a insergéo do Programa Nacional de Protecao de
Dados dos Consumidores no proprio texto do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Com essa solucéo legislativa, reforcamos a conexao da proposta
com o arcabougo normativo ja consolidado em matéria de protecdo do
consumidor, conferindo-lhe maior organicidade e coeréncia sistémica. Além

disso, evitamos a fragmentagdo normativa e contribuimos para a consolidagao
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das leis sobre o tema, promovendo maior clareza e seguranga juridica tanto

para consumidores quanto para fornecedores.

O substitutivo ora proposto organiza o conteudo originalmente
previsto no Projeto de Lei n° 4.357, de 2024, na forma de um novo dispositivo
inserido diretamente no Codigo de Defesa do Consumidor, como o art. 106-A.
Além disso, com o objetivo de ampliar a eficacia da politica publica e garantir
especial atengdo a grupos historicamente mais expostos a riscos digitais,
acrescenta-se a obrigacdo de estabelecer diretrizes especificas para a
protecao dos dados pessoais de consumidores em situacido de vulnerabilidade,
como criangas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia e populagdes
em contextos de exclusdo digital, assegurando o tratamento prioritario de
denuncias e a promog¢ao de acbes educativas adaptadas as suas

necessidades.

Em conclusdo, portanto, apresentamos nosso voto pela
APROVACAO do Projeto de Lei n° 4.357, de 2024, na forma do
SUBSTITUTIVO que a seguir apresentamos.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado ANTONIO ANDRADE
Relator

2025-8246
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COMISSAO DE COMUNICAGAO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 4.357, DE 2024

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), para instituir o Programa
Nacional de Protecdo de Dados dos
Consumidores, incluindo dispositivos sobre
educacdo digital, canais de denuncia e
fiscalizagdo de praticas abusivas envolvendo
dados pessoais de consumidores.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica instituido o Programa Nacional de Protecdo de

Apresentacdo: 10/06/2025 11:06:15.253 - CCOM
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Dados dos Consumidores.

Art. 2° A Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde
sobre a protegcdo do consumidor e da outras providéncias, passa a vigorar

acrescida do seguinte dispositivo:

“Art. 106-A. Os orgéos integrantes do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, sob a coordenacdo da Secretaria
Nacional do Consumidor (Senacon) ou o6rgdo federal que
venha a substitui-lo, e em cooperagdo com o Ministério da
Justica e Seguranga Publica, adotardo medidas para
implementar o Programa Nacional de Prote¢édo de Dados dos

Consumidores, que inclui agées para:

| — promover a educacéo digital dos consumidores quanto aos
seus direitos de privacidade e a protegcdo de seus dados

pessoais, com énfase no ambiente digital;

Il — disponibilizar canais especificos e acessiveis para o
recebimento de denuncias relativas ao vazamento ou ao uso
indevido de dados pessoais por fornecedores de produtos ou

Servigos;
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Ill — estabelecer diretrizes especificas para a protecdo dos
dados pessoais de consumidores em situagdo de
vulnerabilidade, como criangas, adolescentes, idosos, pessoas
com deficiéncia e populagbes em contextos de excluséo digital,
assegurando tratamento prioritario de denuncias e agbes

educativas adaptadas a suas necessidades;

IV — fortalecer, em parceria com a Autoridade Nacional de
Prote¢do de Dados (ANPD), as ag¢bdes de fiscalizagdo e de
responsabilizacdo administrativa no tratamento de dados
pessoais dos consumidores, nos termos da legislagdo vigente,

especialmente a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018;

Paragrafo unico. As denuncias apresentadas por meio dos
canais previstos no inciso Il deste artigo deverdo ser
formalmente analisadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias do
seu recebimento, assegurada, quando cabivel, a aplicagdo das
sangbes previstas nesta Lei e na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado ANTONIO ANDRADE
Relator
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Camara dos Deputados

COMISSAO DE COMUNICACAO

PROJETO DE LEI N° 4.357, DE 2024

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Comunicacao, em reunido extraordindria realizada hoje,
mediante votacdo ocorrida por processo simbolico, concluiu pela aprovacao
do Projeto de Lei n°® 4.357/2024, com Substitutivo, nos termos do Parecer do
Relator, Deputado Antonio Andrade.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Julio Cesar Ribeiro - Presidente, Amaro Neto e David Soares - Vice-
Presidentes, André Figueiredo, Antonio Andrade, Cabo Gilberto Silva, Cezinha
de Madureira, Dani Cunha, Dimas Gadelha, Fabio Teruel, Gervasio Maia,
Jadyel Alencar, Jilmar Tatto, Juscelino Filho, Mauricio Marcon, Ossesio Silva,
Rodrigo da Zaeli, Rodrigo Estacho, Rodrigo Valadares, Simone Marquetto,
Tulio Gadélha, Albuquerque, Alex Manente, Bibo Nunes, Franciane Bayer,
Gilson Daniel, Gustavo Gayer, Lucas Ramos, Luizianne Lins, Marangoni,
Marcel van Hattem, Pastor Diniz, Rosana Valle e Silvye Alves.

Sala da Comissao, em 13 de agosto de 2025.

Deputado JULIO CESAR RIBEIRO
Presidente
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COMISSAO DE COMUNICACAO

SUBSTITUTIVO ADOTADO AO PROJETO DE LEI N° 4357, DE

2024

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), para
instituir o Programa Nacional de
Protecao de Dados dos
Consumidores, incluindo
dispositivos sobre educacao digital,
canais de denuncia e fiscalizacdo de
praticas abusivas envolvendo dados
pessoais de consumidores.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 19 Fica instituido o Programa Nacional de Protecao de

Dados dos Consumidores.

Art. 20 A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que

disp0e sobre a protecdo do consumidor e da& outras providéncias,
passa a vigorar acrescida do seguinte dispositivo:

“Art. 106-A. Os 6rgaos integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor, sob a coordenacao da
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) ou érgao
federal que venha a substitui-lo, e em cooperagdao com o
Ministério da Justica e Seguranca Publica, adotardao
medidas para implementar o Programa Nacional de
Protecao de Dados dos Consumidores, que inclui acdes
para:

I - promover a educacgao digital dos consumidores quanto
aos seus direitos de privacidade e a protecao de seus
dados pessoais, com énfase no ambiente digital;

IT - disponibilizar canais especificos e acessiveis para o
recebimento de denuncias relativas ao vazamento ou ao
uso indevido de dados pessoais por fornecedores de
produtos ou servigos;
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CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE COMUNICAGAO

ITI - estabelecer diretrizes especificas para a protecao dos
dados pessoais de consumidores em situacao de
vulnerabilidade, como criangas, adolescentes, idosos,
pessoas com deficiéncia e populagdes em contextos de
exclusao digital, assegurando tratamento prioritario de
denuncias e acles educativas adaptadas a suas
necessidades;

IV - fortalecer, em parceria com a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD), as acoes de fiscalizacao e de
responsabilizacao administrativa no tratamento de dados
pessoais dos consumidores, nos termos da legislacao
vigente, especialmente a Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018;

Paragrafo Unico. As denuncias apresentadas por meio dos
canais previstos no inciso II deste artigo deverao ser
formalmente analisadas no prazo maximo de 30 (trinta)
dias do seu recebimento, assegurada, quando cabivel, a
aplicacao das sangdes previstas nesta Lei e na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018."

Art. 30 Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.

Sala da Comissao, em 13 de agosto de 2025.

Deputado Julio Cesar Ribeiro
Presidente

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\dsde—amm—'lwaTEwam leg.br/CD250400310600

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Julio Cesar Ribeiro
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