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CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete do Deputado Federal KIM KATAGUIRI

PROJETO DE LEI N° 12025
(Do Sr. Kim Kataguiri)

PL n.4058/2025

Apresentacdo: 18/08/2025 15:33:02.897 - Mesa

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), e a Lei n® 9.472, de 16 de
juho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagbes) para dispor sobre o
direito do consumidor de manifestar
oposigdo ao recebimento de ligagbes
telefébnicas de oferta, publicidade ou
cobranca, e estabelecer mecanismos de
responsabilizacdo e sangdo as empresas

que descumprirem a solicitagao.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), passa a vigorar acrescida dos seguintes dispositivos:

"Art. 39-A. O consumidor podera, a qualquer tempo, manifestar
oposicdo ao recebimento de ligagbes telefbnicas de oferta,
publicidade ou cobranga, hipotese em que a empresa
responsavel devera:
| — registrar a solicitacdo de forma imediata e gratuita;
Il — fornecer ao consumidor, por meio eletrénico ou fisico,
numero de protocolo ou outro comprovante inequivoco da
solicitacao;

[l — abster-se, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, de
realizar novas chamadas telefébnicas ao consumidor,
independentemente do numero de origem utilizado.
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§ 1° A manifestagéo do consumidor tera validade contra toda a g &
rede de contatos telefénicos vinculada a empresa emissora, g i
direta ou indiretamente, inclusive terceirizadas e 3
correspondentes. <

§ 2° O descumprimento do disposto neste artigo sujeitara a
empresa as sangbes previstas no art. 56 desta Lei, sem
prejuizo de indenizagdo por danos morais e materiais ao
consumidor.”

Art. 2° O art. 56 da Lei n°® 8.078, de 1990, passa a vigorar acrescido do
seguinte inciso XIlI:

“XIlI — multa especifica de R$ 500,00 (quinhentos reais) por

ligacdo realizada em descumprimento a manifestagdo de
oposicado do consumidor, sem prejuizo de indenizagbes
cabiveis.”

Art. 3° A Lei n° 9472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicagdes), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 79-A:

“‘Art. 79-A. As prestadoras de servicos de telecomunicagdes
deverao assegurar, mediante solicitagdo do consumidor ou
determinacao de autoridade competente:
| — o bloqueio de chamadas originadas de empresas que
descumprirem a oposi¢cao expressa do consumidor ao
recebimento de ligagbes de oferta, publicidade ou cobranga;
I — a disponibilizagdo de ferramenta gratuita, fisica ou
eletrénica, para registro, acompanhamento e prova da
solicitagao do consumidor;
I — a manutengcdo de registros das solicitagbes por, no
minimo, 5 (cinco) anos.

§ 1° O descumprimento sujeitara a prestadora as sancodes
previstas nos arts. 173 e 174 desta Lei, sem prejuizo de
responsabilidade solidaria pelos danos causados ao
consumidor.

§ 2° A ANATEL regulamentara, no prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, os mecanismos técnicos de bloqueio e
fiscalizagdo do disposto neste artigo.”
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Art. 4° A Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderao
regulamentar, no ambito de suas competéncias, a criagdo de cadastro
unificado de oposicao a ligagdes telefonicas, de acesso gratuito ao consumidor,
nos moldes dos sistemas ja existentes de bloqueio de telemarketing.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala das Sessodes, de de 2025.

KIM KATAGUIRI
Deputado Federal
(UNIAO-SP)
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JUSTIFICAGAO

O Cddigo de Defesa do Consumidor consagra principios fundamentais
de respeito a dignidade, prote¢cdo contra praticas abusivas e direito a
informagéo clara. Contudo, o avango das tecnologias de comunicagdo e a
massificagdo do telemarketing e das cobrangas automatizadas expuseram
lacunas na legislagao.

Atualmente, consumidores sao submetidos a verdadeiros “floods” de
chamadas telefébnicas, muitas vezes de dezenas de numeros diferentes
pertencentes a uma mesma empresa ou grupo. O bloqueio individual de
numeros tornou-se ineficaz, visto que as empresas utilizam mudltiplas linhas
descartaveis.

A presente proposicdo resolve essa distorcdo ao deslocar a
responsabilidade do numero para a empresa, estabelecendo um
procedimento simples: o consumidor pode manifestar sua vontade de néo
receber novas ligacdes, e a empresa passa a ter obrigacao legal de cessar o
contato.

A légica segue modelo ja adotado em comunicacgdes digitais, como o
cancelamento de inscricbes de e-mail (“unsubscribe”), garantindo efetividade e
fortalecendo o poder de escolha do consumidor.

Além disso, o projeto prevé multa automatica por descumprimento e
possibilita a reparacdo de danos, tornando a medida economicamente
dissuasiva.

Trata-se, portanto, de iniciativa de protegcdo da privacidade, da
tranquilidade e da dignidade do consumidor, que fortalece o equilibrio nas
relagbes de consumo e responde a uma das maiores demandas sociais
contemporaneas ligadas ao abuso de empresas de telemarketing e cobranca.

Diante da relevancia da matéria, conclamo os nobres Pares a aprovacao
deste projeto.

Sala das Sessodes, de de 2025.

KIM KATAGUIRI
Deputado Federal
(UNIAO-SP)
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