CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.408-A, DE 2023

(Do Sr. Afonso Motta)

Dispde sobre a continuidade dos cuidados assistenciais ao usuario de
plano de saude coletivo apds rescisao unilateral do mesmo; tendo parecer
da Comissao de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, pela
aprovacédo deste e dos de n° 2818/23, 1837/24, 1908/24, 1933/24,
1970/24, 1979/24, 2007/24, 2063/24, 2074/24, 2081/24, 2103/24,
2107/24, 2174/24, 2268/24, 2288/24, 2456/24, 2665/24, 2969/24,
3268/24, 3822/24, 4138/24 e 143/25, apensados, com substitutivo
(relator: DEP. AUREO RIBEIRO).

NOVO DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA;
SAUDE: E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacado Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
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Projeto de Lei n° de 2023
(do Sr. Afonso Motta)

Dispde sobre a continuidade dos cuidados
assistenciais ao usuario de plano de saude

coletivo apds rescisao unilateral do mesmo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que
Dispbe sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude, para dispor
sobre a garantia da continuidade dos cuidados assistenciais prescritos ao usuario,

mesmo apods a rescisdo unilateral do plano ou do seguro de saude coletivo.

Art. 2° O artigo 30 da Lei n° 9.656, de 1998, passa a vigorar

acrescido do seguinte paragrafo 7°:

§ 7° A operadora, apés a rescisao unilateral de plano coletivo com
trinta ou mais beneficiarios, devera assegurar a continuidade dos
cuidados assistenciais prescritos a usuario internado ou em pleno
tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua
incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque

integralmente com a contraprestacao devida.
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Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

O artigo 16, VII, da Lei n°® 9.656, de 1998 — Lei dos Planos de Saude, prevé
a existéncia de 3 modalidades de planos de saude: individual ou familiar; coletivo

empresarial e coletivo por adesao.

No que se refere a rescisdo dos contratos, o artigo 13 exige que a
operadora justifique a rescisdo unilateral dos planos individuais ou familiares,
s6 podendo ocorrer nos casos de fraude ou inadimpléncia, e desde que o
paciente nao esteja internado ou submetido a tratamento garantidor de sua
incolumidade fisica. O paragrafo unico do artigo 13 proibe a rescisdo unilateral
imotivada do plano privado de assisténcia a saude individual ou familiar por

iniciativa da operadora.

Em se tratando dos planos coletivos, a legislacdo prevé a hipétese de
rescisdo imotivada no caso de contratos com 30 ou mais beneficiarios — desde
que observados os requisitos previstos na Resolu¢do Normativa 195/2009 da
Agéncia Nacional de Saude — ANS. Para os planos com menos de 30 usuarios, a

rescisao unilateral exige justificativa valida.

O objetivo do presente projeto de lei € que, mesmo apds o exercicio regular
do direito a resciséo unilateral do plano de saude coletivo, a operadora assegure
a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos ao usuario internado ou em
pleno tratamento médico garantidor da sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade
fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque integralmente com a
contraprestacdo devida. Isso porque, ainda que haja motivagado idonea para
rescindir o contrato, o fim da cobertura ndo pode resultar em risco a preservagao

da saude e da vida do usuario que se encontre em situacao de vulnerabilidade.
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Esse é o entendimento que vem sendo adotado pelos Tribunais' e que é

importante que conste da legislacéo.

O numero de usuarios de planos de saude no Brasil passou dos 49 milhdes
em fevereiro de 2022, o maior desde janeiro de 2016, segundo dados da Agéncia

Nacional de Saude Suplementar (ANS).?

O setor tem registrado aumentos consecutivos de beneficiarios desde julho
de 2020. Em um ano, entre margo de 2021 e fevereiro de 2022, houve um
crescimento de 1,27 milhdo de clientes nos planos meédico-hospitalares. O
principal responsavel por esse crescimento € plano coletivo empresarial que
desde julho de 2020 registra saldo positivo, ou seja, mais entrada do que saida de

beneficiarios. O segmento soma 33,85 milhdes de contratos.?

Diante do exposto e da importancia da proposta, solicito apoio dos nobres

pares para aprovagao do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, de 2023.

Deputado Afonso Motta
PDT - RS

1 https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/23062022-Operadora-deve-custear-
tratamento-de-paciente-grave-mesmo-apos-rescisao-do-plano-coletivo--confirma-Segunda-Secao.aspx

2 https://www.folhape.com.br/economia/planos-de-saude-batem-os-49-milhoes-de-usuarios-maior-desde-
janeiro/225940/

3 https://www.folhape.com.br/economia/planos-de-saude-batem-0s-49-milhoes-de-usuarios-maior-desde-
janeiro/225940/
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N2 9.656, DE 3 DE JUNHO https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199806-

DE 03,9656
1998
Art. 30

PROJETO DE LEI N.° 2.818, DE 2023

(Da Sra. Rosangela Moro)

Altera a Lei n° 9.656/98, de 03 de junho de 1998 — Lei dos Planos de
Saude, para garantir que as operadoras, mesmo ap0s o exercicio regular
do direito a rescisao unilateral de plano individual ou coletivo, assegurem
a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usuario internado
ou em pleno tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de
sua incolumidade fisica, até a efetiva alta.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1408/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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PROJETO DE LEI N° , DE 2023.
(DA SRA. ROSANGELA MORO)

Altera a Lei n°® 9.656/98, de 03 de junho de
1998 — Lei dos Planos de Saude, para

PLn.2818/2023

Apresentacdo: 26/05/2023 13:34:44.740 - MESA

garantir que as operadoras, mesmo apos
0 exercicio regular do direito a rescisédo
unilateral de plano individual ou coletivo,
assegurem a continuidade dos cuidados
assistenciais prescritos a usuario internado
ou em pleno tratamento médico garantidor
de sua sobrevivéncia ou de sua

incolumidade fisica, até a efetiva alta.

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.656/98, de 03 de junho de 1998 — Lei
dos Planos de Saude, para garantir que as operadoras, mesmo apds 0 exercicio
regular do direito a rescisao unilateral de plano individual ou coletivo, assegurem a
continuidade dos cuidados assistenciais prescritos a usuario internado ou em pleno
tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica,

até a efetiva alta.

Art. 2° A Lei n° 9.656/98, de 03 de junho de 1998 — Lei dos Planos de

Saude passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

“Art. 13 Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0
8 1o do art. 10 desta Lei tém renovacdo automatica a partir do

vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a

bt
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cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da

renovagao.

§ 1° Os produtos de que trata o caput, contratados
individualmente, terdo vigéncia minima de um ano, sendo

vedadas:

| - a recontagem de caréncias:

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Rosangela Moro

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinatu acl nara.leg.br/CD234835556600



Il - a suspensdo ou a rescisao unilateral do contrato,
salvo por fraude ou ndo-pagamento da mensalidade por
periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos
ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o
consumidor seja comprovadamente notificado até o
guinquagésimo dia de inadimpléncia;

§ 2°. E vedada a suspens&o ou a rescisdo unilateral do
contrato, tanto individual como o coletivo, em qualquer
hipétese, durante a ocorréncia de internagdo do titular ou
guanto este se encontrar em pleno tratamento médico
garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade
fisica, devendo a operadora assegurar a continuidade dos
cuidados assistenciais prescritos até a efetiva alta, mediante o
pagamento regular das mensalidades estabelecidas no

contrato devidas pelo titular.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Em matéria vinculada pela Folha de Sdo Paulo, dia 18 de maio do
corrente ano, em seu sitio, € delatada situacdo gravissima que tem ocorrido cada
vez com mais frequéncia em nosso pais: Planos de saude estdo rescindindo
contratos unilateralmente e tém deixado beneficiarios sem tratamento ou obrigando-

0s a interromper assisténcias ja iniciadas.
Diz trecho da matéria:

"A Unimed Nacional valoriza a transparéncia em todas as suas
relacdes. Comunicamos, portanto, a rescisdo do plano de saude
celebrado com a sua empresa, encerrando a vigéncia do seu plano
no dia 27 de junho de 2023."

O bibliotecéario Sadrac Leite Silva, 47, ndo entendeu nada ao receber

a mensagem da operadora de saude no ultimo dia 28 de abril. Ele e
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a esposa, a funciondria publica Marilene Ribeiro Barbosa, pagavam
em dia a mensalidade do plano da familia, no valor de R$ 1.458,68,

especialmente por causa do filho mais velho, Leonardo, de 8 anos.

Diagnosticado com craniofaringioma, um tipo de tumor raro
gue atinge o sistema nervoso central, 0 menino sente fortes
dores de cabeca, dificuldades de visdo e problemas
hormonais. Em abril, Leonardo passou pela terceira cirurgia
para retirada do tumor, que apresentou recidivas depois de ter

sido identificado pela primeira vez, em 2021.

A médica oncologista que atende Leonardo indicou urgéncia
no tratamento com radioterapia apés a terceira cirurgia, a fim
de preservar as células sds do cérebro e impedir que uma
nova recidiva do cancer atingisse o nervo 6ptico, causando a
perda da visdo da crianca. Mas a Unimed negou o tratamento.

E, na sequéncia, cancelou o plano da familia.

Na mensagem em que informou o cancelamento, a operadora
ofereceu "planos de assisténcia a saude na modalidade
individual ou familiar, sem necessidade de cumprimento de
novos prazos de caréncia, disponiveis para cidades do estado
da Bahia", embora a familia more no extremo oeste de S&o

Paulo.”

Como evidencia a matéria, o caso da familia Silva esta longe de ser uma
excecao, num momento em que os planos de saude vivem uma crise. Em 2022, o
setor registrou prejuizo operacional de R$ 11,5 bilhdes, o pior resultado desde o

comeco da série histérica, em 2001.

Esse numero se refere apenas aos valores obtidos com os servicos de
saude em si. Quando se consideram os ganhos com operacdes financeiras, as
operadoras tiveram lucro liquido de R$ 2,5 milhdes. O valor representa 0,001% das

receitas totais, que somaram R$ 237,6 bilhdes.

Nas Uultimas semanas, centenas de convénios tém sido cancelados

unilateralmente por operadoras de planos de saude, no que tem sido visto por
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advogados e autoridades como uma possivel forma de "limpar" a base dos clientes

mais custosos.

No entanto, em decisdo proferida em 22 de junho de 2022, a Segunda
Secao do Superior Tribunal de Justica (STJ) decidiu por unanimidade que as
operadoras ndo podem cancelar planos de saude coletivos em caso de paciente
internado ou em pleno tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de

sua incolumidade fisica.

A decisdo da Segunda Secéo uniformiza o entendimento do STJ sobre o

tema e devera ser seguida pelas demais instancias em casos semelhantes.

A tese aprovada pelo tribunal em junho passado foi a seguinte: "A
operadora, mesmo apds exercicio regular do direito a rescisdo unilateral do plano
coletivo, devera assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais prescritos ao
usuario internado ou em pleno tratamento médico garantidor de sua sobrevivéncia
ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta, desde que o titular arque

integralmente com a contraprestacao devida."

Diante do exposto, fica clara a necessidade da atualizagdo do texto da
Lei n°® 9.656/98 — Lei dos Planos de Saude, no sentido de coibir as operadoras da
pratica abusiva de rescindir unilateralmente os contratos cujos titulares estejam em
tratamento, de maneira a assegurar a continuidade dos cuidados assistenciais
prescritos a usuario internado ou em pleno tratamento médico garantidor de sua
sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica, até a efetiva alta.

Portanto, dada a importancia e urgéncia da matéria, solicitamos o apoio

dos nobres Pares para a necessaria discussao e a rapida aprovacao deste projeto
de lei.

Sala das sessofes, em 25 de maio de 2023.

Deputada ROSANGELA MORO
UNIAO-SP
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CAMARA DOS DEPUTADOS

CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO — CEDI
Coordenacdo de Organizacdo da Informacdo Legislativa — CELEG

LEI N© 9.656, DE 3 DE JUNHO
DE

1998

Art. 13

https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199806-
03,9656

PROJETO DE LEI N.° 1.837, DE 2024

(Da Sra. Simone Marquetto)

Altera o art. 13 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre
planos privados de assisténcia a saude, para tratar da resciséo unilateral
de planos contratados coletivamente.

DESPACHO:

APENSE-SE A(AO) PL-1408/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023
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PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Da Sra. SIMONE MARQUETTO)

Altera o art. 13 da Lei n° 9.656, de 3 de
junho de 1998, que dispde sobre planos
privados de assisténcia a saude, para tratar
da rescisao unilateral de planos contratados
coletivamente.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 13 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa

a vigorar com a seguinte redagao:

A 3. e

§2° Os produtos de que trata o ‘caput’, contratados
coletivamente, somente poderéo ter seus contratos rescindidos
pela operadora na data de seu aniversario, mediante
comunicagao prévia ao contratante, com antecedéncia minima
de noventa dias, devendo a operadora apresentar para o
contratante as razdes de rescisdao no ato da comunicagdo, a
excecao das hipoteses de ilegitimidade do contratante e de
inadimpléncia.

§3° Caso ocorra a rescisao contratual nos termos do §2° a
operadora devera garantir a continuidade da assisténcia aos
seguintes beneficiarios, desde que arquem integralmente com
o valor das mensalidades:

| - beneficiarios em tratamento médico indispensavel a prépria
sobrevivéncia ou incolumidade, até a efetiva alta;

Il - beneficiarios com transtornos globais de desenvolvimento.”
(NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO
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O inciso Il do paragrafo unico do art. 13 da Lei de Planos de
Saude evidencia que é vedada, em qualquer hipotese, a suspensido ou a
rescisdo unilateral do contrato individual de plano de saude durante a

internacao do titular.

Em relacdo aos planos coletivos, o Superior Tribunal de Justica
firmou a tese de que, mesmo apds rescindir unilateralmente o plano coletivo, a
operadora deve garantir a continuidade da assisténcia a beneficiario internado
ou em tratamento de doenca grave, até a efetiva alta, desde que ele arque

integralmente com o valor das mensalidades’.

Com essa regra, busca-se garantir que as operadoras nao
excluam de suas carteiras beneficiarios que, por necessidade de saude,
estejam aumentando os seus custos com a utilizag&o intensiva dos servigos e
procedimentos disponiveis, como tem ocorrido reiteradamente nos ultimos dias,

conforme noticiado em diversos veiculos de imprensa?.

Entretanto, ndo podemos contar apenas com decisdes judiciais
para assegurar direitos, por mais corretas e bem fundamentadas que sejam,
uma vez que, em regra, somente se beneficiam dessas decisdes aquelas
pessoas que tém condi¢des de judicializar o assunto. Assim, os individuos que
nao dispdem de bom acesso a justica, seja por falta de conhecimento ou de
condigbes de contratar um advogado ou acionar a advocacia publica, néo

conseguem se proteger dos desmandos das operadoras.

Por isso, na nossa Proposicao, trouxemos parte da
jurisprudéncia vigente para o texto da Lei, mas de forma ampliada. Deixamos a
regra de rescisdo de planos coletivos mais rigida, proibindo a rescisao
injustificada. Ademais, evidenciamos que, caso ocorra a rescisdo contratual, a
operadora devera garantir a continuidade da assisténcia aos beneficiarios em
tratamento médico indispensavel a propria sobrevivéncia ou incolumidade, até
a efetiva alta, e aos beneficiarios com transtornos globais de desenvolvimento,

desde que arquem integralmente com o valor das mensalidades.

! https://processo.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?
novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_tema_inicial=1082&cod_tema_final=1082

2 https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/05/em-crise-planos-de-saude-rescindem-contratos-e-
deixam-criancas-sem-tratamento.shtml
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Com este Projeto, temos a intengcdo de impedir que
beneficiarios sejam prejudicados, em razdo de rescisdes contratuais
injustificadas. A légica dos planos de saude é justamente permitir que o
consumidor contribua um pouco a cada més para que, em caso de
necessidade, ndo tenha de dispor de quantias vultosas de recursos ou de
buscar auxilio no Sistema Unico de Salde que, apesar de extremamente
importante e eficiente, ndo consegue, por limitagbes orgamentarias,
proporcionar todos os tratamentos necessarios, de forma tempestiva, a
populacéo. Por todo o exposto, pedimos aos Nobres Pares que nos apoiem na

aprovagao desta matéria.

Sala das Sessodes, em de de 2024.

Deputada SIMONE MARQUETTO
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CAMARA DOS DEPUTADOS

CENTRO DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO — CEDI
Coordenacdo de Organizacdo da Informacdo Legislativa — CELEG

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO | https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199806-
DE 1998 03;9656

PROJETO DE LEI N.° 1.908, DE 2024

(Da Sra. Professora Luciene Cavalcante e outros)

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998 (Lei dos Planos de Saude),
para incluir novos requisitos quando do cancelamento unilateral dos
planos coletivos empresariais ou por adesao de pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia, pessoas com transtorno do espectro autista, pessoas
com enfermidades graves, doencas raras e paralisia cerebral, e pessoas
em tratamentos continuos e especiais; e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1408/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023
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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Da Sra. PROFESSORA LUCIENE CAVALCANTE)

Altera a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998
(Lei dos Planos de Saude), para incluir novos
requisitos quando do cancelamento unilateral
dos planos coletivos empresariais ou por
adesdo de pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, pessoas com transtorno do
espectro autista, pessoas com enfermidades
graves, doencgas raras e paralisia cerebral, e
pessoas em tratamentos continuos e

especiais; e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O artigo 13 da Lei dos Planos de Saude n° 9.656, de 3 de junho de 1998,

passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

AT T3,

Paragrafo primeiro. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente,

terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas: [...]
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Paragrafo segundo. Os produtos de que trata o caput, contratados por meio de
planos coletivos empresariais ou por adesao, por pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,
pessoas com transtorno do espectro autista (TEA), pessoas com enfermidades graves,
doencas raras e paralisia cerebral, e pessoas em tratamentos continuos e especiais,
somente poderdo ser cancelados unilateralmente mediante prévia notificagao,
pessoalmente, ao usuario ou ao seu representante legal, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias, e pagamento de multa correspondente a, no minimo, 6 (seis) meses de

tratamento ao qual o usuério estava submetido e faz uso, sendo vedados:
| - o cancelamento sem previsao contratual;

Il - o cancelamento apenas de parte da categoria, ou seja, de inativos, mantendo

os ativos;

lll - a operadora de saude ndo oportunizar a portabilidade, com a migracdo dos

usuarios sem cumprimento de caréncias;

IV - a operadora de saude ndo ofertar a migragdo da modalidade individual ou

familiar similar, caso comercialize;
V - 0 cancelamento ocorrer enquanto o usuario estiver em tratamento médico; e

VI - o cancelamento que coloca em risco de morte uma categoria de pessoas
hipervulneraveis, como, mas ndo somente, os idosos, as pessoas com deficiéncia,

com enfermidades graves, doencas raras e paralisia cerebral.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagao.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

JUSTIFICATIVA

O Procon de Sao Paulo constatou um aumento de 85% entre abril e maio deste ano
nas reclamagdes de consumidores em relagdo a cancelamentos unilaterais de contratos de
planos de saude por parte das empresas, inclusive, por e-mail e de pessoas em situagao de
hipervulnerabilidade, quais sejam, idosas, com deficiéncia, com transtorno do espectro
autista (TEA), com enfermidades graves, doengas raras e paralisia cerebral, e pessoas em

tratamentos continuos e especiais.

Constatou-se, ainda, que, no primeiro trimestre deste ano, as queixas sobre
rescisdes de contratos coletivos por adesdo perante a ANS (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar) deram um salto de 99% em relagdo ao mesmo periodo de 2023 e seguem em
alta. Além de criangas e jovens com TEA, idosos e pessoas em tratamentos continuos de

alto custo tém tido seus planos cancelados.

A partir dessa informacao, em 13 de maio de 2024, foi publicada uma matéria no site
da Folha de S3o Paulo' sobre o cancelamento pela Amil e pela Unimed de milhares de
contratos coletivos por adesao, entre eles, os de criangas e de jovens com TEA (transtorno
do espectro autista), doencgas raras e paralisia cerebral, o0 que tem gerado mobilizagbes e

apresentacdes de acgdes judiciais.

O cancelamento unilateral de um plano de saude ocorre quando a operadora ou a
administradora de beneficios decide encerrar o contrato sem aviso prévio e sem apresentar

qualquer justificativa adequada para esta agao.

Ainda, segundo o referido jornal, em aviso encaminhado aos beneficiarios no final do
més passado, a Qualicorp, empresa que administra a maioria desses contratos, alega que
eles tém gerado prejuizos acumulados a operadora, resultando em altos indices de

reajustes que nao foram suficientes para reverter a situagao.

A Amil confirmou publicamente, conforme declarou a Folha de S&o Paulo em 13 de

maio de 2024, que estd em curso o cancelamento de um conjunto de contratos da empresa

1 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/redacao/2023/05/22/planos-de-saude-
ranking-ans-reclamacoes-aumentam.htm.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

com administradoras de beneficios, "especificamente os que demonstram desequilibrio
extremo entre receita e despesa ha pelo menos trés anos". Porém, nao quis informar o total

de cancelamentos.

Esta situagdo provoca ndo somente o agravamento da doenga, como também o
endividamento das familias, que, desesperadas para cuidar e salvar a vida de seus

familiares, contratam crédito, com juros altissimos, para fazer o custeio particular.

Isso se da em frontal ofensa a Constituicdo Federal, que logo em seu artigo 1°,
inciso lll, consagra o principio da dignidade da pessoa humana, que diz respeito a protecao
da vida e da saude, e nos artigos 196 e 197, assegura o atendimento universalizado e

atribui aos servigos de saude, relevancia publica.

No plano infraconstitucional, a protecado aos direitos dos cidaddos advém da Lei dos
Planos e Seguros da Saude (Lei n. 9.656/98) e do Codigo de Defesa do Consumidor - CDC
(Lei n. 8.078/90). Inclusive, no caput e no inciso lll, do artigo 4° do CDC esta disposto que
as relagcoes de consumo devem ser norteadas pelos principios da boa fé objetiva e da

equidade.

Nesse sentido, a legislacdo consumerista tem como objetivo proteger um grupo de
individuos, constitucionalmente reconhecidos como vulneraveis (arts. 5°, inciso XXXIlI, 170,
inciso V, da Constituicao Federal e 48 de suas Disposi¢cdes Transitérias), contra pessoas
fisicas ou juridicas que estao em posi¢ao de superioridade, a qual pode ser consequéncia
de suas condigbes econdmicas, das informacdes que possuem ou da atividade econdémica

que desempenham.

No entanto, a despeito da existéncia de um arcabouco de protecdo aos
consumidores previsto na Constituicdo Federal, na Lei dos Planos e Seguros de Saude e no
CDC, o comportamento das operadoras de planos privados de assisténcia a saude promove
sistematicamente a violacdo dos direitos dos segurados, principalmente daqueles que

dependem de tratamentos continuos e especiais por conta de suas deficiéncias.
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Nesse sentido, a auséncia de previsao legal na Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998
(Lei dos Planos de Saude) quanto aos parametros para haver o cancelamento unilateral de
planos coletivos empresariais ou por adesao de pessoas idosas, pessoas com deficiéncia,
pessoas com transtorno do espectro autista, pessoas com enfermidades graves, doengas
raras e paralisia cerebral, e pessoas em tratamentos continuos e especiais, tem gerado

graves violacdes de direitos.

De modo que a alteragao legislativa que se propde constitui medida necessaria a luz
da Constituicdo Federal e em respeito aos direitos fundamentais das pessoas em situagao

de hipervulnerabilidade que sao usuarias de planos coletivos empresariais ou por adeséo.

Eis as justificativas da presente propositura que submeto a avaliagdo dos nobres

legisladores.

e e featt e Gifes

PROFESSORA LUCIENE CAVALCANTE
Deputada Federal PSOL/SP
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LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO | https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199806-
DE 1998 03;9656

PROJETO DE LEI N.° 1.933, DE 2024

(Da Sra. Renata Abreu)

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, para dispor sobre a rescisao

unilateral de contratos de planos de saude coletivos, por iniciativa das
operadoras.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1408/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023
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PROJETO DE LEI N° , DE 2024 8 8
(Da Sra. Renata Abreu) R :
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Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de

1998, para dispor sobre a rescisao

Apresgntac

unilateral de contratos de planos de saude

coletivos, por iniciativa das operadoras.

Art. 10 Esta Lei estabelece condicOes para a rescisao unilateral,
por iniciativa da operadora, dos contratos coletivos de produtos de que
tratam o art. 19, caput, inciso I, e § 19, da Lei n® 9.656, 3 de junho de
1998.

Art. 20 Inclua-se no art. 13 da Lei n°® 9.656, 3 de junho de 1998,
0 seguinte

§ 29, renumerando-se para § 1° o atual paragrafo Unico:

N OO

§ 2° A operadora dos produtos de que tratam o inciso I e o § 1° do art. 1°
desta Lei, contratados coletivamente, que almejar rescindir imotivadamente
o contrato devera:

I — oferecer as gestantes, aos idosos e as pessoas com deficiéncia plano de
assisténcia a saide, na mesma segmentacdo de cobertura e na mesma faixa
de preco, sem necessidade de cumprimento de novos prazos de caréncia;

IT - garantir a continuidade do tratamento médico para usuarios internados
ou em tratamento imprescindivel a sua sobrevivéncia ou a sua incolumidade
fisica, até a alta médica, desde que o titular pague integralmente a
contraprestacdo devida.” (NR)

Art. 30 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICAGAO

Meios de comunicacdo tém divulgado que operadoras de planos
de saude anunciaram a rescisdao imotivada de numerosos contratos
coletivos, por alegados prejuizos financeiros!. A despeito da motivacdo,
a medida prejudicara significativamente os beneficidrios, sobretudo os
mais vulneraveis, que dependem completamente do sistema de saude
suplementar, para garantir sua sobrevivéncia. Neste caso, encontram-
se, por exemplo, pacientes em tratamento de cancer, pessoas com
doengas raras, criancas com transtorno do espectro autista, gestantes e
idosos.

Atentos ao grave cenario de cancelamento de planos de salde
coletivos, propomos este projeto para a regulacdo dessa matéria.
Determinamos que, para cancelar contratos coletivos com beneficiarios
gestantes, idosos ou com deficiéncia, inclusive transtorno do espectro
autista, as operadoras deverao oferecer planos com mesma cobertura

ou faixa de preco. Inspirados na tese firmada pelo Superior

1 SORIANI, Natélia. Grave cenario da rescisdo unilateral de contratos de plano de saude. Consultor Juridico,
Opinido, 17 mai. 2024. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2024-mai-17/grave-cenario-da-rescisao-
unilateral-de-contratos-de-plano-de-saude/>. Acesso em: 20 mai. 2024.

MAIA, Larissa. O que fazer quando o plano de satde cancela o contrato de modo unilateral. Valor, 13 abr.
2024. Disponivel em: < https://valor.globo.com/legislacao/noticia/2024/04/13/0-que-fazer-quando-o-plano-
de- saude-cancela-o-contrato-de-modo-unilateral.ghtmIl>. Acesso em: 20 mai. 2024.

CASTRO, Danielle; COLLUCCI, Claudia. Amil ¢ Unimed cancelam contratos coletivos de criangas autistas e
com  doencas  raras. Folha de S. Paulo, 13 mai.  2024. Disponivel  em:
<https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2024/05/amil-cancela-contratos-coletivos-de-criancas-
autistas-e-com-doencas-raras.shtml>. Acesso em: 20 mai. 2024.

COLLUCCI, Claudia. Queixas sobre rescisdes unilaterais de planos de satide coletivos sobem 99%. Folha de
S. Paulo, 19 abr. 2024. Disponivel em: < https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2024/04/queixas-
sobre-rescisoes-unilaterais-de-planos-de-saude-coletivos-sobem-99.shtml >. Acesso em: 20 mai. 2024.

COLLUCCI, Claudia. Aos 102 anos, idosa recebe aviso de cancelamento unilateral de plano de satde. Folha
de S. Paulo, 16 abr. 2024. Disponivel em: <>. Acesso em: 20 mai. 2024.
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Tribunal de Justica para o Tema Repetitivo n® 1.0822, estabelecemos
também que as operadoras deverdo arcar com tratamentos em
andamento até a efetiva alta, antes do cancelamento do plano de saude.

Convictos de que o0s argumentos expostos demonstram
cabalmente a oportunidade e a conveniéncia politica de nossa iniciativa,
rogamos o apoio dos nobres Deputados para a aprovacao desta

proposicao.
Sala da Comissao, em de de 2024.
Deputada Renata

Abreu
Podemos/SP
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LEI N°9.656, DE 3 DE https://normas.leq.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199806-
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PROJETO DE LEI N.° 1.970, DE 2024

(Da Sra. Daniela do Waguinho)

Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre planos

privados de assisténcia a saude, para tratar da garantia de continuidade
da assisténcia a beneficiarios.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1837/2024.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023




PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Da Sra. DANIELA DO WAGUINHO)

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de
1998, que dispde sobre planos privados de
assisténcia a saude, para tratar da garantia
de continuidade da  assisténcia a
beneficiarios.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 13 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa
a vigorar com o acréscimo do seguinte § 2°, renumerando-se o atual paragrafo

unico com § 1°:

§2° Caso ocorra a rescisdo contratual dos produtos de que
trata o ‘caput’, contratados coletivamente, a operadora devera
garantir a continuidade da assisténcia aos seguintes
beneficiarios, desde que arquem integralmente com o valor das
mensalidades:

| - beneficiarios em tratamento médico indispensavel a propria
sobrevivéncia ou incolumidade, até a efetiva alta;

Il - beneficiarios com deficiéncias, conforme definicdo
constante da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, ou outra que
vier a substitui-la. (NR)”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Atualmente, a rescisao unilateral, por parte das operadoras, de
planos de saude contratados coletivamente pode deixar desassistidos

beneficiarios que necessitam de cuidados continuos e indispensaveis. Esta
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situacao coloca em risco a saude e a vida de pacientes que dependem de
tratamentos ininterruptos, como aqueles em tratamento médico indispensavel a
prépria sobrevivéncia ou incolumidade, e beneficiarios com deficiéncias, como

as pessoas com autismo.

Este Projeto de Lei tem como objetivo alterar o art. 13 da Lei n°®
9.656, de 1998, para assegurar a continuidade da assisténcia aos beneficiarios
de planos de saude privados em situagdes criticas, mesmo em caso de
rescisdo contratual dos planos coletivos. Esta medida é essencial para proteger
os direitos a saude e a vida de individuos que se encontram em situacdes de

extrema vulnerabilidade.

De acordo com a Proposta, mesmo em caso de rescisao
contratual dos produtos coletivos, a operadora sera obrigada a continuar
fornecendo assisténcia aos beneficiarios mais vulneraveis, desde que estes
arquem integralmente com o valor das mensalidades. Esta medida ndo sé
protege a continuidade do tratamento médico necessario, mas também
promove a dignidade dos beneficiarios com deficiéncias, assegurando que néo

sejam prejudicados por decisdes administrativas.

Situacgdes praticas tém demonstrado que a interrupgao abrupta
da assisténcia médica resulta em sérios riscos a saude desses individuos. O
Superior Tribunal de Justica ja firmou a tese de que as operadoras devem
garantir essa continuidade. Porém, apenas a mudanga na lei evitara a

necessidade de judicializagcado para garantir esse direito.

Diante da importancia de garantir a continuidade da assisténcia
a saude em situagdes criticas e de proteger os direitos das pessoas com
deficiéncias, solicitamos o apoio dos Nobres Parlamentares para a aprovacao

deste Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em de de 2024.

Deputada DANIELA DO WAGUINHO
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LEI N°9.656, DE 3 DE https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199806-

JUNHO DE 1998 03;9656
LEI N° 13.146, DE 6 DE https://normas.leg.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:201507-
JULHO DE 2015 06;13146

PROJETO DE LEI N.° 1.979, DE 2024

(Do Sr. Mauricio Neves)

Estabelece a continuidade da assisténcia por Plano de Saulude a
beneficiario internado ou em tratamento de doenca grave ou rara, até a
efetiva alta, desde que seja arcado integralmente o valor das
mensalidades, na forma que especifica e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1408/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023




PROJETO DE LEIN° |, DE 2024.
(Do Sr. Mauricio Neves)

Estabelece a continuidade da
assisténcia por Plano de Saude a
beneficiario internado ou em tratamento
de doenga grave ou rara, até a efetiva
alta, desde que seja arcado
integralmente 0 valor das
mensalidades, na forma que especifica
e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°¢ E vedada a rescisdo unilateral e ou a descontinuidade da
assisténcia realizada por Plano de Saude a beneficiario portador de doenca
grave ou rara, até a efetiva alta, desde que o valor das mensalidades do plano
sejam integralmente pagas, salvo disposi¢cao especifica editada pela ANS —

Agéncia Nacional de Saude.

§1° No momento da contratacdo, a operadora deve informar os
usuarios sobre o direito a portabilidade para outra operadora de saude, sem a
necessidade do cumprimento de novo prazo de caréncia para o tratamento de

doenca grave ou rara.

§2° No caso de usuario internado ou submetido a tratamento garantidor
de sua sobrevivéncia ou da manutencao de sua incolumidade fisica, o ébice a
suspensao de cobertura ou a rescisdo unilateral do plano de saude prevalecera
independentemente do regime de sua contratacédo, sob pena de multa fixada
pela ANS.

§3° A operadora ofertara migragao para plano de saude individual ou a
contratacdo de novo plano coletivo, préprios ou de interposta operadora, ao
usuario portador de doenca grave ou rara com o objetivo de assegurar
equilibrio financeiro do atendimento da doenca, hipétese em que a nova

operadora devera dar continuidade ao tratamento.
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Art. 2° A contratacdo de novo plano coletivo com outra empresa
exonera a operadora de continuar custeando a assisténcia ao beneficiario com

doenca grave ou rara.

Art. 3° Enquadram-se na vedacao prevista nesta Lei o Transtorno do
Espectro Autista (TEA), a Displasia Ectodérmica (DE), dentre outras doengas
consideradas graves ou raras por lei ou assim declaradas por decis&o judicial

ou norma da ANS — Agéncia Nacional de Saude.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Na data de hoje, apresentei Indicagcdo ao Ministério da Saude para
sugerir providéncias administrativas imediatas contra o cancelamento de
contratos coletivos por adesdo de Planos de Saude de criangas e jovens

com TEA (transtorno do espectro autista):

E que “Milhares de contratos coletivos por adesdo, entre eles os de
criangas e jovens com TEA (transtorno do espectro autista), doengas raras e
paralisia cerebral, serdao cancelados pela operadora de planos de saude Amil.
Os contratos vencem no préximo dia 31 de maio e os cancelamentos tém
gerado uma onda de ag¢oes judiciais.

A Qualicorp, que administra a maioria desses contratos, enviou no
final do més passado aos usuarios um aviso sobre os cancelamentos. Segundo
a administradora, eles tém gerado prejuizos acumulados a operadora, com
altos indices de reajustes que nao foram suficientes para reverter a situagao.

A Amil confirmou os varios cancelamentos ‘especificamente os que
demonstram desequilibrio extremo entre receita e despesa ha pelo menos trés
anos’. A operadora, no entanto, ndo informou o total de cancelamentos.

De acordo com a legislagao, contratos coletivos por adesdo podem ser
rescindidos de forma unilateral e imotivada. Para tal, as operadoras tém que
avisar aos usuarios sobre o encerramento do contrato com dois meses de
antecedéncia"’.

'https://revistaforum.com.br/saude/2024/5/14/espectro-autista-doenas-raras-amil-unimed-cancelam-
contratos-158775.html
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A AMIL, dada a gravidade da situac&o, ao confirmar o cancelamento
premente, publicou a seguinte Nota de Esclarecimento:

Em nome de seu compromisso com a transparéncia e com o dialogo, a Amil
vem a publico esclarecer os motivos que, dentro da mais absoluta legalidade, a
levaram a cancelar alguns contratos de planos coletivos por adesdo. Apesar de
corresponderem a apenas cerca de 1% dos beneficiarios cobertos, a empresa
lamenta os transtornos causados, uma vez que cada pessoa envolvida merece
a devida consideragéo.

Entretanto, a decisdo se deve ao fato de que tais contratos, negociados por
administradoras de beneficios diretamente com entidades de classe, com
intermediacdo de corretoras, apresentam ha varios anos situagdo de
desequilibrio extremo entre receita e despesa, a ponto de ndo vermos a
possibilidade de reajuste exequivel para corrigir esse grave problema.

Diante desse quadro, as pessoas envolvidas tém direito legal a portabilidade
para manter suas coberturas, sem a obrigatoriedade de cumprir novamente
prazos de caréncia, com suporte de suas respectivas entidades de classe,
administradoras de beneficios e corretoras, conforme a regulamentacdo da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Enfatizamos que a medida ndo tem nenhuma relacdo com demandas médicas
ou quaisquer tratamentos especificos, uma vez que mais de 98% das pessoas
envolvidas néo estdo internadas ou submetidas a tratamento médico garantidor
de sua sobrevivéncia ou de sua incolumidade fisica.

Beneficiarios em tais condi¢cbes continuardo recebendo cobertura da Amil para
0s cuidados assistenciais prescritos até a efetiva alta, conforme os critérios e
normativas estabelecidos.
Embora dificil, a medida legal adotada se Iimpds para alcangar a
sustentabilidade em todas as modalidades de contratacdo de planos de satde,
uma vez que a saude suplementar se baseia no mutualismo.

A Amil tem 46 anos de historia, 35 mil colaboradores, 81 clinicas e 31 hospitais
proprios em sua rede médica assistencial, além de 20 mil servigos de saude
credenciados. Realiza 80 milhbes de procedimentos assistenciais todos os
anos e atende a mais de 3 milhbes de beneficiarios, incluindo mais de 10 mil
pessoas do espectro autista. Ao todo, em 2023, a empresa arcou com
aproximados R$ 20 bilhes de contas médicas pagas na prestagdo de servigcos
assistenciais a seus clientes.

A Amil esta aberta ao dialogo com a ANS e com todos os envolvidos, para que,
dentro de um ambiente de respeito a seguranca juridica, seja possivel alcangar
as melhores solugbes para o prosseguimento de seu trabalho assistencial hoje
e no futuro.

“‘Ha, no entanto, varias decisdes favoraveis aos pacientes. Ha& um
entendimento desde 2022 do STJ (Superior Tribunal de Justica) de que
pessoas doentes, que estejam em tratamento necessario para resguardar suas
vidas e salde, ndo podem ter o plano cancelado™.

A ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), por sua vez,
confirma a ressalva e afirma que é, de fato, licita a rescisdo de contrato
unilateral, por parte da operadora, do contrato coletivo com beneficiarios em

2 Ibidem.
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tratamento, salvo se o0s pacientes estiverem internados. Neste caso, a
operadora tera que arcar com todo o atendimento até a alta hospitalar.

Isto posto, proponho a presente medida com o fim de colocar termo a
este grande sofrimento causado as familias que tem como membro pessoas
com transtorno do espectro autista (TEA) dentre outras doengas graves ou
raras, como a displasia ectodérmica (DE) por operadoras de Plano de Saude.

Certo de que a proposta aperfeigoa o regime juridico patrio acerca do
assunto, espero apoio para a sua breve aprovacéo.

Sala das Sessoes, em 17 de maio de 2024.

Deputado Mauricio Neves

PROGRESSISTAS/SP
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PROJETO DE LEI N.° 2.007, DE 2024

(Do Sr. Acacio Favacho)

Acrescenta o inciso IV no art. 13 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998,
para vedar a recusa a contratacdo, suspensdo, rescisdo, ou hao
renovacao unilateral do contrato nas hipéteses em que o consumidor seja
pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

DESPACHO:

APENSE-SE AO PL-1408/2023.POR OPORTUNO, DETERMINO A
INCLUSAO DA CPD NA DISTRIBUICAO DA MATERIA, PARA QUE SE
MANIFESTE ANTES DA CSAUDE.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023




GABINETE DO DEPUTADO ACACIO FAVACHO -
MDB/AP

PROJETO DE LEI N° , DE 2024

Acrescenta o inciso IV no art. 13 da Lei n°
9.656, de 3 de junho de 1998, para vedar
a recusa a contratagdo, suspensao,
rescisdao, ou nao renovagao unilateral do
contrato nas hipoteses em que o
consumidor seja pessoa com Transtorno
do Espectro Autista (TEA).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°- O artigo 13 da A Lei n°® 9.656, de 3 de junho de

1998, passa a vigorar acrescida do seguinte inciso IV:

“IV. E vedada, em quaisquer dos regimes ou tipos
contratuais de que trata o inciso VIl do caput do art. 16, a
recusa a contratacdo, assim como a suspensao, rescisao,
ou nao renovacgao unilateral do contrato de produto de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° por Operadora de Plano
de Assisténcia a Saude nas hipoteses em que o
consumidor seja pessoa com Transtorno do Espectro
Autista

CAMARA DOS DEPUTADOS - ANEXO 1V - GAB. 414 - CEP 70.160-
900 - BRASILIA/DF
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GABINETE DO DEPUTADO ACACIO FAVACHO -
MDB/AP

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICAGAO

Apresentamos este Projeto de Lei com o objetivo de vedar a recusa a
contratacdo, suspensao, rescisao, ou nao renovacgao unilateral do contrato nas
hipéteses em que o consumidor seja pessoa com Transtorno do Espectro
Autista (TEA).

Nas ultimas semanas, maes de criangas com autismo denunciaram as
operadoras de saude Amil e Unimed por cancelarem, de maneira unilateral,

planos de clientes em tratamento.

O encerramento prematuro do contrato por parte do plano de saude é
arbitrario e resulta em grave risco para a saude do beneficiario em tratamento

meédico continuo.

A Justiga do Distrito Federal concedeu, nessa terga-feira (21/5), uma
liminar que proibe os planos de saude de excluirem pacientes autistas do
servigco, exceto em casos de inadimplemento, sob pena de multa diaria no

valor de R$ 59 mil. https://www.metropoles.com/distrito-federal/na-mira/liminar-

da-justica-do-df-proibe-planos-de-saude-de-excluirem-autistas

No texto, familiares mostraram a importadncia do acompanhamento
terapéutico para o desenvolvimento de criangas autistas. A reportagem
conversou com quatro familias que tiveram a vida abalada apés receberem em

um e-mail a informacgéo de que o plano seria cancelado.

Conforme consta na liminar, os segurados com Transtorno do Espectro
Autista que foram excluidos unilateralmente pelos planos de saude devem ser
prontamente readmitidos, nas mesmas condicbes anteriores a rescisao,

mediante pedido formalizado pelos segurados, a ser atendido em até trés dias.
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GABINETE DO DEPUTADO ACACIO FAVACHO -

MDB/AP

Nenhuma operadora de plano de saude pode impedir ou dificultar o

tratamento de pessoas com deficiéncias, elas sdo obrigadas a fornecer todos

0s servigos contratados pelo cliente em igualdade de condi¢des, conforme art.
23 da Lein.° 13.146/15:

que:

Art. 23. Siao vedadas todas as formas de discriminagdo contra a pessoa com
deficiéncia, inclusive por meio de cobranca de valores diferenciados por planos

e seguros privados de salude, em razdo de sua condigao.

E, como preleciona, no mesmo sentido, o art. 14° da Lei 9.656/98, diz

Art. 14. Em razao da idade do consumidor, ou da condigao de pessoa portadora
de deficiéncia, ninguém pode ser impedido de participar de planos privados de

assisténcia a saude.

Observa-se dos dispositivos legais ao norte declinados, que né&o

podera haver rescisdo contratual unilateral imotivada enquanto durar o

tratamento. Esse € o posicionamento do STJ:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL
CIVIL. PLANO DE SAUDE COLETIVO. RESCISAO UNILATERAL. NECESSIDADE
DE MANUTENGAO DE COBERTURA ENQUANTO O SEGURADO ESTIVER EM
TRATAMENTO MEDICO. ACORDAO RECORRIDO EM CONSONANCIA COM A
ORIENTAGCAO JURISPRUDENCIAL DO STJ. NEGATIVA DE PRESTAGAO
JURISDICIONAL. AUSENCIA. DESISTENCIA PARCIAL DE PEDIDOS.
VERIFICAGAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N.° 07/STJ. DECISAO AGRAVADA
MANTIDA. AGRAVO INTERNO. DESPROVIDO. (Agint no REsp 1807511/DF, Rel.
Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em
20/09/2021, DJe 23/09/2021).

CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. RESCISAO UNILATERAL. TRATAMENTO MEDICO. IMPOSSIBILIDADE.
INCIDENCIA DA SUMULA N. 83 DO STJ. DECISAO MANTIDA. 1. "A jurisprudéncia

deste Tribunal Superior reconhece como abusiva a extingdo do contrato coletivo

ou individual de seguro-saude enquanto o segurado estiver submetido a
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GABINETE DO DEPUTADO ACACIO FAVACHO -
MDB/AP

tratamento médico de doenga grave" (Agint no REsp 1903727/SP, Rel. Ministro
MARCO AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em 22/03/2021, DJe
25/03/2021).(destaques nossos)

Assim, é evidente que a interrupcdo do plano de saude durante
tratamento € uma medida que colide diretamente com os direitos fundamentais
dos autistas, especialmente quando se trata de criangas com
comprometimento no desenvolvimento adaptativo e social, ndo podem ter seu
tratamento suspenso abruptamente, tendo em vista que coloca em risco o seu

direito ao pleno desenvolvimento e socializagao.

Diante do exposto, e para concretizar a justica, solicitamos o apoio dos

nobres colegas para aprovagao desta proposigao.

Sala das Sessodes, em de de 2024.

Deputado Federal ACACIO FAVACHO
(MDB/AP)
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CAMARA DOS DEPUTADOS

CENTRO DE DOCUMENTAGAO E INFORMAGCAO - CEDI
Coordenacgao de Organizagao da Informacao Legislativa — CELEG

LEI N°9.656, DE 3 DE https://normas.leq.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199806-
JUNHO DE 1998 03;9656

PROJETO DE LEI N.° 2.063, DE 2024

(Do Sr. Juninho do Pneu)

Dispde sobre a garantia ao direito do plano de saude para as pessoas
com transtorno do espectro autista (TEA).

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2007/2024.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023



PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. JUNINHO DO PNEU)

Dispbe sobre a garantia ao direito do
plano de saude para as pessoas com
transtorno do espectro autista (TEA).

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei estabelece a proibicdo do cancelamento do plano de
saude para as pessoas diagnosticadas com Transtorno do Espectro Autista
(TEA).

Art. 2° As operadoras de planos de saude ficam proibidas de cancelar,
rescindir ou nao renovar contratos de planos de saude de pessoas com
diagnéstico de Transtorno do Espectro Autista (TEA), salvo em casos de fraude

comprovada pelo contratante.

§ 1° A proibicdo de que trata o caput aplica-se a todos os planos de
saude, individuais ou coletivos, regulamentados ou nao pela Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS).

§ 2° O diagnéstico de Transtorno do Espectro Autista (TEA) devera ser
comprovado mediante laudo médico, emitido por profissional devidamente

registrado no Conselho Regional de Medicina (CRM).

Art. 3° Em caso de inadimpléncia do beneficiario, as operadoras de
planos de saude deverao oferecer alternativas de negociagdo e um prazo
minimo de 90 (noventa) dias para a regularizagao das pendéncias financeiras,

antes de qualquer medida de suspensao ou cancelamento do contrato.

§ 1° Durante o periodo de negociacdo mencionado no caput, ficam
assegurados todos os direitos e coberturas previstas no contrato de plano de

saude.
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Art. 4° O descumprimento das disposicbes desta Lei sujeitara a
operadora de planos de saude as penalidades previstas na legislagao vigente,
incluindo multas administrativas a serem aplicadas pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS).

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICATIVA

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) é uma condi¢cado neuroldgica e
de desenvolvimento que comecga na infancia e dura por toda a vida, afetando o
comportamento, a comunicacgao, a interacdo social e o aprendizado. Devido a
natureza complexa do TEA, as pessoas diagnosticadas com este transtorno
necessitam de acompanhamento continuo e especializado, que
frequentemente inclui multiplos profissionais da saude, como psicélogos,

psiquiatras, terapeutas ocupacionais, fonoaudiélogos, entre outros.

A manutengdo de um plano de saude é crucial para garantir que as
pessoas com TEA possam acessar os tratamentos e intervengdes necessarias
para melhorar sua qualidade de vida. No entanto, a pratica de cancelamento de
planos de saude por inadimpléncia ou outros motivos pode colocar essas
pessoas em situagdo de extrema vulnerabilidade, dificultando o acesso ao

atendimento médico essencial.

Este projeto de lei visa a proteger as pessoas com TEA, garantindo a
continuidade do seu plano de saude, independente de dificuldades financeiras
temporarias ou outros obstaculos que possam levar ao cancelamento do
contrato. A medida também busca assegurar que as operadoras de planos de
saude tratem esses casos com a devida sensibilidade e responsabilidade,

proporcionando alternativas de negociagao em caso de inadimpléncia.

Ao assegurar a manutencao dos planos de saude para as pessoas com
TEA, este projeto de lei contribuira significativamente para a protegdo dos
direitos dessas pessoas, promovendo a inclusdo social e o acesso continuo

aos cuidados de saude necessarios.
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Diante da importancia desta questao, solicitamos o apoio dos nobres

Pares para a aprovagao deste projeto de lei.

Sala das Sessoes, em de de 2024.

Deputado JUNINHO DO PNEU
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PROJETO DE LEI N.° 2.074, DE 2024

(Do Sr. Guilherme Boulos)

Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, para vedar o cancelamento

unilateral de planos de saude coletivos de pacientes em tratamento
continuo.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1408/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023




PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. GUILHERME BOULOS)

Altera a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998,
para vedar o cancelamento unilateral de planos
de saude coletivos de pacientes em tratamento

continuo.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar com as seguintes

alteracoes:

Art. 17-B. E vedado o cancelamento unilateral por parte da operadora
de plano de satde coletivo de contratos em que haja beneficiarios em
tratamento continuo, entendido como aquele destinado a doengas

cronicas ou graves, durante o periodo em que persistir o tratamento.

§ 1° Para os fins do disposto neste artigo, considera-se tratamento
continuo aquele que, conforme declaragdo médica, seja essencial para

a manuten¢do da satde do beneficiario.

§ 2° O cancelamento do plano de satde coletivo podera ocorrer apenas
mediante manifestacdo expressa do beneficiario em tratamento
continuo, em caso de fraude comprovada por parte do beneficiario ou

em caso de inadimpléncia prevista em lei.

§ 3° A operadora devera notificar os beneficiarios sobre a
possibilidade de manuten¢do do plano de satide individual ou familiar,
em condi¢des semelhantes ao coletivo, na hipotese de cancelamento

do contrato por decisdo do contratante pessoa juridica.

§ 4° O descumprimento do disposto neste artigo sujeitara a operadora
as sancdes previstas no art. 18 desta Lei, sem prejuizo das demais

penalidades aplicaveis.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢do.
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JUSTIFICACAO

A presente proposta visa proteger os pacientes em tratamento continuo, que nao
podem ser abruptamente privados do acesso aos servicos de saide que lhes sdo
indispensaveis. A alteragdo na Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, busca assegurar a
continuidade do atendimento, proporcionando maior seguranca e estabilidade para
aqueles que se encontram em situagdes de vulnerabilidade devido a condi¢des de saude

graves ou cronicas.

A vedagdo ao cancelamento unilateral de planos de saude coletivos sem justa
causa ¢ uma medida necessaria para garantir que pacientes em tratamento continuo nao
sejam prejudicados por decisdes administrativas que desconsiderem a essencialidade
dos servigos prestados. Esta iniciativa legislativa refor¢a o compromisso com a saude e

a protecdo dos direitos dos usudrios de planos de satide no Brasil.

Pego, portanto, o apoio das senhoras e senhores parlamentares para aprovarmos

este projeto e dar mais um passo na constru¢ao de um Brasil mais justo.

Sala das Sessoes, em de de 2024.

Deputado GUILHERME BOULOS
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PROJETO DE LEI N.° 2.081, DE 2024

(Do Sr. Ivan Valente)

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispbe sobre os planos
e seguros privados de assisténcia a saude, para proibir a rescisao
unilateral de contratos coletivos e prever a competéncia da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar para regular a variagdo anual de
contraprestacoes.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1408/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023
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PROJETO DE LEI N°, DE 2024

(Do Sr. Ivan Valente)

Altera a Lei n® 9.656, de 3 de junho de
1998, que dispbe sobre os planos e
seguros privados de assisténcia a saude,
para proibir a rescisdo unilateral de
contratos coletivos e prever a competéncia
da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar para regular a variagdo anual
de contraprestacoes.

O Congresso nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.656/1998 para proibir a rescisao
unilateral de contratos coletivos e prever a competéncia da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar para regular a variagdo anual de contraprestagoes.

Art. 2° A Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar com as
seguintes alteragdes:

Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 10 do
art. 1° desta Lei tém renovacdo automatica a partir do
vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a
cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacao.
Paragrafo unico. Os produtos de que trata o caput, contratados
individual ou coletivamente, terdo vigéncia minima de um ano,
sendo vedadas:

| - a recontagem de caréncias;

Il - a suspensdo ou a rescisédo unilateral do contrato, salvo por
fraude ou ndo-pagamento da mensalidade por periodo superior
a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses
de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja
comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de
inadimpléncia; e

[l - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em
qualquer hipotese, durante a ocorréncia de internacao do titular.
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Art. 3° A Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar com
acrescida do seguinte dispositivo:

“‘Art. 15-A. A Agéncia Nacional de Saude Suplementar é
competente para regular a variagdo anual das
contraprestacdes pecuniarias de planos de saude contratados
individual ou coletivamente.

§1° Os reajustes de planos de saude contratados
individualmente deverao respeitar indice maximo autorizado
anualmente pela Agéncia, nos termos estabelecidos em
regulamento.

§ 2° A ANS devera editar regulamento que disponha sobre a
férmula e parametros de célculo, a limitagdo maxima e a
fiscalizagdo dos reajustes anuais aplicados a planos de saude
contratados coletivamente no prazo de 180 dias da entrada em
vigor desta Lei.”

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

A Lei de Planos de Saude foi um importante marco para regular o
mercado de planos de saude e mitigar praticas abusivas até entdo correntemente
praticadas pelas empresas nele atuantes. Contudo, ha ainda importantes omissdes
regulatérias que acabam permitindo que algumas destas praticas sejam adotadas
como regra no mercado, ameagando diretamente o direito a saude e,

frequentemente, a prépria vida dos consumidores de planos de saude.

Uma destas omissdes consiste no fato de que, em sua redagéo atual, a
Lei de Planos de Saude proibe apenas a rescisao unilateral imotivada nos contratos
individuais ou familiares, que constituem menos de 20% do mercado de planos de
saude. Como resultado, € muito comum que operadoras de planos de saude
pratiquem cancelamentos de planos de saude para realizar sele¢ao de risco e cortar

carteiras deficitarias de seu portfélio.

llustram este fato diversas matérias jornalisticas veiculadas recentemente
na midia, dando conta do desligamento forgoso de consumidores vulneraveis
vinculados a planos coletivos, como pessoas com deficiéncias, idosos ou mesmo

pacientes no meio de tratamentos complexos. Por este motivo, o Projeto sugere que
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a Lei seja alterada para estender a proibigdo de cancelamentos unilaterais também

aos contratos coletivos.

Outra importante omissao da redacao atual da Lei de Planos de Saude
esta relacionada ao tema dos reajustes anuais de planos de saude. A nivel
infralegal, através da RN n°® 441/2018, a ANS regula os reajustes anuais de planos
individuais e familiares, estabelecendo anualmente um limite maximo que deve ser

observado nestes tipos de contrato.

Os planos coletivos, por outro lado, ndo sao regulados pela Agéncia, o
que acaba permitindo mais uma série de praticas abusivas por parte das
operadoras. Segundo dados da propria ANS' os reajustes médios aplicados a
planos coletivos de janeiro a novembro de 2023 foram de 14,38%, quase cinco
pontos percentuais acima do reajuste maximo autorizado para planos individuais e
familiares em 2023 (9,63%) e mais de trés vezes o valor da inflagdo acumulada
naquele ano (4,62%). Estes percentuais exorbitantes corroem o orgamento das
familias e, frequentemente, tém por efeito a expulsdo de consumidores que nao

mais podem pagar pelo seu plano.

Para reverter este problema, o Projeto sedimenta, na Lei de Planos de
Saude, a competéncia da ANS para regular reajustes de planos de saude prevista
no art. 4°, XVIlI da Lei n® 9.961/2000. Além disso, ao incluir em texto de Lei a
limitagdo dos reajustes de planos individuais e a obrigatoriedade de regular os
reajustes de planos coletivos, a proposta da mais seguranga juridica e protegao a

todos os consumidores deste mercado.

Sala das Sessdoes,em de de 2024.

Ivan Valente
Deputado Federal PSOL/SP

1 https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/numeros-do-setor/ans-atualiza-paineis-de-reajuste-de-planos-
coletivos-e-de-precificacao. Acessado em 23/05/2024.
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PROJETO DE LEI N.° 2.103, DE 2024

(Da Sra. Rosana Valle)

Altera a redacao da Lei n. 9.656, de 3 de junho de 1998, para estabelecer
tempo minimo de cobertura para os planos coletivos por adesao um
periodo de notificacdo prévia a ser observado antes do seu cancelamento
unilateral e a possibilidade de migracdo para um plano individual mantido
o valor mensal.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1408/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023
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PROJETO DE LEI N©° , DE 2024
(Da Deputada Rosana Valle)

Altera a redacao da Lei n.
9.656, de 3 de junho de 1998,
para estabelecer tempo
minimo de cobertura para os
planos coletivos por adesao um
periodo de notificacdo prévia a
ser observado antes do seu
cancelamento unilateral e a
possibilidade de migragcao para
um plano individual mantido o
valor mensal.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1.° Altera a redacao da Lei n. 9.656, de 3 de junho
de 1998, para estabelecer tempo minimo de cobertura para os planos
coletivos por adesdo, um periodo de notificacdo prévia a ser observado
antes do seu cancelamento unilateral e a possibilidade de migracao
para um plano individual mantido o valor mensal.

Art. 2.9 A Lei n. 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a
vigorar com a seguinte alteracao:

...... Art. 14-A Os contratos de adesdo previstos na alinea
“c” do inciso VII do art. 16 deverao ter a cobertura
minima de um ano, sendo vedados:

I - o cancelamento unilateral pela
operadora sem a notificacdo prévia do beneficiario, com
antecedéncia minima de um ano;

I - o cancelamento unilateral pela
operadora sem o oferecimento prévio e livre de
caréncias de migracao para um regime de contratacdo
individual pelo beneficiario.

Paragrafo Unico. Na hipdtese da migracdo
referida no inciso II, é garantida a manutencdo do valor
mensal pelo prazo minimo de um ano.
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Art. 3.9 Esta lei entra em vigor na data de sua
publicacao.
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JUSTIFICACAO

Diante das recentes denuncias por parte dos pacientes e
beneficiarios dos planos de salude coletivos por adesdo, que vém sendo
surpreendidos com a notificagao de cancelamento de seus planos de
saude de maneira subita, correndo o risco de ficar sem cobertura, e
considerando ainda que boa parte desses contratos os beneficiarios
sao pessoas idosas, com deficiéncia, criancas e com transtorno do
espectro autista (TEA), é responsabilidade do Congresso Nacional em
sua funcao legiferante regular os eventuais abusos cometidos por
essas instituicoes.

A proposicao busca a modificacao da Lei 9.656/1998
para tornar obrigatéria a notificacdo prévia de um ano do
cancelamento de contratos coletivos por adesao, e a oferta de
migragao para um plano individual em caso de cancelamento do
coletivo, sendo garantido o mesmo valor pelo prazo minimo de um
ano.

Em primeiro lugar, tal medida garante transparéncia e
protecao ao beneficidrio, evitando situacdes de desamparo repentino.
Muitas vezes, o0s beneficidarios s3ao pegos de surpresa pelo
cancelamento do contrato, o que pode gerar dificuldades financeiras e
até mesmo prejudicar o acesso aos servicos de saude.

Além disso, a notificacdo prévia permitiria que os
beneficiarios tivessem tempo suficiente para buscar alternativas e
tomar decisdes informadas sobre sua cobertura de saude. Isso é
especialmente importante considerando que o cancelamento de um
contrato coletivo pode ocorrer por motivos alheios ao beneficiario,
como mudancas nas politicas das empresas ou no mercado de saude.

A oferta da possibilidade de migragao para um contrato

individual antes do cancelamento também é essencial para garantir a
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continuidade do acesso aos servicos de saude. Muitas vezes, os
beneficidrios podem nao estar cientes de que tém essa opgao ou
podem enfrentar dificuldades para encontra-la. Ao tornar o
oferecimento dessa migracao obrigatéria e facilitada, a lei garante que
os beneficiarios nao figuem desprovidos de cobertura de saude apods o
cancelamento do contrato coletivo.

Por fim, a modificagcdao na lei contribuiria para equilibrar
as relacdes entre as operadoras de plano de saude e os beneficiarios,
promovendo uma maior igualdade de direitos e poder de negociagao.
Isso é fundamental para garantir que os interesses dos beneficiarios
sejam devidamente considerados e protegidos no contexto dos
contratos de saude, que sdao essenciais para o bem-estar e a
seguranca financeira das pessoas.

Diante do exposto, conto com apoio dos nobres pares
para aprovacao do presente projeto de lei, em defesa do consumidor

dos servicos de saude privada no brasil.

Sala das Sessoes, em 28 de maio de 2024.

Rosana Valle
Deputada Federal
PL/SP
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PROJETO DE LEI N.° 2.107, DE 2024

(Dos Srs. Kim Kataguiri e Douglas Viegas)

Altera a Lei n® 9656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre os planos
e seguros privados de assisténcia a saude, para dispor sobre o

cancelamento em massa de contratos em andamento e da outras
providéncias

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1408/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023
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PROJETO DE LEI N° ,2024

Altera a Lei n° 9656, de 3 de
junho de 1998, que dispde sobre
os planos e seguros privados de
assisténcia a saude, para dispor
sobre o cancelamento em massa
de contratos em andamento e da
outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre os
planos e seguros privados de assisténcia a saude, para dispor sobre o cancelamento em
massa de contratos em andamento e da outras providéncias.

Art. 2° A Lei n° 9656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar acrescida dos
seguintes dispositivos:

“Art. 11-A E vedado o cancelamento unilateral de contrato coletivo no qual os
beneficiarios, titulares ou dependentes, encontrem-se internados ou em pleno
tratamento.

Art. 12,

VI — o reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o inciso [ € 0 §
1°do art. 1° desta Lei, nos limites das obrigagdes contratuais, das despesas
efetuadas pelo beneficiario com assisténcia a saude, em casos de urgéncia ou
emergéncia, quando ndo for possivel a utilizacdo dos servigos proprios,
contratados, credenciados ou referenciados pelas operadoras, de acordo com a
relacdo de pregos de servicos médicos e hospitalares praticados pelo respectivo
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produto, pagaveis no prazo maximo de quinze dias apdés a entrega da
documentacao adequada.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O objetivo desse projeto de lei ¢ impedir o cancelamento em massa de contratos
em andamento de autistas, pessoas com doengas raras e idosos.

Estd pratica abusiva e desrespeitosa com os consumidores beneficidrios de
planos de satde vem se tornando cada vez mais comum prejudicando o tratamento de
milhdes de brasileiros que, da noite para o dia, sao surpreendidos com a noticia do
cancelamento da cobertura garantida pelo plano de saude.

As operadoras de planos de satde alegam “prejuizo extremo” por mais de 3 anos
e “desequilibrio contratual” para justificar o cancelamento em massa.

Trata-se de uma alegagao falaciosa que contradiz os dados recentes da ANS que
aponta a recuperacao do setor no cenario pds-pandemia, com alta de quase 400% em
relag@o ao ano anterior. O setor de saude suplementar registrou lucro liquido de RS 2,98
bilhdes no ano de 2023. O dado foi divulgado no dia 18 de abril de 2024 pela ANS
(Agéncia Nacional de Saude Suplementar)

Sabemos que a Lei autoriza o cancelamento unilateral de contrato, mas impde a
condi¢do de avisar com antecedéncia de 60 dias o beneficiario do plano de satde.

Ocorre que milhares de familias alegam ndo ter recebido nenhum aviso de
cancelamento sendo surpreendidas com a noticia do cancelamento, no momento em que
precisam fazer uso do plano de saude.

Essas familias estdo recorrendo ao Poder Judicidrio para garantir, via liminar, a
continuacdo do tratamento ja em andamento sem o qual as chances de melhora ficam
comprometidas. Estamos falando, principalmente, de autistas, pessoas com doengas
raras e idosos.
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O entendimento que prevalece nos tribunais ¢ que a rescisdo em massa de
contratos € abusiva quando existe um beneficidrio internado ou em pleno tratamento
para garantir a continuidade da vida.

“APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER c/c
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RESCISAO DE CONTRATO
DE PLANO DE SAUDE COLETIVO. NECESSIDADE DE CONTINUACAO
DO TRATAMENTO MEDICO. FALTA DE OFERTA DE MIGRACAO
PARA PLANO INDIVIDUAL. IMPOSSIBILIDADE DE
RESCISAO UNILATERAL. DANO MORAL CONFIGURADO. Rescisdo de
contrato de seguro saude coletivo. Necessidade de se ofertar ao consumidor a
contratagdo de plano individual compativel com o anterior, nos termos da
Resolugao 19 do CONSU do Ministério da Satude, e do art. 13 da Resolugao
Normativa 254 da ANS. Além disso, ainda que se reconhega a operadora do
plano de satde o direito a rescisdo do contrato coletivo ou empresarial, os
segurados, idosos, sofrem de graves problemas de saude e estdo em tratamento
médico continuo, que ndo pode ser interrompido. Precedentes do STIJ.
Manuten¢ao do plano de satde que se impde. Dano moral configurado e
indenizado razoavelmente em R$ 10.000,00”. (TJ/RJ, Apelagio n°
552302420208190001, publicado em 29/04/22)

“(...) sobressai o entendimento de que a impossibilidade de rescisdo contratual
durante a internacdo do usuario - ou a sua submissdo a tratamento médico
garantidor de sua sobrevivéncia ou da manutenc¢do de sua incolumidade fisica -
também alcanga os pactos coletivos. 3. Isso porque, em havendo usuério
internado ou em pleno tratamento de saude, a operadora, mesmo apos exercido o
direito a rescisdo unilateral do plano coletivo, devera assegurar a continuidade
dos cuidados assistenciais até a efetiva alta médica, por forca da interpretagao
sistematica e teleoldgica dos artigos 8°, § 3°, alinea b, e 35-C, incisos I e II, da
Lei n. 9.656 /1998, bem como do artigo 16 da Resolucao Normativa DC/ANS n.
465/2021, que reproduz, com pequenas alteragdes, o teor do artigo 18 contido
nas Resolugcdes Normativas DC/ANS n. 428/2017, 387/2015 e 338/2013. 4. A
aludida exegese também encontra amparo na boa-fé objetiva, na seguranca
juridica, na fun¢do social do contrato e no principio constitucional da dignidade
da pessoa humana, o que permite concluir que, ainda quando haja motivacdo
idonea, a suspensdo da cobertura ou a rescisdo unilateral do plano de satide nao
pode resultar em risco a preservacdo da saudee da vida do usudrio que se
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CAMARA DOS DEPUTADOS

Gabinete do Deputado Federal KIM KATAGUIRI

encontre em situagdo de extrema vulnerabilidade”. (STJ, Resp n°® 1842751,
publicagao 01/08/22)

E importante destacar que a portabilidade é s6 no papel, na pratica, os
consumidores enfrentam muitas dificuldades, principalmente, aqueles que necessitam de
tratamento multidisciplinar continuado como ¢ o caso do autistas.

Dé para chamar de plano de saide um contrato que te assalta quando vocé esté
saudavel e te manda embora quando vocé precisa? A légica que prevalece para as
operadas de planos de satde é: enquanto o plano de saude der prejuizo ao consumidor ta
tudo certo, a partir do momento em que o consumidor da prejuizo ai ndo vale, vamos
cancelar.

O Parlamento precisa olhar para essa questdo cada vez mais constante e
revoltante.

Diante do exposto, por ser de relevancia social, pe¢o o apoio dos nobres pares
para a aprovagao deste Projeto de lei.

Sala das sessdes, 16 de maio de 2024.

Deputado KIM KATAGUIRI
(UNTIAO/SP)
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PROJETO DE LEI N.°2.174, DE 2024

(Do Sr. Rubens Pereira Junior)

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, para estabelecer condi¢cbes

para rescisdo unilateral, por iniciativa das empresas operadoras, de
contratos de planos de saude coletivos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1408/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023




PROJETO DE LEI N° , DE 2024.
(Do Sr. Rubens Pereira Junior)

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de
1998, para estabelecer condigdes para
rescisdo unilateral, por iniciativa das
empresas operadoras, de contratos de
planos de saude coletivos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, para estabelecer
condi¢gbes para rescisao unilateral, por iniciativa das empresas operadoras, de

contratos de planos de saude coletivos.

Art. 2° Acrescente-se §§2° e 3° ao artigo 13 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de

1998, renumerando o atual paragrafo unico para §1°, com a seguinte redacéao:

§2° Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e o
§ 1° do art. 1° desta Lei, contratados coletivamente, sé
poderao ser cancelados unilateralmente por iniciativa da
operadora mediante prévia notificagdo, com aviso de
recebimento e antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias, ao usuario ou seu representante legal, desde que a
possibilidade de cancelamento esteja expressamente
prevista no contrato celebrado.

| — E vedado o cancelamento no decurso de tratamento
ou internacao decorrente de doencga grave ou rara;

Il — No caso de ser efetuado o cancelamento, a operadora
deve oferecer, caso comercialize, aos usuarios
acometidos por doenca rara ou grave, pessoas com

deficiéncia, gestantes e idosos plano de assisténcia a
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saude, com cobertura e faixa de preco similar, sem
necessidade de cumprimento de prazos de caréncia.

§3° O descumprimento do disposto nesse artigo faz a
operadora incidir em multa, em favor do usuario, de 50
(cinquenta) vezes o valor da ultima parcela do plano

contratado.

Art. 3° Essa lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

Os usuarios de plano de saude coletivos tém enfrentado problemas
com o cancelamento de contratos, unilateralmente, pelas operadoras. Isso tem
ocorrido porque a legislacdo brasileira proibe o cancelamento unilateral
imotivado apenas para contratos individuais ou familiares, os quais constituem
apenas 20% do mercado.

Levantamento realizado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar mostra que as reclamagdes sobre rescisdo unilateral de contratos
em planos coletivos por adesao saltaram de 194 queixas em abril de 2023 para
524 reclamagdes no mesmo més deste ano, alta de 170% no periodo. Outro
estudo, este do Procon-SP, traz um crescimento ainda maior: 400% em um
ano. Em abril de 2023, o 6rgao registrou 24 reclamagdes contra problemas de
alteracédo e rescisdo de contrato sem solicitacdo ou aviso prévio saltou. No
mesmo més deste ano foram 120 queixas.

Nesse sentido, muitos usuarios estao desesperados, pois estdo em
tratamento, contra enfermidades graves ou raras, como cancer, autismo, entre
outros. Por isso, a proposicao que ora apresentamos se estabelece no sentido
de dar maior seguranca juridica e previsibilidade aos usuarios.

Propomos que o cancelamento unilateral s6 possa se dar com
notificagdo prévia com antecedéncia minima de sessenta dias, desde que o
contrato celebrado assim o preveja. Demais disso, incluimos a vedacgéao de

cancelamento do contrato no curso de tratamento ou internacdo que decorra de
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doenga grave ou rara, para evitar que os usuarios que mais necessitam de
assisténcia a saude fiquem desamparados.

Por fim, entendemos que a operadora do plano de saude deve
oferecer, desde que comercialize, aos usuarios acometidos por doenca rara ou
grave, pessoas com deficiéncia, gestantes e idosos plano de assisténcia a
saude, com cobertura e faixa de prego similar, sem necessidade de
cumprimento de prazos de caréncia, desde.

Assim, por entendermos ser a presente proposi¢cao deveras
relevante e significativa € que submetemos a mesma a inclita apreciagéo de
Vossas Exceléncias e pugnamos por seu reconhecimento e consequente
aprovacao.

Sala das Sessoes, 04 de junho de 2024.

RUBENS PEREIRA JUNIOR
Deputado Federal
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PROJETO DE LEI N.° 2.268, DE 2024

(Do Sr. Célio Studart)

Proibe a rescisdo e o cancelamento unilateral das apolices e contratos de
planos de saude, por parte das operadoras e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1408/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023



PROJETO DE LEI N° DE 2024
(Do Sr. Célio Studart)

Proibe a rescisao e o
cancelamento unilateral das
apolices e contratos de planos de
saude, por parte das operadoras
e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei proibe a rescisao e o cancelamento
unilateral das apdlices e contratos de planos de saude, por parte das
operadoras e da outras providéncias.

Art. 2° Fica estabelecida a proibicao de rescisao contratual
unilateral dos planos privados de assisténcia a saude de seus
beneficiarios, por parte das operadoras, salvo em casos de fraudes.

Art. 3° As operadoras de plano de saude ficam obrigadas a
dar continuidade aos tratamentos médicos até seu término total,
independentemente do cancelamento ou rescisao do contrato.

Art. 4° A comunicacdo prévia para o cancelamento de
contratos e apodlices de planos de saude devera ser feita com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

§1° O prazo minimo estabelecido no caput deste artigo sera
de 180 (cento e oitenta) dias nos casos de beneficiarios
diagnosticados com Transtorno do Espectro Autista (TEA) ou Pessoas
com Deficiéncia (PcD).

Art. 5° Os beneficiarios terao o prazo de 3 (trés) meses
para aderir a novos planos de saude sem exigéncia de cumprimento
de caréncias, por meio da portabilidade.

§1° O prazo minimo estabelecido no caput deste artigo sera
de 6 (seis) meses nos casos de beneficidrios diagnosticados com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Pessoas com Deficiéncia
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Art. 6° As operadoras de planos de saude deverao garantir
a manutencao dos servicos de atendimento domiciliar e tratamentos
terapéuticos para beneficiarios que estejam em tratamento de
doencas cronicas ou que requeiram cuidados continuos.

Art. 7° As operadoras de planos de saude deverao fornecer
um relatério detalhado e atualizado sobre o estado de salde e o
plano de tratamento do beneficiario, no caso de cancelamento ou
rescisdo de contrato, para que o novo plano de salde possa dar
continuidade ao tratamento sem interrupgoes.

Art. 8° Ficam garantidos os seguintes direitos adicionais aos
beneficiarios de planos de saude:

I - Direito a informacdo clara e adequada sobre os motivos
do cancelamento ou rescisao do contrato;

II - Direito a atendimento prioritario e suporte adicional para
a transicao entre planos de saude;

III - Direito a manutencdo dos mesmos valores de
mensalidades e cobertura do plano rescindido pelo periodo de 6 (seis)
meses apos a rescisdao, caso o beneficidrio ndo consiga realizar a
portabilidade dentro do prazo estabelecido.

Art. 9° O descumprimento do disposto na presente lei
ensejara em multa no valor minimo de 50 (cinquenta) e maximo de
150 (cento e cinquenta) salarios minimos.

Art. 10 Revogam-se as disposicdes em sentido contrario.

Art. 11 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacgao.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa proteger os consumidores de
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planos de saude, assegurando a estabilidade e a continuidade dos
servicos prestados pelas operadoras. A rescisao unilateral de
contratos de planos de saude, especialmente sem justificativa ou
aviso prévio adequado, coloca os beneficidarios em situacao de
vulnerabilidade, podendo interromper tratamentos médicos essenciais
e comprometer a saude e o bem-estar dos usuarios.

A proibicdo que trata este projeto é uma medida
fundamental para garantir a estabilidade e a confiangca dos
beneficiarios no sistema de saude suplementar. As operadoras de
planos de saude devem honrar os contratos firmados, assegurando
que os beneficiarios ndo sejam penalizados por decisdes unilaterais
gue possam colocar a vida da populagao em risco, principalmente nos
casos de pacientes com doengas cronicas ou condigdes especificas.

A paralisacdo do tratamento médico, mesmo que
temporaria, pode agravar muito a condicao de saude dos pacientes e
trazer imensuraveis prejuizos, nao sé para o cidadao, mas também
para o sistema brasileiro de saide como um todo.

O presente projeto tem como objetivo principal acabar com
o cancelamento unilateral dos planos de salude, proporcionar tempo
adequado para reorganizacao dos pacientes, evitar a interrupgao de
tratamentos médicos e diminuir ao maximo qualquer tipo de prejuizo
a saude da populacao brasileira.

A aprovacao deste projeto de lei é essencial para garantir a
protecdo dos beneficiarios de planos de saude, promover a
continuidade do cuidado a saude, a estabilidade dos contratos e a
transparéncia nas relacdes entre operadoras e consumidores. A
medida busca fortalecer a confianca no sistema de saude
suplementar e assegurar que os direitos dos usudrios sejam
respeitados, especialmente daqueles que se encontram em situagao
de maior vulnerabilidade.

Diante o exposto, e das recentes e frequentes rescisdes
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PROJETO DE LEI N.° 2.288, DE 2024

(Do Sr. Pastor Gil)

Dispfe sobre as garantias Juridicas aos Proprietarios de Planos de
Saude.
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¥ Deputado PASTOR GIL (PL/MA)

PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. Pastor Gil)

Dispde sobre as garantias
Juridicas aos Proprietarios de
Planos de Salde.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 10 - Fica estabelecido o direito adquirido pelos
contratantes de planos de saude no Brasil, garantindo que os planos
nao possam ser cancelados pelas administradoras sem o consentimento
expresso do contratante.

Art. 20 - As administradoras de planos de saude deverao
notificar os contratantes com antecedéncia minima de 60 dias em caso
de qualquer alteracdao nas condigdes contratuais ou no cancelamento do
plano, garantindo assim o direito a informacdo e a tomada de decisdo
por parte do contratante.

Art. 39 - Em caso de rescisao unilateral do contrato por parte
da administradora de plano de saude, esta devera justificar o motivo da
rescisao e oferecer alternativas para a continuidade da cobertura
assistencial aos beneficiarios, respeitando as condi¢des originalmente
pactuadas.

Art. 4° - Os contratantes terdo o direito a portabilidade do
plano de saude para outra operadora, mantendo as mesmas condicOes
contratadas, em caso de rescisao unilateral por parte da administradora.

Art. 50 - Fica estabelecido que qualquer cldusula contratual
gue viole as disposicoes desta lei serd considerada nula e sem efeito.

Art. 6° - As administradoras que descumprirem as disposicoes
desta lei estardao sujeitas a sangdes previstas em legislacao especifica,

tais como multas e suspensao das atividades.

dep.pastorgildenemyr@camara.leqg.br

Telefone: (61) 3215 - 5660 / Gab. 660 - Anexo IV - Cadmara dos
Deputados
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Art. 70 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICAGAO

Buscamos criar garantias juridicas aos proprietarios de planos
de salde no Brasil se justifica pela necessidade de proteger os direitos
dos consumidores e garantir a seguranca e estabilidade nos contratos

de planos de saude.

A proposta visa assegurar que os contratantes tenham seus
direitos respeitados, impedindo o cancelamento unilateral e injustificado
dos planos, garantindo transparéncia e informacdo prévia em caso de
alteracd0es contratuais, e oferecendo alternativas em caso de rescisao

unilateral por parte da administradora.

Além disso, a portabilidade do plano de saude para outra
operadora, mantendo as mesmas condigdes contratadas, busca oferecer
aos consumidores a possibilidade de escolha e continuidade da

cobertura assistencial em caso de rescisdao do contrato.

Dessa forma, o projeto de lei busca promover relagdes mais
equilibradas entre as partes envolvidas, contribuindo para a protecao
dos direitos dos consumidores e para o fortalecimento do sistema de

saude suplementar no pais.

Esse projeto de lei também inclui a necessidade de estabelecer
parametros claros para reajustes de mensalidades, evitando aumentos
abusivos que possam inviabilizar a manutencao do plano de saude pelos
segurados. Além disso, a proposta busca garantir que eventuais
negativas de cobertura sejam fundamentadas em critérios técnicos e
éticos, assegurando o acesso dos beneficiarios aos procedimentos e

tratamentos previstos em seus contratos.

Ao criar essas garantias juridicas, o projeto de lei visa
contribuir para a estabilidade e sustentabilidade do setor de planos de
saude, promovendo um ambiente mais justo e equilibrado tanto para as

dep.pastorgildenemyr@camara.leqg.br
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Deputados
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operadoras quanto para os segurados. A transparéncia e seguranga
juridica proporcionadas por essa legislagdo podem fortalecer a confianca
dos consumidores no sistema de saude suplementar, fomentando a sua
adesdo e contribuindo para a melhoria do acesso aos servigos de saude

no pais.

Ante o exposto, este Deputado pede aos ilustres Pares a

aprovacao dopresente Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em de de 2024.

Deputado PASTOR GIL PL/MA

dep.pastorgildenemyr@camara.leqg.br
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PROJETO DE LEI N.° 2.456, DE 2024

(Do Sr. Otto Alencar Filho)

73

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispbe sobre os planos

e seguros privados de assisténcia a saude.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1408/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
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PROJETO DE LEI N° , de 2024
(Do Sr. OTTO ALENCAR)

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998,
que dispbe sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei tem por fim incluir o art. 13°-A na Lei n° 9.656, de 3 de
junho de 1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
saude, para estabelecer a aplicacdo de multa diaria a operadora de plano de

saude pela rescisdo unilateral do contrato sem justo motivo.

Art. 2° A Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar acrescida
do seguinte art. 132-A:

“‘Art. 13°-A A rescisdo unilateral do contrato pela operadora do
plano de saude, ressalvado o previsto no inciso Il do artigo 13,
ensejara multa mensal de R§ 100.000,00 (cem mil reais) corrigidos
a cada exercicio pela variacdo acumulada do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pela Fundagéo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou de outro

indice que vier a substitui-lo, em favor do consumidor.

Paragrafo unico: a multa cessara somente com a reintegragcéo do

segurado ao plano de saude. ” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei visa assegurar a continuidade da prestagao de

servigo por parte das operadoras dos planos de saude.

A legislacdo em vigor ndo permite a rescisdo unilateral de contratos
individuais, salvo nos casos previstos no inciso Il do artigo 13° da lei em
comento e, mesmo assim, é importante observar o cumprimento de um conjunto

de regras.

Vejamos o0 que reza o dispositivo legal:

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e o § 1°do art.
1° desta Lei tém renovagéo automatica a partir do vencimento do prazo inicial de
vigéncia, ndo cabendo a cobranga de taxas ou qualquer outro valor no ato da
renovacgao

Paragrafo unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente,
terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas:

| - a recontagem de caréncias;

Il - a suspensao ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou
nao-pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias,
consecutivos ou nao, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato,
desde que o consumidor seja comprovadamente notificado até o
quinquagésimo dia de inadimpléncia; e

lll - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipotese,
durante a ocorréncia de internagéo do titular.

Contudo, apesar do amparo legal, muitos beneficiarios de diversos planos
de saude no pais estdo sendo surpreendidos com a rescisao unilateral do plano
de saude. N&o sio raras as reclamacgdes de clientes que tiveram o desprazer de
receberem notificagdes da rescisdo dos seus contratos. Muitos usuarios,
acometidos de doencgas graves, tiveram seus tratamentos interrompidos de
forma abrupta o que prejudica sobremaneira a regresséo da doenca, afasta o

éxito do tratamento e diminuiu a chance da cura.

Tal pratica além de imoral, afronta o direito do consumidor e coloca o
beneficiario, parte mais vulneravel da relacdo contratual, em desvantagem
excessiva, violando principios basilares como o da boa-fé e da fungao social dos

contratos.
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ApOs debrugar e julgar inUmeros casos que versam a respeito do assunto
(Tema 1.082), o Superior Tribunal de Justica — STJ, firmou entendimento no
sentido de vedar o cancelamento dos contratos de forma unilateral pelos planos
de saude “coletivos”, ressalvados os casos previstos em lei. Resta evidenciado
que tal decisdo tem o condao de proteger a continuidade do tratamento dos
consumidores, garantir o direito a um tratamento digno para aqueles que sofrem
demasiadamente com doengas severas. Ora, se os planos coletivos, que prevé
em alguns casos a possibilidade de rescisdo unilateral, o STJ estabeleceu
entendimento de resguardar a continuidade do tratamento, o que falar dos

planos individuais que, por forca legal, € expressa tal vedacgao.

Assim, entendemos que ao estipular multa mensal de R§ 100.000,00
(cem mil reais) corrigidos a cada exercicio pela variagdo acumulada do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado pela Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou de outro indice que vier
a substitui-lo, em favor do consumidor € medida salutar e urgente, busca evitar
os abusos praticados pelas operadoras dos planos de saude que,
reiteradamente, ddo causa a suspensao de tratamentos essenciais para a
sobrevivéncia de inumeros pacientes acometidos de doengas graves.

Certos que estamos contribuindo para a promog¢do da justica e para
melhorar a condi¢cdo de vida das pessoas em todo o pais, esperamos contar

com o0 apoio de nossos pares na aprovagao deste projeto.

Sala das Sessoes, em de de 2024.

Deputado OTTO ALENCAR FILHO
PSD/BA
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PROJETO DE LEI N.° 2.665, DE 2024

(Do Sr. Célio Silveira)

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispbe sobre os planos
e seguros privados de assisténcia a saude, para dispor sobre

cancelamento unilateral de contrato coletivo em andamento e da outras
providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1408/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023




PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. CELIO SILVEIRA)

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de
1998, que dispde sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude, para dispor
sobre cancelamento unilateral de contrato
coletivo em andamento e da outras
providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998,
que dispbe sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude, para
dispor sobre cancelamento unilateral de contrato coletivo em andamento e da

outras providéncias.

Art. 2° O artigo 13 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998,

passa a vigorar com a seguinte redagao:

AT 13, s

§1° Os produtos de que trata o caput, contratados
individualmente, terdo vigéncia minima de um ano, sendo

vedadas:
| - a recontagem de caréncias;

Il -a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em
qualquer hipotese, durante a ocorréncia de internagdo do

titular.

§2° Os produtos de que trata o caput, contratados
coletivamente, terdo vigéncia minima de um ano e s6 poderao

ser rescindidos pela operadora mediante:

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\aJade—A;s'm(—'mwa-?gmm leg.br/CD244898400700

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Célio Silveira

Apresentacdo: 02/07/2024 16:53:30.943 - MESA

PLn.2665/2024

24 4898400700 %

D

c

*



- comunicagao prévia ao contratante, com antecedéncia
minima de 180 (cento e oitenta) dias, devendo a operadora
apresentar para o contratante as razées de rescisdo no ato da

comunicacgao, ou;

[I- oferecimento prévio pela operadora de novo contrato,
coletivo ou individual, livre de caréncia de migragao, desde que

devidamente aceito pelo beneficiario.

§3° O disposto no §2° ndo se aplica as hipoteses de fraude ou

inadimpléncia superior a 60 (sessenta) dias consecutivos.

§4° No caso de rescisao contratual disposta no §2° a
operadora devera garantir, desde que o titular pague
integralmente a contraprestagdo devida, a continuidade da

assisténcia aos beneficiarios, titulares ou dependentes:

I- internados ou em tratamento médico indispensavel a sua

sobrevivéncia ou incolumidade, até a efetiva alta médica;
[I- gestantes, até o término do periodo puerperal.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

Recentemente presenciamos o cancelamento em massa de
planos de saude, em especial de pessoas com transtorno do espectro autista,
com deficiéncia, com doencas raras e idosos, por parte das operadoras de
saude. Milhares de familias foram surpreendidas, sem comunicado prévio, com
o cancelamento do plano de plano de saude, o que comprometeu a

continuidade dos tratamentos que estavam em andamento.

As empresas alegaram suposto prejuizo e desequilibrio
contratual, fatos contestados pela Agéncia Nacional de Saude — ANS, que

aponta lucro liquido de quase R$3 bilhdes no ano de 2023."

' Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2024-04/operadoras-de-planos-de-
saude-tem-lucro-de-r-3-bilhoes-em-2023
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N&o restando alternativa, milhares de beneficiarios recorreram
ao Poder Judiciario para garantir a continuidade dos planos de saude e/ou dos
tratamentos em andamento. A justica tem entendido que a rescisdo em massa
dos contratos é abusiva, especialmente quando ha beneficiario internado ou
em tratamento para garantir a continuidade da vida. As decisdes judiciais
apontam ainda para a existéncia do direito a portabilidade, mas destacamos
que a troca de planos é sempre desafiante, especialmente quando ha dentre os
beneficiarios pessoas com doencas ou condigdes preexistentes, como no caso

dos autistas e portadores de doencas raras.

Nesse contexto, inclusive entendendo que a regulagdo dos
planos de saude, especialmente os coletivos, € precaria, apresentamos este
Projeto de Lei que visa disciplinar as hipoteses de rescisdo unilateral dos
contratos coletivos e as garantias a serem concedidas em caso de beneficiarios

com tratamentos em andamento.

A proposi¢cao modifica a Lei n° 9.656, de 1998, exigindo, para
rescisao unilateral do contrato, comunicagao prévia motivada ao contratante
com antecedéncia minima de 180 dias ou oferecimento prévio de novo

contrato, sem caréncia, desde que devidamente aceito pelo beneficiario.

O prazo de 180 dias nos parece razoavel para que o0s

beneficiarios busquem outras operadoras, negocie os valores e a portabilidade.

Ainda, dispde a proposicdo que no caso de rescisao unilateral,
a operadora devera garantir a continuidade da assisténcia aos beneficiarios,
titulares ou dependentes, internados ou em tratamento médico indispensavel a
sua sobrevivéncia ou incolumidade, até a efetiva alta médica, e as gestantes,

até o término do periodo puerperal.

Nesse sentido, a obrigatoriedade de arcar com tratamentos em
andamento até a alta, preservara beneficiarios mais vulneraveis, que
dependem do sistema de saude suplementar. Esse € o caso de pacientes em

tratamento de cancer, com doencas raras e com transtorno do espectro autista.

As alteracbes visam contrabalangar a desequilibrada relagao
existente hoje entre as operadoras de planos de saude coletivos e os

beneficiarios, evitar as a¢des abusivas e desrespeitosas das operadoras em
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relacdo aos usuarios, especialmente aqueles que dependem de tratamentos

continuos e multidisciplinares.

Ante o exposto, contamos com o apoio dos nobres Pares, para

que nosso projeto de lei seja aprovado.

Sala das Sessoes, em de de 2024.

Deputado CELIO SILVEIRA
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LEI N°9.656, DE 3 DE https://normas.leq.br/?urn=urn:lex:br:federal:lei:199806-
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PROJETO DE LEI N.° 2.969, DE 2024

(Do Sr. Pedro Aihara)

Acresce 88 2° aos artigos 13 e 16 da Lei n°® 9.656, de 03 de junho de 1998,
para vedar a suspensao ou rescisao unilateral dos contratos coletivos,
celebrados em regime empresarial ou por adeséo.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1408/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023




CAMARA DOS DEPUTADOS
Gabinete Dep. Federal PEDRO AIHARA - MG

PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. PEDRO AIHARA)

Acresce §§ 2° aos artigos 13 e 16 da
Lei n® 9.656, de 03 de junho de 1998, para
vedar a suspensao ou rescisado unilateral dos
contratos coletivos, celebrados em regime
empresarial ou por adesao.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera os artigos 13 e 16 da Lei n° 9.656, de 03
de junho de 1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de

assisténcia a saude.

Art. 2° Renumere-se os paragrafos unicos dos artigos 13 e 16
da Lei n° 9.656, de 03 de junho de 1998, como §§ 1° e acrescente-se §§ 2°,

nos seguintes termos:

§ 2° E vedada a suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato
de produtos de que trata o caput celebrado coletivamente, em
regime empresarial ou por adesao.

§ 2° E vedada a previsdo de clausula que possibilite a
suspensao ou rescisdao unilateral dos contratos celebrados
coletivamente, em regime empresarial ou por adesao.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
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JUSTIFICAGAO

Nas ultimas semanas, o Brasil se viu em meio a uma discussao
que atinge diretamente a vida, o bem-estar e o planejamento de pessoas e
familias: o cancelamento unilateral de contratos de planos de saude. Ha
denuncias de abuso no encerramento, por parte das operadoras dos planos, de
milhares de contratos, prejudicando especialmente idosos e pessoas com
necessidades especiais de tratamento, como as portadoras de Transtorno do
Espectro Autista (TEA).

Atualmente, existem dois tipos principais de planos de saude.
O primeiro é o individual, que a pessoa contrata diretamente para si ou para a
familia. O segundo é o coletivo, que geralmente é contratado por uma empresa
para os funcionarios — ou por sindicatos e entidades de classe para os
associados.

No tocante aos planos individuais e familiares, a possibilidade
de rescisdao unilateral pela operadora esta relacionada a algum
descumprimento contratual por parte do beneficiario. Isto, porque a Lei
9.656/1998, em seu artigo 13, paragrafo unico, inciso Il, proibe a suspensao ou
a rescisao unilateral de plano de saude individual, salvo por fraude ou nao
pagamento da mensalidade por mais de 60 dias, consecutivos ou nao, nos
ultimos 12 meses de vigéncia do contrato — desde que o consumidor seja
notificado até o quinquagésimo dia da inadimpléncia. Conforme indicado
no AREsp 1.721.518, essa limitagao a rescisao unilateral dos planos individuais
também alcanca as modalidades familiares de contratacéo.

No entanto, a mesma regra ndo vale para os convénios
coletivos. O Superior Tribunal de Justica entende que, por falta de previsao
legal, o impedimento a rescisdo unilateral e imotivada de contratos n&o se
aplica aos planos coletivos, tendo incidéncia, portanto, apenas nos tipos
individuais e familiares (REsp 1.346.495)".

' BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Salde cancelada: a jurisprudéncia do STJ sobre rescisdo
unilateral de planos de assisténcia médica. Disponivel em:
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2024/09062024-Saude-cancelada-a-

jurisprudencia-do-STJ-sobre-rescisao-unilateral-de-planos-de-assistencia-medica.aspx. Acesso em: 19 jul.
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' CAMARA DOS DEPUTADOS
‘ Gabinete Dep. Federal PEDRO AIHARA - MG

Dai exsurge que a legislacado brasileira dos planos de saude
nao acompanhou as evolugdes da medicina e dos diagndsticos nos ultimos
anos, mantendo lacunas que acabam promovendo essas exclusbes e
tratamentos desiguais na relagdo plano de saude e beneficiario. Por estas

razoes, solicito aos nobres pares apoio para a aprovacao deste projeto de lei.

Sala das Sessoes, em de de 2024.

Deputado PEDRO AIHARA

2024.
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LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO
DE 1998
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03;9656

PROJETO DE LEI N.° 3.268, DE 2024

(Do Sr. Paulinho Freire)

Altera a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, para dispor sobre a
suspensao e a rescisao unilateral imotivada de contratos coletivos de
plano privado de assisténcia a saude.

DESPACHO:

APENSE-SE A(AO) PL-1408/2023.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023
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PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. PAULINHO FREIRE)

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de
1998, para dispor sobre a suspensido e a
rescisdo unilateral imotivada de contratos
coletivos de plano privado de assisténcia a
saude.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera o art. 13 da Lei n° 9.656, de 3 de junho
de 1998, para dispor sobre a suspensao e a rescisao unilateral imotivada de

contratos coletivos de plano privado de assisténcia a saude.

Art. 2° O art. 13 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa

a vigorar acrescido do seguinte § 2°, renumerando-se o paragrafo unico como

§ 1°;

§ 2° Os contratos relativos aos produtos coletivos, empresariais
ou por adesao, observardo o seguinte:

| — é vedada a suspensao unilateral do contrato por parte da
operadora, salvo por fraude ou inadimpléncia da contratante ou
do beneficiario por periodo superior a sessenta dias,
consecutivos ou nao, mediante notificacdo prévia e
comprovada da contratante e do beneficiario até o
quinquagésimo dia de inadimpléncia;

Il — aplica-se a rescisao unilateral motivada o disposto no inciso
l;

Il — a rescisdo unilateral imotivada por parte da operadora
somente se admite apds a vigéncia do periodo de 24 (vinte e
quatro) meses e mediante prévia notificagdo da contratante e
dos beneficidrios com antecedéncia minima de 6 (seis) meses;

IV — nos casos de rescisdo unilateral imotivada, as pessoas
com deficiéncia, as gestantes e demais beneficiarios em
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tratamento serdo mantidos nas mesmas condicbes de
cobertura assistencial por um terco do tempo de permanéncia,
assegurado o periodo minimo de um ano;

V — é garantida a condigao de beneficiario internado quando da
suspensao ou da rescisdo do contrato, nas mesmas condi¢des
de cobertura assistencial, enquanto durar a internagcéo, ainda
que ultrapassados os prazos a que se referem os incisos | a IV
deste paragrafo.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

A autorizacdo para que a iniciativa privada atue no campo da
saude suplementar impde uma série de protegdes regulatérias, a fim de
resguardar a integridade psicofisica do consumidor-beneficiario. A contratagéo
de servigcos de plano de saude particular Ihes proporciona acesso a rede
privada de servigos, por meio da unido de recursos, assegurada por calculos

atuariais.

Nao obstante a importancia dos planos de saude, inclusive
para evitar a sobrecarga de demanda enderegada ao SUS, noticiam-se
recentemente casos de desamparo de beneficiarios em decorréncia de

rescisoes unilaterais dos contratos.

Trata-se da rescisdo de planos de saude coletivos, uma vez
que os planos individuais s6 podem ser unilateralmente rescindidos por fraude
ou por falta de pagamento por mais de sessenta dias, desde que o contratante
seja notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia (Lei n® 9.656, de
1998, art. 13, paragrafo Uunico, Il). No caso dos contratos -coletivos
(empresariais ou por adesao), admite-se a rescisdo unilateral. A Resolugao
Normativa n° 195, de 2009 (RN 195), da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), estabelecia que a rescisdo imotivada poderia ser realizada
apos doze meses de vigéncia do contrato e mediante notificacdo prévia da

contratante de, no minimo, sessenta dias (art. 17, paragrafo unico).
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No entanto, o dispositivo da RN 195 foi anulado em sentenca
proferida na Acgdo Civil Publica n° 0136265-83.2013.4.02.5101." Com a
finalidade de isentar o consumidor de uma espécie de “fidelizagao” por prazo
minimo, a anulagdo do paragrafo unico do art. 17 da Resolugéo, teve como
efeito colateral a supressdo do amparo normativo que protegia os beneficiarios
da rescisdo do contrato entre operadora e o contratante do plano coletivo
(empresarial ou por ades&o).? Esse paragrafo foi posteriormente anulado pela

regulamentagao superveniente (Resolugdo Normativa n° 455, de 2020).

A nova disciplina dos planos coletivos consta da Resolucao
Normativa n° 557, de 14 de dezembro de 2022 (RN 557). Ali se estabelecem
condicionantes para a rescisdo unilateral apenas quando o contratante for
empresario individual: nesse caso, a rescisdo € admitida no aniversario do
contrato e mediante notificagdo prévia de 60 (sessenta) dias.® Nos demais
planos coletivos empresariais € nos coletivos por adesao, a unica exigéncia é
que os termos em que se opera a rescisdo constem do contrato firmado entre

operadora e contratante.*

Embora a ANS, em Nota Publica sobre os cancelamentos

unilaterais dos planos coletivos, alegue que o mecanismo protetivo outrora

' Consta do dispositivo da sentenca: “Diante de todo o exposto, na forma da fundamentagédo acima

desenvolvida, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados na presente demanda para: a) Declarar
nulo o paragrafo unico do art. 17 da RN 195, de 14 de julho de 2009, da ANS, autorizando, de
conseguinte, que os consumidores possam rescindir o contrato sem que Ihe sejam impostas multas
contratuais em razéo da fidelidade de 12 meses de permanéncia e 2 meses de pagamento antecipado
de mensalidades, impostas ao ato administrativo viciado”. (Cf. o inteiro teor em:
https://eproc.jfrj.jus.br/eproc/controlador.php?
acao=acessar_documento_publico&doc=511630405506973768940408740861&evento=511630405506
973768940408832085&key=c9045a759f0ef83a67ee9a6442b0e7765a78fc0095aa767eed8ab244a6b711
fe&hash=def37302dc6e4f77e0fc3e2062826a2c).

“A decisdo determinou a anulagdo do paragrafo unico do art. 17 do normativo que até entdo tratava da
rescisdo de contratos - a Resolugdo Normativa 195/2009. Tal paragrafo estabelecia que os contratos de
planos de saude coletivos por adesdo ou empresarial somente poderiam ser rescindidos
imotivadamente apds a vigéncia do periodo de 12 meses e mediante prévia notificagdo da outra parte
com antecedéncia minima de 60 dias. Tal medida, que pretendia dar ao consumidor o direito de
rescindir o contrato a qualquer tempo, acabou por dar as operadoras o0 mesmo direito, pondo fim a uma
situagdo de seguranga para o beneficiario que antes tinha garantida a vigéncia de pelo menos 12
meses” (https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/noticias/beneficiario/nota-da-ans-sobre-cancelamento-e-
rescisao-de-contratos).

“Art. 14. A excecdo das hipéteses de ilegitimidade do contratante e de inadimpléncia, o contrato de
plano de assisténcia a saude empresarial, celebrado na forma do artigo 9° desta resolugdo, somente
podera ser rescindido pela operadora na data de seu aniversario, mediante comunicagao prévia ao
contratante, com antecedéncia minima de sessenta dias, devendo a operadora apresentar para o
contratante as razbes da rescisdo no ato da comunicacdo” (RN 559. Disponivel em:
https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?

view=legislacao&task=textoL ei&format=raw&id=NDMyOQ==).

“Art. 23. As condigdes de rescisdo do contrato ou de suspensdo de cobertura, nos planos privados de
assisténcia a saude coletivos por adesao ou empresarial, devem também constar do contrato celebrado
entre as partes” (RN 559).

w
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estabelecido da RN 195 tenha sido anulado pelo Poder Judiciario, o certo é que
nada fez, do ponto de vista regulamentar, no sentido de restaurar a norma.
Essa medida poderia ter sido implementada, desde que se deixasse clara sua
aplicabilidade as operadoras, ou seja, excluindo a possivel aplicagdo ao
beneficiario, numa espécie de “fidelizagdo”, que foi o fundamento justificador da

anulacao declarada na referida agao civil publica.

Da auséncia de regras quanto a questado, resta a capacidade
econdmica de negociagéo entre operadoras e contratantes, o que desconsidera
importantes assimetrias e potenciais prejuizos aos beneficiarios. Nesse cenario
de indiscutivel relevancia para a saude publica, vale apenas a regra geral para
os contratos paritarios, constante do art. 473 do Cdédigo Civil: “A resiligdo
unilateral, nos casos em que a lei expressa ou implicitamente o permita, opera
mediante denuncia notificada a outra parte. Paragrafo unico. Se, porém, dada a
natureza do contrato, uma das partes houver feito investimentos consideraveis
para a sua execugdo, a denuncia unilateral s6 produzira efeito depois de
transcorrido prazo compativel com a natureza e o vulto dos investimentos”. A
regra, seria evidentemente interpretada a luz dos principios do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, sem que os beneficiarios contem com norma clara e
especifica sobre o assunto, o que torna a questao passivel de judicializacao e
pde em risco o direito a saude enquanto o interessado ndo se socorrer da
tutela jurisdicional. E, portanto, patente a insuficiéncia da norma geral para o

atendimento do consumidor dos planos coletivos de assisténcia a saude.

A natureza do contrato e os impactos sobre a rede de
beneficiarios impde o estabelecimento de uma norma de ordem publica,

evitando o aumento do desamparo assistencial e a sobrecarga do SUS.

Diante desse quadro de grave inseguranga social e juridica,
propomos a inclusao de paragrafo adicional ao art. 13 da Lei n® 9.656, de 1998,
para disciplinar regras minimas quanto a rescisdo unilateral dos planos
coletivos. A finalidade deste projeto consiste em atribuir prazo razoavel para
que as familias possam se organizar diante da decisao da operadora em néao
seguir adiante com os contratos, evitando surpresas decorrentes de uma

rescisao.
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Além disso, convém estabelecer regra que assegure a
permanéncia da cobertura a pessoas em tratamento (sejam gravidas, sejam
pessoas com deficiéncia, sejam outros casos de necessaria atencao
continuada) por tempo razoavel, em virtude das dificuldades inerentes a busca
de nova contratacdo em curto lapso temporal. Questao similar diz respeito aos
beneficiarios internados, a quem se garante a permanéncia nas mesmas

condigdes do plano coletivo enquanto durar a internagéo.

Ante o exposto, conclamo os ilustres pares a envidarem os
indispensaveis esforgos para a aprovagao do projeto de lei que ora submeto a

apreciagao.

Sala das Sessodes, em de de 2024.

PAULINHO FREIRE
DEPUTADO FEDERAL — UNIAO/RN
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PROJETO DE LEI N.° 3.822, DE 2024

(Do Sr. Romero Rodrigues)

Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre planos

privados de assisténcia a saude, para tratar da garantia de continuidade
da assisténcia as pessoas que especifica.

DESPACHO:

APENSE-SE A(AO) PL-1933/2024.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023
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PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Do Sr. ROMERO RODRIGUES)

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de
1998, que dispde sobre planos privados de
assisténcia a saude, para tratar da garantia
de continuidade da assisténcia as pessoas
que especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 13 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa
a vigorar com o acréscimo do seguinte § 2°, renumerando-se o atual paragrafo

unico com § 1°:

§2° Caso ocorra a rescisdo contratual dos produtos de que
trata o ‘caput’, contratados coletivamente, a operadora devera
garantir a continuidade da assisténcia aos seguintes
beneficiarios, desde que arquem integralmente com o valor das
mensalidades:

| - beneficiarios em tratamento médico indispensavel a propria
sobrevivéncia ou incolumidade, até a efetiva alta;

Il - beneficiarios com deficiéncias, conforme definicdo
constante da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, ou outra que
vier a substitui-la;

Ill — beneficiarios que sejam pessoas idosas;

IV — beneficiarios que sejam pessoas ostomizadas;
V — beneficiarios com cancer;

VI — beneficiarios com doencas raras.

§ 3° O valor das mensalidades assumidas pelos beneficiarios,
nos termos do § 2° podera ser reajustado em conformidade
com o regramento previsto em lei e em regulamento, nao
podendo o indice aplicado para o reajuste por variagdo de
custos ultrapassar aquele autorizado pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar aos planos individuais, conforme o
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disposto no inciso XVII do art. 4° da Lei n® 9.961, de 28 de
janeiro de 2000. (NR)”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICACAO

A rescisdo de contratos coletivos de planos de saude pode
impactar gravemente pacientes com condigbes especificas. Os beneficiarios
em tratamento indispensavel a sobrevivéncia, como aqueles em hemodialise
ou quimioterapia, por exemplo, precisam de continuidade para evitar graves
riscos a saude ou até a morte. Interrupgdes nesses tratamentos podem resultar
em complicagdes sérias. Pacientes com deficiéncia, por sua vez, dependem,
em geral, de tratamentos como fisioterapia ou uso de dispositivos auxiliares
para sua reabilitagdo e integragao social. A manutengao dos planos de saude &

vital para essas pessoas.

Ja os pacientes idosos frequentemente convivem com multiplas
comorbidades, como diabetes e hipertensdo, e necessitam de tratamentos
continuos. A auséncia de assisténcia médica pode agravar suas condigdes,
levar a internagdes frequentes e reduzir a expectativa de vida. Além disso, os
beneficiarios oncologicos muitas vezes enfrentam tratamentos delicados, como
quimioterapia e radioterapia, cuja interrup¢cdo pode ser devastadora para sua
recuperacgao. Por fim, os pacientes com doencgas raras, como fibrose cistica,
precisam de medicamentos de alto custo e terapias continuas. Sem acesso a

essas intervengdes, a progressao da doenga pode ser rapida e irreversivel.

Este PL busca garantir que, mesmo diante da rescisdo do
contrato coletivo, pacientes que realmente precisam tenham assegurada a
continuidade de seus cuidados de saude. Ao proporcionar a possibilidade de
manutengdo dessa assisténcia mediante o pagamento integral das
mensalidades, protegem-se tanto os beneficiarios quanto a sustentabilidade
financeira das operadoras. Ademais, o reajuste das mensalidades proposto
mantém a equidade entre planos coletivos e individuais e evita que os custos

se tornem proibitivos.
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Por todo o exposto, solicitamos o apoio dos Nobres Pares para
a aprovacdo deste Projeto de Lei, que tem como objetivo garantir a
continuidade dos cuidados de saude para beneficiarios com deficiéncia,
pessoas idosas, pacientes oncoldgicos, pessoas com doengas raras e aqueles
em tratamento indispensavel a sua sobrevivéncia. Nao podemos permitir que
esses grupos, que ja enfrentam barreiras significativas no acesso a servigos
médicos, fiquem vulneraveis a interrupcdo abrupta de tratamento em

decorréncia da rescisao unilateral de contratos coletivos de planos de saude.

Sala das Sessodes, em de de 2024.

Deputado ROMERO RODRIGUES
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PROJETO DE LEI N.° 4.138, DE 2024

(Da Sra. Dayany Bittencourt)

Altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, para dispor sobre a resciséao
unilateral dos planos de assisténcia a saude individuais e coletivos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2103/2024.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023
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PROJETO DE LEI N° , DE 2024
(Da Sra. Dayany Bittencourt)

Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de
1998, para dispor sobre a rescisdo
unilateral dos planos de assisténcia a
saude individuais e coletivos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.656, de 3 de junho de
1998, para dispor sobre a rescisao unilateral dos planos de

assisténcia a saude individuais e coletivos.

Art. 202 A Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a

vigorar acrescida do seguinte art. 13-A:

II - a suspensdo ou a rescisdao unilateral do
contrato, salvo por fraude ou ndo-pagamento da
mensalidade por periodo superior a sessenta dias
consecutivos, desde que o0 consumidor seja
comprovadamente avisado a cada vinte dias de
inadimpléncia, por meio digital, e notificado,
presencialmente ou por comunica¢cdo escrita, com
aviso de recebimento, até o quinquagésimo dia de

inadimpléncia;

Apresentacdo: 30/10/2024 12:07:12.250 - MESA

PLn.4138/2024

23800 *

2454055

* C D

~amara dos Deputados | Anexo IV — Gabinete 711 | CEP 70160-900 - Brasilia/DF
o __ Tels (61) 3215-5711/3711 | dep.dayanybittencourt@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse hllpS'/’/’Mo\eg—aulPm\('\dfde—ﬁismaluragi?\afﬁ»‘%i br/CD245405523800

E:ﬂ-ll' Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Dayany Bittencourt



4 CAMARA DOS DEPUTADOS
. Gabinete da Deputada Dayany Bittencourt — Unido/CE

A s
Ben
2 (H/ﬁu

8§29 C(Caso o0 contratante seja pessoa com
deficiéncia ou pessoa idosa, a notificacdo prevista
no inciso II devera ser realizada também a dois
familiares por ele indicado no momento da

contratacao.

Art. 13-A. Somente se admite a rescisdo unilateral
dos contratos de plano de assisténcia a saude

coletivos, empresariais ou por adesao:

I - nos casos previstos no inciso II do §1° e no
§29, ambos do art. 13;

I - quando preenchidos o0s requisitos
estabelecidos pelo érgao regulador, desde que por
ele previamente autorizada, e observados o0s

seguintes pardmetros:

a) vigéncia minima de 24 (vinte e quatro)
meses, se prazo maior nao for fixado no

regulamento;

b) garantia, aos beneficiarios, de cobertura nas
mesmas condicées por, no minimo, 90 (noventa)
dias, contados de sua notificacdo, se prazo maior

néo for fixado no regulamento.

§ 19 A exclusdo individual de beneficiarios sera
admitida nas hipoteses expressamente previstas

em regulamento, desde que antecedida de
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procedimento que lhes garanta o exercicio do

direito de defesa.

§ 29 A violagdo do disposto neste artigo importa a
prorrogacdo do contrato por um ano, sem prejuizo
das sancoes estabelecidas nos arts. 25 e seguintes

desta Lei.

§ 39 Aplica-se aos planos de assisténcia a saude
coletivos, empresariais ou por adesdo, o disposto

no inciso III do paragrafo unico do art. 13.” (NR)

Art. 39 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

Recentemente, um caso chamou atencao da opiniao
publica: uma senhora de 90 anos teve cancelado seu plano de salude
coletivo.! Tal situagdo evidencia a vulnerabilidade dos beneficiarios de
planos coletivos, especialmente pessoas idosas e aquelas com
condicdes de saude delicadas. O cancelamento unilateral, sem aviso
prévio razoavel ou justificativa adequada, coloca em risco a vida e o
bem-estar dos beneficidarios, que muitas vezes dependem desses

planos para o tratamento continuo de suas condigdes de saude.

Apesar de se tratar, em geral, de contratos
empresariais, celebrados entre a operadora e outra empresa, o0s
planos de saude coletivos tém grande impacto sobre a vida e a saude
dos beneficidrios. Dessa forma, a disciplina legal da matéria nao pode
ser veiculada em atencdo apenas ao interesse econdémico envolvido.
O elevado carater social da questao impde uma legislagdo protetiva
que atente para a dignidade dos consumidores-beneficiarios e evite

abusos.

Portanto, é inegavel que a rescisdao unilateral de
contratos coletivos, assim como a sua suspensao e a exclusao de
beneficidrios, deve ser restrita a hipdteses taxativas e claras. E
importante que os beneficidarios contem com tempo justo para
planejar sua vida sem a cobertura do plano, especialmente aqueles
mais vulneraveis, que necessitam de tratamento continuado ou cuja

salide se encontra, no momento da rescisao, fragilizada.

! https://gl.globo.com/economia/noticia/2024/04/17/tenho-90-anos-e-meu-plano-
de-saude-foi-cancelado-o-que-diz-a-lei-sobre-rescisao-de-convenios-de-

idosos.ghtml
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A Lei ja estabelece a possibilidade de rescisao unilateral

dos planos de saude em casos de fraude ou inadimpléncia superior a

PLn.4138/2024

sessenta dias consecutivos. No entanto, propomos, no primeiro

Apresentacdo: 30/10/2024 12:07:12.250 - MESA

momento, para que essa rescisao ocorra, a empresa do plano de
salude devera notificar o consumidor a cada 20 (vinte) dias de
inadimpléncia, utilizando meios digitais. Além disso, o consumidor
devera ser notificado presencialmente ou por comunicacdo escrita,
com aviso de recebimento, até o quinquagésimo dia de

inadimpléncia.

O projeto também inova ao prever, nos casos em que o
contratante seja uma pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa, que a
notificacdo mencionada deverd ser realizada também a, no minimo,
dois familiares indicados no momento da contratacdao. A intencao é
garantir que pessoas vulneraveis, como idosos que podem enfrentar
dificuldades no uso de meios digitais, estejam protegidas por
familiares de confianca, que estarao cientes da situacao do plano de
salde, evitando que o idoso ou a pessoa com deficiéncia sejam

surpreendidos com a suspensao do servico.

A ideia da notificacdo é respalda pela Resolucao
Normativa ANS n© 557, de 14 de dezembro de 20222 e pelo seguinte
precedentes, em sede de Recurso Especial, julgado pelo Superior
Tribunal de Justica (STJ)?:

RECURSO ESPECIAL. AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER.
CONTRATO DE PLANO DE SAUDE. RESCISAO

2 Disponivel em: < https://www.ans.gov.br/component/legislacao/?
view=legislacao&task=textol ei&format=raw&id=NDMyOQ >

* Disponivel em: <
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/
2024/09062024-Saude-cancelada-a-jurisprudencia-do-STJ-sobre-rescisao-
unilateral-de-planos-de-assistencia-medica.aspx#:~:text=Nas%?20hip
%C3%B3teses%?20autorizadas%?20pela%20Lei%209.656/1998%20para,pr
%C3%A9via%20a0%20titular%20do%20plano%20de%20sa%C3%BAde. >
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UNILATERAL POR NAO-PAGAMENTO DA MENSALIDADE.
NOTIFICACAO PREVIA DO TITULAR POR VIA POSTAL
COM  AVISO DE  RECEBIMENTO. VALIDADE.
RENEGOCIACAO DA DIVIDA E RECEBIMENTO DE
MENSALIDADE POSTERIOR A NOTIFICACAO.
COMPORTAMENTO CONTRADITORIO DA OPERADORA.
MANUTENCAO DO CONTRATO.

1. Agdo de obrigacao de fazer ajuizada em 03/10/2018,
da qual foi extraido o presente recurso especial,
interposto em 11/06/2021 e concluso ao gabinete em
23/02/2022.

2. O propdsito recursal é decidir sobre a validade da
notificacdo prévia do titular do plano de saude, por via
postal com aviso de recebimento, e,
consequentemente, da rescisdo unilateral do contrato
pela operadora, fundada no nao-pagamento da
mensalidade.

3. A Lei 9.656/1998 exige, para a rescisao unilateral do
contrato de plano de saude individual/familiar por ndo-
pagamento da mensalidade, que o consumidor seja
comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia
de inadimpléncia (art. 13, paragrafo unico, II).

4. Considerando que o legislador nao exige,
expressamente, a notificagdo pessoal do titular do
plano de saude, ha de ser admitida a comunicacdo por
via postal com aviso de recebimento, entregue no
endereco do consumidor contratante, como consta da
sumula normativa 28 da ANS.

5. A despeito de o titular do plano de saude ter sido
devida e previamente notificado da rescisdo do
contrato, a conduta de renegociar a divida e, apds a
notificagdo, receber o pagamento da mensalidade
seguinte, constitui comportamento contraditdrio da
operadora - ofensivo, portanto, a boa-fé objetiva — por
ser incompativel com a vontade de extinguir o vinculo
contratual, criando, no beneficiario, a legitima
expectativa de sua manutengao.

6. Recurso especial conhecido e desprovido, com
majoracdo de honorarios

PLn.4138/2024

Apresentacdo: 30/10/2024 12:07:12.250 - MESA

RECURSO ESPECIAL N° 1.995.100 - GO*
(2021/0363799-0) RELATORA :@ MINISTRA NANCY
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COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO ADVOGADOS :

23800 *

* Disponivel em: <
https://processo.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?
componente=ITA&sequencial=2173807&num_registro=202103637990&data=2022
0519&formato=PDF >

454055

D

c

*

~amara dos Deputados | Anexo IV — Gabinete 711 | CEP 70160-900 - Brasilia/DF
Tels (61) 3215-5711/3711 | dep.dayanybittencourt@camara.leg.br

Para verificar a assinatura, acesse hllpS'/’/’Mo\eg—aulPm\('\dfde—ﬁismalura](‘O?am»‘P%’; br/CD245405523800

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Dayany Bittencourt



/ CAMARA DOS DEPUTADOS
. Gabinete da Deputada Dayany Bittencourt — Unido/CE

ALESSANDRO DOS PASSOS ALVES DE CASTRO

MEIRELES - GO020690 LUIZ OTAVIANO DE
VASCONCELOS CAMPOS - GO033204 ROBERTA
SOARES SAO JOSE - GO031848 LUCYMAYRY

GUILHERME DIAS RATES - G0O028689 RECORRIDO :
MARCOS ANTONIO CAMARA ADVOGADO : LARISSA
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No segundo momento, sugerimos o acréscimo de
artigo na Lei n° 9.656, de 1998, no sentido de regular a rescisao dos
planos coletivos, estabelecendo a necessidade de previsao no
regulamento, autorizacdo prévia da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), prazo minimo de vigéncia do plano (24 meses) e
notificagdo dos beneficidrios com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias. Trata-se de prazos minimos, que podem ser

ampliados pela ANS.

Sendo atualmente licita a exclusao individual de
beneficiarios de planos coletivos em casos de fraude, perda de
vinculo com a pessoa juridica contratante ou por falta de pagamento,
afigura-se oportuno estabelecer um procedimento que lhes permita o
exercicio do direito de defesa previamente a sua exclusdo. Evita-se,

assim, prejuizo a saude dos assistidos por decisdes equivocadas.

Por todo o exposto, solicitamos o apoio dos nobres Pares
para a necessaria discussdao, eventual adequacao e a rapida

aprovacao deste Projeto de Lei.

Gabinete Parlamentar, em 30 de outubro de 2024.

‘ ﬂé @L@Eﬂm{é @aﬁﬁo
DEP. DAYANY BITTENCOURT
(UNIAO/CE)

Apresentacdo: 30/10/2024 12:07:12.250 - MESA
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LEI N°9.656, DE 3 DE
JUNHO DE 1998

https://www?2.camara.leqg.br/legin/fed/lei/1998/1ei-9656-
3junho-1998-353439-norma-pl.html

PROJETO DE LEI N.° 143, DE 2025

Altera a Lei n°® 9.656/1998, e a Lei n° 8.078/1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor), para garantir maior seguranca juridica aos contratantes de

(Do Sr. Lucio Mosquini)

planos de saude e da outras providéncias.

DESPACHO:

APENSE-SE A(AO) PL-4138/2024.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7696
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 1408-A/2023
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PROJETO DE LEI N° DE 2025
(Do Sr. Lucio Mosquini)

Altera a Lei n® 9.656/1998, e a Lei
n°® 8.078/1990 (Cdodigo de Defesa
do Consumidor), para garantir
maior seguranca juridica aos
contratantes de planos de saude e
da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar
acrescida dos seguintes dispositivos:

“‘Art. 13-A. A rescisdo unilateral de contratos de planos de
saude individuais ou familiares por parte da operadora somente sera permitida
nas seguintes hipéteses:

| — Inadimpléncia superior a 90 (noventa) dias, consecutivos ou
ndo, nos ultimos 12 (doze) meses de vigéncia do contrato, desde que a
operadora:

a) comprove tentativas de negociagdo com o consumidor por
meio de comunicagao formal,

b) notifique o consumidor até o 70° (septuagésimo) dia de
inadimpléncia, com indicagao clara do prazo para regularizagéo.

Il — Fraude devidamente comprovada, apds a conclusao de
procedimento administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
consumidor.

Art. 13-B. E obrigatéria a renovagdo automatica dos contratos
de planos de saude individuais ou familiares, salvo manifestacdo contraria

expressa do consumidor.

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\dsde—a%m(—*lwa]:‘o'safﬁ leg.br/CD257417501700
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Art. 13-C. As operadoras de planos de saude devem
apresentar, no momento da contratacdo, documento anexo ao contrato com
explicacao clara e destacada sobre:

| — as situagdes que podem ensejar a rescisao unilateral do
contrato;

Il — as direitos do consumidor em caso de eventual rescisao.

Art. 35-Q. A rescisdo unilateral do contrato por parte da
operadora fora das hipéteses previstas em lei configura infragcado administrativa,
sujeitando a operadora:

| — a multa de até 10% (dez por cento) do faturamento bruto
anual referente ao exercicio anterior ao da infragao;

Il — a obrigagdo de restabelecer o contrato nas mesmas
condi¢des anteriormente vigentes.

Art. 35-R. Fica instituido o Fundo de Assisténcia Temporaria ao
Consumidor de Planos de Saude, sob gestdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), para garantir a continuidade do atendimento ao
beneficiario durante o tramite de processos administrativos ou judiciais
relacionados a rescis&o contratual.” (NR)

Art. 2° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescida do seguinte dispositivo:

“Art. 39-A. Considera-se pratica abusiva a rescisao unilateral
de contratos de planos de saude fora das hipéteses legais, sujeitando o infrator
as sangdes previstas nesta Lei e na legislagcdo especifica de saude
suplementar.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

A presente proposicao tem por objetivo assegurar maior

seguranga juridica aos consumidores de planos de saude, especialmente nos

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autentic '\dsde—a%m(—*lwa]:‘oéafﬁ leg.br/CD257417501700
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contratos individuais e familiares, que s&o frequentemente objeto de
cancelamentos unilaterais pelas operadoras, gerando prejuizos graves a
continuidade do atendimento a saude.

Apesar da regulamentagao existente pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), ainda subsistem brechas legais que permitem as
operadoras adotar praticas abusivas. A renovacido automatica dos contratos e
a maior clareza nas regras contratuais visam equilibrar a relagdo entre
consumidores e operadoras, protegendo o direito fundamental a saude.

O projeto também propde a criagdo de um fundo de assisténcia
temporaria para garantir a continuidade do atendimento em casos de litigio,
assegurando que o consumidor nao fique desamparado durante o tramite
processual.

Espera-se que a aprovagao desta Lei contribua para a melhoria
da relagao contratual no setor de saude suplementar e a promogéao da justica
social. Nesses termos solicito o apoio dos nobres parlamentares na aprovagao
desta importante matéria de interesse determinante a uma consideravel parcela

da sociedade brasileira.

Sala das Sessoes, 03 de fevereiro de 2025.

Deputado LUCIO MOSQUINI
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COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

PROJETO DE LEI N° 1.408, DE 2023

Apensados: PL n° 2.818/2023, PL n° 1.837/2024, PL n° 1.908/2024, PL n°

1.933/2024, PL n° 1.970/2024, PL n° 1.979/2024, PL n° 2.007/2024, PL n°

2.063/2024, PL n°® 2.074/2024, PL n° 2.081/2024, PL n° 2.103/2024, PL n°

2.107/2024, PL n° 2.174/2024, PL n°® 2.268/2024, PL n°® 2.288/2024, PL n°

2.456/2024, PL n® 2.665/2024, PL n° 2.969/2024, PL n° 3.268/2024, PL n°
3.822/2024, PL4.138/2024 e PL 143/2025

Dispde sobre a continuidade dos
cuidados assistenciais ao usuario de plano
de saude coletivo apods resciséo unilateral do
mesmo.

Autor: Deputado AFONSO MOTTA
Relator: Deputado AUREO RIBEIRO

| - RELATORIO

Trata-se do Projeto de Lei n° 1.408, de 2023, de autoria do Sr.
Deputado Aureo Ribeiro, que dispde sobre a continuidade dos cuidados
assistenciais ao usuario de plano de saude coletivo apds rescisao unilateral do

mesmo.

Na justificagdo, o autor do projeto afirma que é fundamental
proteger a saude e a vida dos usuarios dos planos de saude em momentos de

vulnerabilidade, mesmo quando a operadora decide rescindir o contrato.

Ainda segundo o autor do projeto, a legislacdo atual ja impde
restricoes a rescisao de planos individuais ou familiares, permitindo essa acéao
apenas em casos de fraude ou inadimpléncia, e também proibe a rescisdo sem

justificativa quando o paciente esta em tratamento.

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Aureo Ribeiro
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No entanto, para os planos coletivos, a rescisdo sem motivo é

permitida, o que pode deixar os usuarios em situagdes criticas sem a cobertura

necessaria.

legislativas:

Foram apensados ao projeto original as seguintes propostas

. PL n° 2.818/2023, de autoria da Sra. Rosangela Moro,

que altera a Lei n°® 9.656/98, de 03 de junho de 1998 —
Lei dos Planos de Saude, para garantir que as
operadoras, mesmo apos o exercicio regular do direito a
rescisao unilateral de plano individual ou coletivo,
assegurem a continuidade dos cuidados assistenciais
prescritos a usuario internado ou em pleno tratamento
médico garantidor de sua sobrevivéncia ou de sua

incolumidade fisica, até a efetiva alta.

. PL n°® 1.837/2024, de autoria da Sra.Simone Marquetto,

que altera o art. 13 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de
1998, que dispde sobre planos privados de assisténcia a
saude, para tratar da rescisdo unilateral de planos

contratados coletivamente.

. PL n°® 1.908/2024, de autoria da Sra. Professora Luciene

Cavalcante e outros, que altera a Lei n° 9.656, de 3 de
junho de 1998 (Lei dos Planos de Saude), para incluir
novos requisitos quando do cancelamento unilateral dos
planos coletivos empresariais ou por adesao de pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas com
transtorno do espectro autista, pessoas com
enfermidades graves, doencas raras e paralisia cerebral,
e pessoas em tratamentos continuos e especiais; e da

outras providéncias.

. PL n° 1.933/2024, de autoria da Sra.Renata Abreu, que

altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, para dispor

Para verificar a assinatura, acesse https://infoleg-autenticidade-assinat H’&IITD(WH leg.br/CD255010125000
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sobre a rescisao unilateral de contratos de planos de

saude coletivos, por iniciativa das operadoras.

. PL n° 1.970/2024, de autoria da Sra.Daniela do

Waguinho, que altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de
1998, que dispde sobre planos privados de assisténcia a
saude, para tratar da garantia de continuidade da

assisténcia a beneficiarios.

. PL n° 1.979/2024, de autoria do Sr.Mauricio Neves, que

estabelece a continuidade da assisténcia por Plano de
Saude a beneficiario internado ou em tratamento de
doencga grave ou rara, até a efetiva alta, desde que seja
arcado integralmente o valor das mensalidades, na

forma que especifica e da outras providéncias.

. PL n°® 2.007/2024, de autoria do Sr.Acacio Favacho, que

acrescenta o inciso IV no art. 13 da Lei n°® 9.656, de 3 de
junho de 1998, para vedar a recusa a contratagao,
suspensao, rescisdo, ou nao renovagao unilateral do
contrato nas hipdteses em que o consumidor seja

pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA).

. PL n°® 2.063/2024, de autoria do Sr.Juninho do Pneu,

que dispde sobre a garantia ao direito do plano de saude
para as pessoas com transtorno do espectro autista
(TEA).

PL n° 2.074/2024, de autoria do Sr.Guilherme Boulos,
que altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, para
vedar o cancelamento unilateral de planos de saude

coletivos de pacientes em tratamento continuo.

. PL n° 2.081/2024, de autoria do Sr.lvan Valente, que

altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde
sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
saude, para proibir a rescisao unilateral de contratos

coletivos e prever a competéncia da Agéncia Nacional

Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Aureo Ribeiro
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de Saude Suplementar para regular a variagao anual de

contraprestacoes.

. PL n° 2.103/2024, de autoria da Sra.Rosana Valle, que

altera a redacgéo da Lei n. 9.656, de 3 de junho de 1998,
para estabelecer tempo minimo de cobertura para os
planos coletivos por adesao um periodo de notificacao
prévia a ser observado antes do seu cancelamento
unilateral e a possibilidade de migragdo para um plano

individual mantido o valor mensal.

. PL n°® 2.107/2024, de autoria do Sr.Kim Kataguiri e do

Sr.Douglas Viegas, que altera a Lei n° 9656, de 3 de
junho de 1998, que dispde sobre os planos e seguros
privados de assisténcia a saude, para dispor sobre o
cancelamento em massa de contratos em andamento e

da outras providéncias

. PL n°® 2.174/2024, de autoria do Sr.Rubens Pereira

Junior, que altera a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998,
para estabelecer condigbes para rescisdo unilateral, por
iniciativa das empresas operadoras, de contratos de

planos de saude coletivos.

. PL n° 2.268/2024, de autoria do Sr.Célio Studart, que

proibe a rescisdo e o cancelamento unilateral das
apodlices e contratos de planos de saude, por parte das

operadoras e da outras providéncias.

. PL n°® 2.288/2024, de autoria do Sr.Pastor Gil, que

dispbe sobre as garantias Juridicas aos Proprietarios de

Planos de Saude.

. PL n°® 2.456/2024, de autoria do Sr.Otto Alencar Filho,

que altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que
dispbe sobre os planos e seguros privados de

assisténcia a saude.
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Q. PL n°® 2.665/2024, de autoria do Sr.Célio Silveira, que
altera a Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde
sobre os planos e seguros privados de assisténcia a
saude, para dispor sobre cancelamento unilateral de
contrato coletivo em andamento e da outras

providéncias.

R. PL n° 2.969/2024, de autoria do Sr.Pedro Aihara, que
acresce §§ 2° aos artigos 13 e 16 da Lei n°® 9.656, de 03
de junho de 1998, para vedar a suspensao ou rescisao
unilateral dos contratos coletivos, celebrados em regime

empresarial ou por adesao.

S. PL n° 3.268/2024, de autoria do Sr.Paulinho Freire, que
altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, para dispor
sobre a suspensao e a rescisao unilateral imotivada de
contratos coletivos de plano privado de assisténcia a

saude.

T. PL n° 3.822/2024, de autoria do Sr. Romero Rodrigues,
que altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que
dispbe sobre planos privados de assisténcia a saude,
para tratar da garantia de continuidade da assisténcia as

pessoas que especifica.

No dia 19 de margo de 2025, apresentei parecer ao projeto. Na
sequéncia, aos 21 de marco do mesmo ano, o parecer foi devolvido a esta
relatoria, para que pudesse haver manifestacdo sobre outros dois projetos

apensados:

U. PL n°® 4138/2024, de autoria da Sra. Dayany Bittencourt,
que altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, para
dispor sobre a rescisdo unilateral dos planos de

assisténcia a saude individuais e coletivos.

V. PL n° 143/2025, de autoria do Sr. Lucio Mosquini, que
altera a Lei n°® 9.656/1998, e a Lei n° 8.078/1990 (Cdédigo

de Defesa do Consumidor), para garantir maior
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seguranca juridica aos contratantes de planos de saude

e da outras providéncias.

Nao foram apresentadas emendas ao projeto, nesta Comissao.

O projeto foi distribuido as Comissdes de Defesa dos Direitos
das Pessoas com Deficiéncia; Saude e de Constituicdo e Justica e de
Cidadania (art. 54 RICD).

A apreciagao da proposicao € conclusiva pelas Comissdes e
seu regime de tramitagao é ordinario, conforme o art. 24, inciso Il e art. 151,

inciso Ill, ambos do Regimento Interno da Camara dos Deputados (RICD).

E o relatorio.

Il -VOTO DO RELATOR

Trata-se do Projeto de Lei n° 1408/2023, apresentado pelo Sr.
Deputado Afonso Motta, visando modificar a Lei n° 9.656, de 3 de junho de

1998, que regula os planos e seguros privados de assisténcia a saude.

Ao aludido projeto principal, foram apensadas 22 (vinte e duas)
propostas legislativas, que convergem em um objetivo central: garantir a
continuidade da assisténcia a saude para os beneficiarios de planos de saude,

especialmente em situacdes de rescisao unilateral de contratos coletivos.

Cabe a esta Comissao, de acordo com as competéncias que
Ihe sdo conferidas pelo art. 32, inciso XXIll, do Regimento Interno da Camara
dos Deputados (RICD), analisar as propostas sob a 6tica da defesa dos direitos

das pessoas com deficiéncia.
Passo ao mérito e a conveniéncia dos projetos de lei em
analise:

O cerne da proposigao principal é assegurar que 0s usuarios
de planos de saude coletivos continuem recebendo os cuidados necessarios,

mesmo apos a rescisdo unilateral do contrato por parte da operadora. A
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Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Aureo Ribeiro

Apresentacdo: 11/08/2025 11:07:08.960 - CPD

PRL3 CPD

> PL 1408/2023

PRL N.3

*CD255010125000 %




=

[=]

2 ]

justificativa para a proposta é clara e incisiva: € fundamental proteger a saude e
a vida dos usuarios dos planos de saude em momentos de vulnerabilidade,

mesmo quando a operadora decide rescindir o contrato.

De maneira geral, os projetos apresentados propdem a
proibicdo de rescisdes unilaterais sem justificativa adequada, além de exigir
notificagdes prévias e a oferta de alternativas de cobertura. Essa abordagem
reflete uma resposta a insatisfacdo generalizada dos consumidores, que tém
enfrentado cancelamentos abruptos, mesmo durante tratamentos essenciais, o

que evidencia a urgéncia em proteger os direitos dos usuarios.

Embora convergentes em sua esséncia, os projetos de lei
apresentados trazem diferentes abordagens ou estratégias para enfrentar o
problema. Enquanto a maior parte procura modificar a Lei n° 9.656, de 3 de

junho de 1998, outros propdem-se como projetos de lei autbnoma.

Ja de um ponto de vista mais substantivo, enquanto alguns
projetos focam na imposicao de multas as operadoras que realizarem rescisoes
sem justificativa, outros buscam uma regulagdo mais ampla, incluindo limites

para reajustes anuais e a proibicao de cancelamentos em massa.

Além disso, os projetos enfatizam a protegdo de grupos
vulneraveis especificos, como gestantes, pessoas com doengas graves ou
raras, idosos e, especialmente, pessoas com deficiéncia, com destaque para

pessoas com diagnostico de Transtorno do Espectro Autista (TEA).

A analise conjunta das proposi¢cdes permite concluir que a
protecao dos direitos dos usuarios de planos de saude é uma questao urgente
e complexa, que requer equilibrio entre a seguranga dos consumidores e a
viabilidade econdmica das operadoras. Outro ponto sensivel é a focalizagao da

protecao legal em grupos vulneraveis.

No meu entender, as propostas legislativas apresentadas sao
meritérias e oportunas, além de apresentarem um carater complementar entre
si. Coube-me, entdo, a tarefa de apreciar os diferentes projetos para submeter,
ao escrutinio desta comissao, um projeto substitutivo que pudesse reunir os
pontos fortes de cada proposi¢cao, em uma proposta coerente. Tal é a natureza

do substitutivo que ora apresento, no ambito desta relatoria.
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Ante o exposto, voto pela aprovagdo do Projeto de Lei n°

1.408, de 2023, assim como dos seus apensos, na forma do substitutivo em

anexo.
Sala da Comissao, em de de 2025.
Deputado AUREO RIBEIRO
Relator
2024-15269
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COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

SUBSTITUTIVO AO PL 1408/2023

Apensados: PL n°2.818/2023, PL n° 1.837/2024, PL n° 1.908/2024, PL n°

1.933/2024, PL n° 1.970/2024, PL n° 1.979/2024, PL n° 2.007/2024, PL n°

2.063/2024, PL n°® 2.074/2024, PL n° 2.081/2024, PL n° 2.103/2024, PL n°

2.107/2024, PL n° 2.174/2024, PL n°® 2.268/2024, PL n°® 2.288/2024, PL n°

2.456/2024, PL n® 2.665/2024, PL n° 2.969/2024, PL n° 3.268/2024, PL n°
3.822/2024, PL4.138/2024 e PL 143/2025

Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de
1998, para dispor sobre a continuidade dos
cuidados assistenciais ao usuario de plano
de saude coletivo apds resciséo unilateral de
contrato.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 13 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa

a vigorar com a seguinte redagao:

AN 13, e

§ 1° Os produtos de que trata o caput, contratados
individualmente, terdo vigéncia minima de um ano, sendo
vedadas:

| - a recontagem de caréncias;

Il - a suspensdo ou a rescisao unilateral do contrato, salvo por
fraude ou ndo-pagamento da mensalidade por periodo superior
a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses
de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja
comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de
inadimpléncia; e

Il -a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em
qualquer hipétese, durante a ocorréncia de internacdo do
titular.

§ 2° Caso o contratante seja pessoa com deficiéncia ou pessoa
idosa, a notificagdo prevista no inciso Il do § 1° deste artigo
devera ser realizada também a duas pessoas indicadas pelo
contratante no momento da contratacgéo.
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§ 3° Caso ocorra a rescisdo contratual dos produtos de que
trata o ‘caput’, contratados em regime coletivo empresarial ou
coletivo por adesdao, a operadora devera garantir a
continuidade da assisténcia aos seguintes usuarios:

| - usuarios em internagdo ou em tratamento médico
indispensavel a prépria sobrevivéncia ou incolumidade, até a
efetiva alta, inclusive pessoas com cancer ou com doencgas
raras;

Il - usuarios com deficiéncia, conforme definicdo constante da
Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, ou de outra lei que vier a
substitui-la, inclusive pessoas com diagndstico de Transtorno
do Espectro Autista (TEA);

lll - usuarios idosos, conforme definicdo constante na Lei n°
11.741, de 1° de outubro de 2003, ou de outra lei que vier a
substitui-la;

IV — usuarias gestantes, até o fim do periodo neonatal.

§3° O descumprimento do disposto nos §§ 1° a 3°° deste artigo
ensejara multa mensal de R§ 100.000,00 (cem mil reais)
corrigidos a cada exercicio pela variagdo acumulada do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado
por érgdo publico competente, ou de outro indice que vier a
substitui-lo, em favor do consumidor.

§4° Nas hipdteses previstas no §3° deste artigo, devera o
usuario, enquanto for continuada a assisténcia, arcar com a
contraprestacdo individual, conforme valores previstos no
contrato rescindido. (NR)”

Art. 2° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,

passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XV:

XV - a rescisao unilateral de contratos de prestacdo de
servicos de saude, salvo em hipoteses com explicita previséo
legal.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em de de 2025.

Deputado AUREO RIBEIRO
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Camara dos Deputados

COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

PROJETO DE LEI N° 1.408, DE 2023

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, em
reunido extraordinaria realizada hoje, mediante votacéo ocorrida por processo
simbdlico, concluiu pela aprovacdo do Projeto de Lei n° 1.408/2023, do PL
2818/2023, do PL 1837/2024, do PL 1908/2024, do PL 1933/2024, do PL 1970
/2024, do PL 1979/2024, do PL 2007/2024, do PL 2063/2024, do PL 2074
/2024, do PL 2081/2024, do PL 2103/2024, do PL 2107/2024, do PL 2174
/2024, do PL 2268/2024, do PL 2288/2024, do PL 2456/2024, do PL 2665
/2024, do PL 2969/2024, do PL 3268/2024, do PL 3822/2024, do PL 4138
/2024, e do PL 143/2025, apensados, com Substitutivo, nos termos do Parecer
do Relator, Deputado Aureo Ribeiro.

Registraram presenca a reunido os seguintes membros:

Duarte Jr. - Presidente, Silvia Cristina e Aureo Ribeiro - Vice-
Presidentes, Bruno Farias, Daniela Reinehr, Dayany Bittencourt, Dr.
Francisco, Maria Rosas, Max Lemos, Paulo Alexandre Barbosa, Sargento
Portugal, Thiago Flores, Weliton Prado, Zé Haroldo Cathedral, Andreia
Siqueira, Danilo Forte, Erika Kokay, Felipe Becari, Flavia Morais, Geraldo
Resende, Leo Prates e Soraya Santos.

Sala da Comisséo, em 12 de agosto de 2025.

Deputado DUARTE JR.
Presidente
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COMISSAO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA CPD AO PROJETO DE LEI N°
1.408, DE 2023

Apensados: PL n° 2.818/2023, PL n° 1.837/2024, PL n° 1.908/2024, PL n°

1.933/2024, PL n°® 1.970/2024, PL n° 1.979/2024, PL n° 2.007/2024, PL n°

2.063/2024, PL n° 2.074/2024, PL n° 2.081/2024, PL n°® 2.103/2024, PL n°

2.107/2024, PL n°® 2.174/2024, PL n° 2.268/2024, PL n° 2.288/2024, PL n°

2.456/2024, PL n° 2.665/2024, PL n°® 2.969/2024, PL n°® 3.268/2024, PL n°
3.822/2024, PL4.138/2024 e PL 143/2025

Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998,
para dispor sobre a continuidade dos cuidados
assistenciais ao usuario de plano de saude
coletivo apds rescisao unilateral de contrato.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 13 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, passa

a vigorar com a seguinte redagao:

§ 1° Os produtos de que trata o caput, contratados
individualmente, terdo vigéncia minima de um ano, sendo
vedadas:

| - a recontagem de caréncias;

Il - a suspensao ou a rescisao unilateral do contrato, salvo por
fraude ou ndo-pagamento da mensalidade por periodo superior
a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses
de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja
comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de
inadimpléncia; e

Il -a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em
qualquer hipétese, durante a ocorréncia de internacdo do
titular.

§ 2° Caso o contratante seja pessoa com deficiéncia ou pessoa
idosa, a notificagdo prevista no inciso Il do § 1° deste artigo
devera ser realizada também a duas pessoas indicadas pelo
contratante no momento da contratacéo.

§ 3° Caso ocorra a rescisdo contratual dos produtos de que
trata o ‘caput’, contratados em regime coletivo empresarial ou
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Assinado eletronicamente pelo(a) Dep. Duarte Jr

Apresentacdo: 14/08/2025 10:48:30.783 - CPD

%)
o
N
% .
S C
—
o
~ <L
I |
5
—
<
%
o
n

*

65700

2572720

cCD

*



coletivo por adesdo, a operadora devera garantir a
continuidade da assisténcia aos seguintes usuarios:

| - usuarios em internagdo ou em tratamento médico
indispensavel a prépria sobrevivéncia ou incolumidade, até a
efetiva alta, inclusive pessoas com cancer ou com doencgas
raras;

Il - usuarios com deficiéncia, conforme definigdo constante da
Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015, ou de outra lei que vier a
substitui-la, inclusive pessoas com diagnostico de Transtorno
do Espectro Autista (TEA);

lll - usuarios idosos, conforme definicdo constante na Lei n°
11.741, de 1° de outubro de 2003, ou de outra lei que vier a
substitui-la;

IV — usuarias gestantes, até o fim do periodo neonatal.

§3° O descumprimento do disposto nos §§ 1° a 3°° deste artigo
ensejara multa mensal de R§ 100.000,00 (cem mil reais)
corrigidos a cada exercicio pela variagdo acumulada do indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), publicado
por érgao publico competente, ou de outro indice que vier a
substitui-lo, em favor do consumidor.

§4° Nas hipdteses previstas no §3° deste artigo, devera o
usuario, enquanto for continuada a assisténcia, arcar com a
contraprestacdo individual, conforme valores previstos no
contrato rescindido. (NR) ”

Art. 2° O art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte inciso XV:

XV - a rescisdo unilateral de contratos de prestacdo de
servicos de saude, salvo em hipéteses com explicita previsdo
legal.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em 12 de agosto de 2025.
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